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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
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 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 19 
4 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานใน

ธนาคารกรุงไทย 19 
5 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานใน

ธนาคารกรุงไทย  20 
6 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม หนาท่ี

ปฏิบัติงานในปจจุบัน 21 
7 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน

ในปจจุบัน 21 
8 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็ตอ

การที่ธนาคารไดนําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชใน
ธนาคาร  22 

9 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
นําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคาร 23 

10 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็การ
เปล่ียนแปลงระบบการทํางาน จะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางท่ี
ดีข้ึน 24 

11 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ สอบ 
ถาม จําแนกตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 25 

12 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามดานความสําเร็จของงาน 26 

13 แสดง  จํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับนับถือ 27 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามดานความรับผิดชอบ 28 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 29 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 30 

17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 31 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 32 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตาม  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 33 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 34 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามดานความมั่นคงในงาน 35 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 36 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามดานสภาพการทํางาน 37 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามดานความเปนอยูสวนตัว 38 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
จูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 39 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 40 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความสําเร็จของงาน 41 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับนับถือ 42 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความรับผิดชอบ 43 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 44 

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 45 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน 46 

33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 47 

34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 49 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 50 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความม่ันคงในงาน 51 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 52 

38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตาม  ดานสภาพการทาํงาน 53 

39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานความเปนอยูสวนตัว 54 

   



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต 55 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามอายุการทํางาน 56 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสําเร็จของงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 57 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือจําแนกตามอายกุารทํางาน 58 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
รับผิดชอบ  จําแนกตามอายุการทํางาน 59 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามอายุการทํางาน 60 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานจําแนกตามอายุการทํางาน 61 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 62 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
นโยบายและการบริหารของหนวยงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 63 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุ
การทํางาน 65 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 66 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
ม่ันคงในงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 67 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามอายุการทํางาน 68 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพ
การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 69 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
เปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางาน 70 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 71 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามตําแหนงงาน 72 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสําเร็จของงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 74 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  จําแนกตามตําแหนงงาน 76 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนงงาน 78 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 79 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 81 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 82 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
นโยบายและการบริหารของหนวยงาน จําแนกตามตาํแหนงงาน 84 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 86 
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65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   จําแนกตามตําแหนงงาน 88 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
ม่ันคงในงานจาํแนกตามตําแหนงงาน 90 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามตําแหนงงาน 91 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพ
การทํางาน จําแนกตามตาํแหนงงาน 93 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
เปนอยูสวนตัว  จําแนกตําแหนงงาน 94 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 96 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 97 

72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสําเร็จของงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 99 

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 101 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
รับผิดชอบ    จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 103 

75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 105 

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 107 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 109 
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78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
นโยบายและการบริหารของหนวยงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 110 

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม
หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 112 

80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 114 

81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
ม่ันคงในงานจาํแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 116 

82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 118 

83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพ
การทํางานจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 120 

84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
เปนอยูสวนตัว  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 121 

85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 123 

86 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการ
ทํางาน 131 

87 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 134 

88 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 137 
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89 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จาํแนกตามตําแหนงงาน 142 

90 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน 147 

91 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ยอยดานปจจยัจูงท่ีเปนท่ีรักษาสุขลักษณะจติ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 152 

92 แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)จากคาเฉล่ียมากไปหานอย 
และปญหาจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 158 

93 แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา 
(Hygiene Factors) จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย  160 

 


