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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
คําชี้แจง    
                 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ ของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม                     
                วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและปญหาในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยขอมูลท่ี
ไดรับจะเก็บเปนความลับซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน จึงขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง  และโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางมาก ท่ีใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
ฉบับนี้ 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
    แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวน โปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกหนา   
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
  
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 
1. เพศ 
 1.  (    )  ชาย   2. (    )  หญิง 
2. อายุ 
 1. (    )  ตํ่ากวา 30 ป  2. (    )    30-35 ป 
 3. (    )  36-40 ป  4. (    )    41-45 ป  5. (    )  มากกวา 45 ป 
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3. วุฒิการศึกษา 
 1. (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี 2. (    )  ปริญญาตรี  3. (    )  ปริญญาโท 
 3. (    )  สูงกวาปริญญาโท        
 4.  อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 
 1. (    )  นอยกวา 5  ป   2. (    )  5-10  ป 
 3. (    )  11 - 15  ป   4. (    )  มากกวา 15 ป 
5. ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
 1. (    )  พนกังานบริการลูกคา  2. (    )  พนกังานธุรกิจและการตลาด 
 3. (    )  ผูชวยผูจัดการ  4. (    )  รองผูจัดการ 
 5. (    )  หวัหนาสวน   6. (    )  ผูจัดการสาขา 
 7. (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
6. หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 1. (    )  การใหบริการดานเคานเตอร 2. (    )  ดานสินเช่ือและธุรกจิและการตลาด 
 3. (    )  ดานการเปดบัญชี  4. (    )  ดานการบริหารเงินสด  
       5. (    )  ดานการขายผลิตภัณฑ 5. (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
7. อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 
 1. (    )   ตํ่ากวา 10,000 บาท    2. (    )  10,000 – 20,000 บาท 
 3. (    )   20,001 – 30,000 บาท   4. (    )  30,001- 40,000 บาท 
 5. (    )   มากกวา 40,000 บาท 
8.    ตามท่ีธนาคารไดนําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร ทานเห็น
ดวย 
       หรือไม 
 1. (    )   เหน็ดวย   2.  (     )   ไมเห็นดวย 
 3. (    )   เหน็ดวยอยางยิ่ง  4.  (     )    เฉยๆ 
9.   ทานคิดวาระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคาร มีปญหาหรือไม  
     (    )  ไมมีปญหา    
     (     )  มีปญหา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (    )  พนกังานปรับตัวไมทัน 2  (    )  มีการอบรมในระบบงานนี้นอย  
 3. (    )  พนกังานไมเพยีงพอ  4. (    )  ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 
 5. (    )  เปล่ียนหนาท่ีบอย  6. (    )  ไมเขาใจข้ันตอนระบบงานใหม 
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 7. (    )  ความไมพรอมของระบบ         8. (    )  ไมมีการอบรมและชี้แจงพนักงานในแตละ 
                  แผนกงานคอมพวิเตอร   ใหชัดเจน 
 9. (    )  พนกังานไมสามารถแกไข 10. (    )  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานยังไม 
              ปญหาท่ีเกิดข้ึนได   เหมาะสม 
 11. (    )  งานไมสําเร็จตามเปาหมาย     12. (    ) จํานวนรายการของลูกคาแตละรายมีมาก 
       13.  (    )  ความไมพรอมของเอกสาร 14. (    )  ลูกคาไมเขาใจข้ันตอนการทํารายการ 
 15.  (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
10.  ทานคิดวาการเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน จะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน 
 1. (    )   เหน็ดวย   2.  (     )   ไมเห็นดวย 
 3. (    )   เหน็ดวยอยางยิ่ง  4.  (     )    เฉยๆ 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 
 
ในความคิดเหน็ของทาน ทานใหความสําคญักับปจจัยจูงใจในการทํางาน ตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  ( ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับการใหความสําคัญ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 

1.  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

-  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      
-  มีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา      
-  เปนงานที่สามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรคมาปรับ
ใชได 

     

-  งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      
-  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      

2.  ปจจัยดานความสําเร็จของงาน      

-  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      
-  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ      
-  การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ      
-  การไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง      
-  การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน      
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ระดับการใหความสําคัญ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคญั 

3.  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ      
-  การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      
-  การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
-  ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ      
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน      

     -  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน      

4.  ปจจัยดานความรับผิดชอบ      
-  ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
- มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

     

- มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

     

     -  การไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ      

     -  ความมีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

     

5.  ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      
- มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  

ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
     

- ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน      
- มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
   ตลอดเวลา 

     

     -  การไดรับการเลื่อนตําแหนง      

6 . ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน      
-  การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

-  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน      
-  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง      
- หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และ 
   เปนไปตามหลักคุณธรรม 
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ระดับการใหความสําคัญ 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 

1.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน      

-  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
-  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง       
-  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
-  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
-  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ สามารถ 
    ปฏิบัติงานไดจริง 

     

-  การมีสวนรวมในการวางแผนงานของพนักงานทุกระดับ      
-  การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย      
-  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      

2.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

- การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ  
    ผูใตบังคับบัญชา 

     

-  ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง      
-  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางานและ สอนงาน       
-  การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซึ่งกันและกันในการ 
    ทํางาน 

     

      -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      

3.  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน      

-  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง      
-  การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

- การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่ง 
    กันและกัน 

     

-  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 
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ระดับการใหความสําคัญ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 

4.  ปจจัยดานความม่ันคงในงาน      

-  ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความมั่นคงในอาชีพ
ของพนักงาน 

     

-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      
-  ธนาคารมีความมั่นคง มีช่ือเสียง      

5.  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ       

-  เงินเดือนที่ไดรับ      
-  คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา      
-  สวัสดิการดานโบนัส      
-  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน      
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
-  สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน      
-  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน      

6.  ปจจัยดานสภาพการทํางาน       

-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน      
-  แสงสวาง และ บรรยากาศของสถานที่ทํางาน      
-  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
-  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม      

7.  ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว      

- การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยู  ในครอบครัวดีขึ้น 

     

-  มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน      
-  มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 
ในความคิดเหน็ของทาน ทานคิดวา ระดับของปญหาในการทํางาน ตอไปนี้ มีมากนอยเพยีงใด  
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ระดับของปญหา 
ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา 

1.  ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

-  ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความตองการ      
-  ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา      
-  เปนงานที่ไมสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรคมาปรับ
ใชได 

     

-  งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      
-  งานที่ทําเปนงานที่ไมตรงกับความถนัด      

2.  ปญหาดานความสําเร็จของงาน      

-  ความรูสึกไมเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      
-   ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ      
-  ไมไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ      
-  ไมไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง      
-  ไมไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน      

3.  ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ      

-  ไมไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      
-  ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
-  ไมมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ      
-   ผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอหนวยงาน      

     -  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน      

4.  ปญหาดานความรับผิดชอบ      

-  ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน      
- ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 
     

-  ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

     

     -   ไมไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ      

     -   ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา      
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ระดับของปญหา ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา 

5.  ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

- ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

     

- ธนาคารไมใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน      
- ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
    ตลอดเวลา 

     

     -  ไมไดรับการเลื่อนตําแหนง      

6 . ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน      

- ไมมีการกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนง
ที่สูงขึ้น 

     

-  ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน      
-  ไมมีความเสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง      
- หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงไมมีความยุติธรรม และไม

เปนไปตามหลักคุณธรรม 
     

 

 
ระดับของปญหา ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา 

1.  ปญหาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน      

-  ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
-  ไมมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง       
-  ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
-  ไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
-  ไมมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  ทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดจริง 

     

-  ไมมีสวนรวมในการวางแผนงานของพนักงานทุกระดับ      
-  ไมมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย      
-  ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      
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ระดับของปญหา ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา 

2. ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

- การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชา กับ ผูใตบังคับบัญชามี
นอย 

     

-  ผูบังคับบัญชาขาดความจริงใจและเปนกันเอง      
-  ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําในการทํางานและ สอนงาน       
-  ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

ผูใตบังคับบัญชา 
     

-  ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน 

     

      -  ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      

3.  ปญหาดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน      

- ไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง       
- ไมมีการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

- ไมเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน 

     

-  ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน      

4.  ปญหาดานความมั่นคงในงาน      

-  ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความมั่นคงในอาชีพของ
พนักงานนอย 

     

- ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      
-  ธนาคารไมมีความมั่นคง มีช่ือเสียงนอย      

5.  ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ       

-  เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม      
-  คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาไมเหมาะสม      
-  สวัสดิการดานโบนัสไมเหมาะสม      
-  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนไมเหมาะสม      
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาลมีนอย      
-  สวัสดิการใหกูเงินของพนักงานมีนอย      
-  ไมมีความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน      
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ระดับของปญหา ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา 

6.  ปญหาดานสภาพการทํางาน       

-  จํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน      
-  ขาดความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน      
-  แสงสวาง และ บรรยากาศของสถานที่ทํางานไมเพียงพอ      
-  สถานที่ทํางานไมสะอาด      
-  ช่ัวโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม      

7.  ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว      

- การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดีขึ้น 

     

-  ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน      
-  ไมมีความผูกพันกับธนาคารวาเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

     

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงระบบงานและขอเสนอแนะ 
 

1. ทานคิดวาระบบงานดานการรับประกันคุณภาพการใหบริการ ควรไดรับการปรับปรุงแกไข 
ดานใดบาง 

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 

2.    ทานคิดวางานดานการขายผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุงแกไขดานใดบาง 
       ...................................................................................................................................................... 
       ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 

3.   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ        
...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
. ..................................................................................................................................................... 
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