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สารบัญ 
 
   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
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สารบัญ (ตอ) 
 
   หนา 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอองคประกอบดานคุณภาพ 

               การบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
               ผานอินเทอรเน็ต จาํแนกตามประเภทแบบแสดงรายการภาษอีากรท่ี 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
4.1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามจําแนกตามอําเภอ 20 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 21 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 21 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 22 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 22 
4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 23 
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ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
 

24 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทแบบแสดง

รายการท่ีใชบริการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
 

25 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงวนัท่ีท่ีใชบริการ 

ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
 

25 
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ 

ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
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4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกยืน่แบบฯ 

ผานอินเทอรเน็ตท่ีสําคัญท่ีสุด 3 อันดับแรก 
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4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความคาดหวังท่ีมีตอดานการออกแบบเว็บไซต (Website design) 
 

27 
4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความคาดหวังท่ีมีตอดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัย (Reliability) 
 

28 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความคาดหวังท่ีมีตอดานการตอบสนอง (Responsiveness) 
 

29 
4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความคาดหวังท่ีมีตอดานดานความไววางใจ (Trust) 
 

30 
4.17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความคาดหวังท่ีมีตอดานความเปนสวนตัว (Personalization) 
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ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.18 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวัง จําแนกตามองคประกอบการดานคุณภาพ 

การบริการ 
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4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การรับรูท่ีมีตอดานการออกแบบเว็บไซต (Web site design) 
 

33 
4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การรับรูท่ีมีตอดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัย (Reliability) 
 

34 
4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การรับรูท่ีมีตอดานการตอบสนอง (Responsiveness) 
 

35 
4.22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การรับรูท่ีมีตอดานความไววางใจ (Trust) 
 

36 
4.23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การรับรูท่ีมีตอดานความเปนสวนตัว (Personalization) 
 

37 
4.24 แสดงคาเฉล่ียการรับรู จําแนกตามองคประกอบการดานคุณภาพการบริการ 38 
4.25 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานการออกแบบ
เว็บไซต (Web site design) 

 
 

39 
4.26 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความนาเช่ือถือ
และความปลอดภัย (Reliability) 
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4.27 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

 
 

41 
4.28 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความไววางใจ (Trust) 
 

42 
4.29 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความเปนสวนตัว 
(Personalization) 
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ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.30 ตารางท่ี 4.28  แสดงคาเฉล่ีย และผลการวิเคราะห T-test จําแนกตาม

องคประกอบดานคุณภาพการบริการ 
 

44 
4.31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและประเภทแบบ

แสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
 

45 
4.32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพและประเภท

แบบแสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
 

46 
4.33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและประเภทแบบ

แสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
 

47 
4.34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาและ

ประเภทแบบแสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
 

48 
4.35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพและประเภทแบบ

แสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
 

49 
4.36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน

และประเภทแบบแสดงรายการภาษีอากรท่ีใชบริการ 
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4.37 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ี

ใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 91จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมี
ตอดานการออกแบบเว็บไซต (Web site design) 
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4.38 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ี

ใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 91 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมี
ตอดานความนาเช่ือถือและความปลอดภยั (Reliability) 
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4.39 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ี

ใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 91 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมี
ตอดานการตอบสนอง (Responsiveness) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.40 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 
91 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดบัการรับรูท่ีมีตอดานความไววางใจ (Trust) 

 
 

55 
4.41 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 91 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความเปน
สวนตัว (Personalization) 

 
 
 

56 
4.42 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 91 จําแนกตามองคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

 
 

57 
4.43 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานการออกแบบ
เว็บไซต (Web site design) 

 
 
 

58 
4.44 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความนาเช่ือถือ
และความปลอดภัย (Reliability) 

 
 
 

59 
4.45 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
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4.46 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ

ยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอดานความไววางใจ
(Trust) 
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ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.47 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามระดับความคาดหวังและระดับการรับรูท่ีมีตอ
ดานความเปนสวนตัว (Personalization) 

 
 
 

63 
4.48 แสดงคาเฉล่ีย ความแตกตางของคาเฉล่ียและ T-test ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 จําแนกตามองคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

 
 

64 
4.49 จํานวนและรอยละของปญหากอนการเขาใชระบบของบริการยื่นแบบแสดง

รายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 

65 
4.50 จํานวนและรอยละของปญหาขณะเขาใชระบบของบริการยื่นแบบแสดงรายการ

และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 

65 
4.51 จํานวนและรอยละของปญหาหลังจากเขาใชระบบของบริการยื่นแบบแสดง

รายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
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