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วิธีการศึกษา   
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สารบาญ (ตอ) 
 
                          หนา 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ    
ขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1998 จํากัด 
ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1998จํากัด 
ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง และอาชีพ  
 ขอมูลปญหา ท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
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สารบาญตาราง 
 
ตารางท่ี      หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของสินคา/

พัสดุท่ีนําสง 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจกับริการขนสง

สินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 21 
9 แสดงจํานวนและคะแนน การถวงน้ําหนกัของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการ

ใหความสําคัญในการใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 
จํากัด(3 อันดบัแรก) 22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการขนสง
สินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามฤดูกาลที่ใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 23 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังใน
การใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 25 

14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ 26 

15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา 27 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี          หนา 
16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย 28 
17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 29 
18 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล 30 
19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ 31 
20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 
21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช

บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด  33 
22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการนําสงพัสดุ 34 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามการนําสงพัสดุ 36 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 38 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามการนําสง
พัสดุ 40 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี   หนา 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามการนําสงพสัดุ 41 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 43 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามการนําสงพัสดุ 45 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช
บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 46 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 47 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 49 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 50 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 52 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 54 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 56 

 
 
 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามอาชีพ 58 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช
บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามอาชีพ 59 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  61 

 


