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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้นําไปใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ    (สําหรับผูบริหาร)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาและเพ่ือ
เปนประโยชนในการปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการของธุรกิจขนสงสินคาดวน 
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริง   และขอคิดเห็นของทาน 
มากท่ีสุด   
 ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีกรุณาเสียสละและใหความรวมมือในการเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
นางสาวประภาศรี  จับใจนาย 

นักศึกษาปริญญาโท 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน    ของบริษัท 

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
สวนท่ี  2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของ

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สวนท่ี  3   ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสง

สินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สวนท่ี  4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสง

สินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็ง  
                 ขนสง 1988 จํากัด  
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  �   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด   หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    
  � 1)   ชาย   � 2)   หญิง 

2. อายุ   
  � 1)   ตํ่ากวา 20 ป  � 2)   20 – 30   ป 
  � 3)   31 – 40 ป  � 4)   41 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ  
  � 1) โสด   � 2) สมรส 
  � 3)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  
  � 1)   ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา   
  � 2)   มัธยมศึกษาตอนปลาย /  ปวช.  / หรือเทียบเทา 
  � 3)   ปวส./ อนุปริญญา  หรือเทียบเทา 
  � 4)   ปริญญาตรี ข้ึนไป 
5. อาชีพ   
  � 1)   แมบาน /พอบาน  � 2)   รับจาง/คาขาย/เกษตรกร   
  � 3)   พนักงานบริษัทเอกชน � 4)   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  � 5)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน  
  � 1)   ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 2)   10,000-20,000 บาท 
  � 3)   20,001-30,000 บาท  � 4)   30,001 ข้ึนไป 

7.    กรรมสิทธ์ิของสินคา /พัสดุท่ีทานนําสงเปนของใคร 
  � 1)   เปนของสวนตัวของตนเอง   
  � 2)   เปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการที่ตนทํางาน 
   � 3)   เปนขององคการธุรกิจท่ีเปนเจาของ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท 
 นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  �   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด   หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

8.  ทานรูจักบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ไดอยางไร  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1)   การแนะนําจากบุคคล  � 2)   รายการวิทยุทองถ่ิน 
 � 3)   หนังสือพิมพทองถ่ิน  � 4)   แผนพบั ใบปลิว 
 � 5)   ปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ � 6)   เห็นช่ือบริษัท จากรถยนตของบริษัท 
 � 7)   เห็นช่ือบริษัท จากชุดฟอรมพนักงาน 
 � 8)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….…… 
 
9.  ทานใหความสําคัญตอเร่ืองใดในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด 
 (กรุณาเรียง 3 ลําดับดงันี้ 1 ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 2 และ 3 ใหความสําคัญเปนอันดับรองลงไป) 
  �    ความรวดเร็วในการขนสงสินคา 
  �    ความตรงตอเวลาในการขนสงสินคา 
  �    ข้ันตอนในการใชบริการไมยุงยาก 
  �    การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคา 
  �    ความถูกตองและแมนยําในการสงสินคา 
  �    ความเปนธรรมในกรณีท่ีเกดิความเสียหายตอสินคา 
  �    ความสะดวกในการรับ-สงสินคา 
  �    มีการบริการหลากหลายรองรับสินคาหลายประเภท 
  �    อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………….. 
 
10.  ปกติทานใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด บอยแคไหน 
  � 1)   ทุกวนั   � 2)   1-2   คร้ัง / สัปดาห 
  � 3)   3-4   คร้ัง / สัปดาห � 4)   แลวแตโอกาส 
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11.  ฤดูกาลใดที่ทานใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษทั นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด มากท่ีสุด 
  � 1)   ฤดูรอน    
  � 2)   ฤดูหนาว 
  � 3)   ฤดูฝน    
  � 4)   ไมข้ึนกับฤดูกาล 
 
12. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
       (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  � 1)   ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 
  � 2)   ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกในการติดตอใชบริการ 
  � 3)   ความรวดเร็ว - ตรงตอเวลาในการขนสงสินคา 
  � 4)   การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคา 
  � 5)   การใหบริการของพนักงานเปนกนัเอง 
  � 6)   อัตราคาบริการถูกกวาท่ีอ่ืน 
  � 7)   คุนเคยกับพนักงาน / เจาของบริษัท 
  � 8)   มีการบริการหลากหลายรองรับสินคาหลายประเภท 
  � 9)   มีท่ีจอดรถเพียงพอ   สะดวกสบาย   
  � 10) อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………. 
 
13.  โดยปกติทานมีคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง  
        1988 จํากัด เทาใด 
  � 1)   ตํ่ากวา   500   บาท   
  � 2)    500   – 1,000 บาท 
  � 3)   1,001 – 2,000 บาท  
  � 4)   มากกวา 2,000 บาท  
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สวนท่ี  3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน 
ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน
มากท่ีสุด   
 

ระดับความพงึพอใจ                 1.  ดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท      

2. มีความทันสมัยในดานการบริการ      

3. การรับประกันความเสียหายในการ
ขนสงสินคา 

     

4. มาตรฐานในการบรรจุหีบหอสินคาท่ี
จะขนสง 

     

5. การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทาง   
ไมเกิน 12.00 น. ของวันถัดไป 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 2.  ดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. อัตราคาบริการเหมาะสม  เปนธรรม      

2. มีการประเมินราคาคาบริการในการ
ขนสงใหทราบลวงหนา 

     

3. การชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      

4. ใหสวนลดเงินสด      

5. การประเมินราคาของพนักงานแตละ
คนเปนไปตามมาตรฐาน 
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ระดับความพงึพอใจ 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      

2. ทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกในการ
ติดตอ 

     

3. มีปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน      

4. มีท่ีจอดรถสะดวก  เพียงพอ      

5. ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา      

6. เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม      

 
ระดับความพงึพอใจ 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ เชน  รายการวิทยุ  ปาย
โฆษณา 

     

2. มีของสมนาคุณแจกลูกคาเนือ่งใน
โอกาสพิเศษ  เชน  วันข้ึนปใหม 

     

3. มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือ
ผูรับปลายทาง 

     

4. มีการแจงลวงหนาของวนัหยุด
ใหบริการ 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 5.  ดานบุคคล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถใน
งานท่ีใหบริการ  ตอบขอซักถามของ
ลูกคา 

     

2. พนักงานมีความพรอม และ
กระตือรือรนท่ีจะใหบริการตลอดเวลา 
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ระดับความพงึพอใจ 5.  ดานบุคคล  (ตอ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. พนักงานแตงกายสุภาพ  เหมาะสม      

4. พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี  เปนกันเอง      

5. ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา      

6. เวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม      

 
ระดับความพงึพอใจ 6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีการปรับปรุงการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง   

     

2. ความพรอมของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ 
ในการใหบริการ 

     

3. ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา 
และตรงความตองการของลูกคา 

     

4. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ      

5. การจัดลําดับ กอน – หลัง ในการ
ใหบริการลูกคา 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 7.  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. บริเวณรับ – สง สินคาของบริษัท
โดยรวมสะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย 

     

2. มีหองน้ําสะอาด        

3. มีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ        

4. สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใช
บริการ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปญหา  และขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท 
นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
โปรดระบุปญหาท่ีทานพบในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

ลําดับ ปญหา พบ ไมพบ 
1 อัตราคาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน   
2 การติดตอใชบริการไมสะดวก   สถานท่ีคับแคบ     
3 ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ   
4 การใหบริการลาชา     
5 ไมมีการจัดลําดับผูมาใชบริการกอน – หลัง    
6 พนักงานแตงกายไมเรียบรอย      
7 พนักงานพูดจาไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถแกปญหาใหลูกคาได / มีความลาชาในการแกไข

ปญหา 
  

9 พนักงานคิดคาบริการผิด    
10 สินคาสงถึงผูรับปลายทางชากวากําหนด ไมตรงตามเวลาท่ีระบุไว    
11 สินคาสงถึงผูรับปลายทางผิดท่ี   
12 สินคา/บรรจุหีบหอชํารุดเสียหาย   
13 การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคาไมคุมคา นอย

เกินไป 
  

14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................     
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสืออนุญาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวประภาศรี  จับใจนาย 
 
วัน เดือน ปเกดิ  28  มีนาคม  2511 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ     

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปการศึกษา 2540  
 
ประวัติการทํางาน พนักงานบัญชี โรงแรมเชียงใหมภูคํา ป พ.ศ. 2532-2534 
   พนักงานตรวจสอบบัญชี บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด  

ป พ.ศ. 2534-2535 
หัวหนาฝายตรวจสอบบัญชี บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด  
ป พ.ศ. 2535- ปจจุบัน 

 
 


