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ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 5 
2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจากพนกังานท่ี

ทํางานอยูในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน                     
 

14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 19 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
 

19 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 20 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ เชน 

คาลวงเวลา คาอาหาร คากะ คายืน คาเดนิทาง เบ้ียขยนั และรายไดอ่ืนๆ 
 

20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของการ

ทํางาน 
 

21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 

21 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 

22 
12 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได

ซ้ือในคร้ังลาสุด 
 

23 
13 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน

คร้ังลาสุด 
 

24 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ

ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

25 
15 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก

ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา   
 

26 
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ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
 
หนา 

16 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือ 

 
26 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
27 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
27 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
28 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
28 

21 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด 

 
29 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
29 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

 
30 

24 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา 

 
30 

25 แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
31 

26 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม 

 
31 

27 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
32 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว 

 
32 
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สารบาญตาราง (ตอ)  

   
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน
อนาคต 

 
33 

30 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ือในอนาคต 

 
33 

31 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต 

 
35 

32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
36 

33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

 
38 

34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
39 

35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
40 

36 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
41 

37 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
42 

38 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได
ซ้ือในคร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 

 
43 

39 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 

 
46 

40 แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
48 

41 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
49 
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ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ)  
 

หนา 
42 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกซ้ือ จําแนกตามเพศ 
51 

43 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
52 

44 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
53 

45 แสดงจํานวน และรอยละ ของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
54 

46 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
55 

47 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

 
56 

48 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
57 

49 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
58 

50 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
59 

51 แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
60 

52 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามเพศ 

 
61 

53 แสดงจํานวน และรอยละ ของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
62 

54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามเพศ 

 
63 
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ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
หนา 

55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

64 

56 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ือในอนาคต จําแนกตามเพศ 

 
65 

57 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

 
67 

58 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได
ซ้ือ ในคร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
70 

59 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน 
คร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
73 

60 แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ
สอบ ถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
76 

61 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก 
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
78 

62 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือก ซ้ือ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
80 

63 แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
82 

64 แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
84 

65 แสดงจํานวน และรอยละของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
85 

66 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
86 

67 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือ 
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
88 

68 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
90 
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หนา 
69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

92 
70 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล

เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

93 
71 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ 

เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

95 
72 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ

แบบ สอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

96 
73 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

98 
74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อน หรือคน

รูจัก ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

 
 

99 
75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน 

อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

100 
76 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม จะ

ซ้ือใน อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

101 
77 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน 

อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

104 
78 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

107 
79 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

109 
80 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

110 
81 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

111 
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82 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
112 

83 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
114 

84 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
117 

85 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
119 

86 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
121 

87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
123 

88 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 130 
89 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

132 
90 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับรายได 
 

134 
91 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัรายได 
 

136 
 


