
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ
ตอ้งการน าขอ้มูลท่ีได้จากลูกคา้ไปพฒันาการบริการ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้
แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นตามความป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางพนิดา  ลือยศ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ต่อการบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   )1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป  
 
3. การศึกษาสูงสุด  
 (   )1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   (   )2. ปริญญาตรี 
 (   )3. ปริญญาโท    (   )4. ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ  
 (   )1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2. ขา้ราชการ  
 (   )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   )4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   )5. ธุรกิจส่วนตวั    (   )6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   )7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   )1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท     
 (   )2. 15,000 – 25,000 บาท  
 (   )3. 25,001 – 35,000 บาท     
 (   )4. 35,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
6. ท่านรู้จกับริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งไร 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )1. พนกังานธนาคารแนะน า  (   )2. เพื่อน/บุคคลท่ีรู้จกัแนะน า 
(   )3. จากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีธนาคาร (   )4. โฆษณาทางวทิย/ุโทรทศัน์ 
(   )5. จากเวบ็ไซดข์องธนาคาร  (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
7. โดยปกติท่านใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตจากสถานท่ีใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )1. ท่ีบา้น    (   )2. ร้านอาหาร / ร้านกาแฟ 
(   )3. ท่ีท างาน    (   )4. สถานศึกษา 
(   )5. ร้านอินเตอร์เน็ตทัว่ไป  (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
8. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

 ใช่ ไม่ใช่ 
1. สะดวกในการติดต่อกบัธนาคารเพราะสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง   
2. ประหยดัเวลา / ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   
3. มีความคล่องตวัในการตรวจสอบสถานภาพทางการเงิน   
4. ขั้นตอนในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตไม่ยุง่ยากซบัซอ้น   
5. อตัราค่าธรรมเนียมถูกกวา่ใชบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร    
6. สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กประเภทเหมือนท่ีธนาคาร   
7. ธนาคารมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตใหท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ   
8. มีพนกังานธนาคาร / พนกังาน Call Center สามารถใหค้  าแนะน าปรึกษาได ้   

 
 
 
 
 
 



  
125 

9. ท่านใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในลกัษณะใดบา้ง  
 ใช้ ไม่ใช้ 
1. สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝาก    
2. สอบถามรายการเดินบญัชี   
3. บริการโอนเงินระหวา่งบญัชี   
4. อายดัเช็ค (ส าหรับบญัชีเดินสะพดั)   
5. สอบถามยอดคงเหลือ / สถานะบตัรเครดิต   
6. ช าระค่าสินคา้และบริการ / บตัรเครดิต (Bill Payment)   
7. เติมเงินมือถือ   
8. บริการซ้ือ-ขายกองทุนเปิดของธนาคาร   
9. บริการใบแจง้ยอดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bill)   
10. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   

 
10. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

(   )1. ต ่ากวา่ 1 ปี   (   )2. 2 ปี 
(   )3. 3 ปี   (   )4. 4 ปีข้ึนไป 

 
11. ท่านท ารายการผา่นบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
เฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง 

(   )1. 1-3 คร้ัง/เดือน   (   )2. 4-6 คร้ัง/เดือน 
(   )3. 7-9 คร้ัง/เดือน  (   )4. มากกวา่ 9 คร้ัง/เดือน 
 

12. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัปริมาณการใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของท่านในอีก 
3 ปีขา้งหนา้ 

(   )1. ใชม้ากข้ึน  (   )2. ใชเ้ท่าเดิม  (   )3. ใชล้ดลง 
 

13. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) หรือไม่  

(   )1. แนะน า  (   )2. ไม่แนะน า 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอนิเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นว่า
ตรงกบัความคาดหวงัของท่านทีม่ีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความคาดหวงัของลูกค้า 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารมี

รูปแบบการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
          

1.2 มีรูปแบบการใหบ้ริการของธุรกรรมการเงินท่ี
หลากหลาย 

          

1.3 มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล           
1.4 ใหบ้ริการดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง           
1.5 มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีใชง้านไดง่้าย / ไม่ซบัซอ้น /

เขา้ใจง่าย 
          

1.6 เวบ็ไซดมี์ความทนัสมยั / สวยงาม / น่าสนใจ           
1.7 มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยัเสมอ           
1.8 มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ           

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมคัรใชบ้ริการแรกเขา้           
2.2 ไม่มีค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการรายปี           
2.3 อตัราค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบญัชี มีความ

เหมาะสม 
          

2.4 อตัราค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินคา้และบริการ / 
บตัรเครดิต (Bill Payment) มีความเหมาะสม 

          

2.5 ไม่มีค่าธรรมเนียมการเรียกดูขอ้มูลรายการเดินบญัชี
ยอ้นหลงั (Statement) 
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ความคาดหวงัของลูกค้า 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 มีความสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการ            
3.2 สามารถสมคัรใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง 
          

3.3 ขั้นตอนในการสมคัรไม่ยุง่ยาก และรวดเร็ว           
3.4 สามารถสมคัรใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคารไดท้ัว่

ประเทศ 
          

3.5 การอนุมติัรายการสมคัรใชบ้ริการท่ีสาขาเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว 

          

3.6 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีตลอด 24 
ชัว่โมง 

          

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ

หรือโทรทศัน์  อยา่งสม ่าเสมอ 
          

4.2 มีการประชาสัมพนัธ์โดยการแจกแผน่พบั / ใบปลิว
หรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ 

          

4.3 มีพนกังานธนาคาร / พนกังาน Call Center ให้
ค  าแนะน าและค าปรึกษาการใชง้าน 

          

4.4 มีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียม
รายปี 

          

4.5 มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการสม ่าเสมอ เช่น แจก
ของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการใหม่ 
โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ปัจจุบนั เป็นตน้ 
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ความคาดหวงัของลูกค้า 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคลากร (People) 
5.1 พนกังาน มีความรู้เขา้ใจในผลิตภณัฑบ์ริการธนาคาร

ทางอินเตอร์เน็ตอยา่งดี 
          

5.2 พนกังาน สามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล และแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กตอ้งตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

          

5.3 พนกังาน ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว           
5.4 พนกังาน ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  า           
5.5 พนกังาน มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

อ านวยความสะดวกในการใหค้  าปรึกษา และช่วย
แกไ้ขปัญหาอยา่งดี 

          

5.6 พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ และมีความเตม็
ใจในการตอบค าถาม 

          

5.7 พนกังาน มีความรับผิดชอบดูแลลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมติดต่อ
จนเสร็จส้ินกระบวนการ 

          

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต

สะดวกรวดเร็ว / ใชง้านง่าย / ไม่ซบัซอ้น 
          

6.2 การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง           
6.3 สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินไดถู้กตอ้งแม่นย  า           
6.4 สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว           
6.5 มีระเบียบและขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการท่ีไม่

ยุง่ยาก 
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ความคาดหวงัของลูกค้า 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร มีความน่าเช่ือถือ           
7.2 ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวก

แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 
          

7.3 การออกแบบเวบ็ไซดแ์ละกราฟฟิคท่ีใช ้มีความ
น่าสนใจสามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการได ้

          

7.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของธนาคารมี
ความทนัสมยัและสามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 

          

7.5 มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยั
ของขอ้มูล เช่น เทคโนโลยกีารเขา้รหสัท่ีป้องกนัการ
ฉอ้โกงโดยบุคคลหรือความผิดพลาดทางเทคนิค    
เป็นตน้ 
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ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นว่า
ตรงกบัการรับรู้ต่อการบริการของท่านทีม่ีต่อข้อความดังกล่าว 
 

การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 
ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารมี

รูปแบบการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
          

1.2 มีรูปแบบการใหบ้ริการของธุรกรรมการเงินท่ี
หลากหลาย 

          

1.3 มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล           
1.4 ใหบ้ริการดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง           
1.5 มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีใชง้านไดง่้าย / ไม่ซบัซอ้น /

เขา้ใจง่าย 
          

1.6 เวบ็ไซดมี์ความทนัสมยั / สวยงาม / น่าสนใจ           
1.7 มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยัเสมอ           
1.8 มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ           

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมคัรใชบ้ริการแรกเขา้           
2.2 ไม่มีค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการรายปี           
2.3 อตัราค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบญัชี มีความ

เหมาะสม 
          

2.4 อตัราค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินคา้และบริการ / 
บตัรเครดิต (Bill Payment) มีความเหมาะสม 

          

2.5 ไม่มีค่าธรรมเนียมการเรียกดูขอ้มูลรายการเดินบญัชี
ยอ้นหลงั (Statement) 

          

 

 

 

 



  
131 

การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 
ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 มีความสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการ            
3.2 สามารถสมคัรใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง 
          

3.3 ขั้นตอนในการสมคัรไม่ยุง่ยาก และรวดเร็ว           
3.4 สามารถสมคัรใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคารไดท้ัว่

ประเทศ 
          

3.5 การอนุมติัรายการสมคัรใชบ้ริการท่ีสาขาเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว 

          

3.6 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีตลอด 24 
ชัว่โมง 

          

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ

หรือโทรทศัน์  อยา่งสม ่าเสมอ 
          

4.2 มีการประชาสัมพนัธ์โดยการแจกแผน่พบั / ใบปลิว
หรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ 

          

4.3 มีพนกังานธนาคาร / พนกังาน Call Center ให้
ค  าแนะน าและค าปรึกษาการใชง้าน 

          

4.4 มีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียม
รายปี 

          

4.5 มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการสม ่าเสมอ เช่น แจก
ของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการใหม่ 
โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ปัจจุบนั เป็นตน้ 
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 
ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคลากร (People) 
5.1 พนกังาน มีความรู้เขา้ใจในผลิตภณัฑบ์ริการธนาคาร

ทางอินเตอร์เน็ตอยา่งดี 
          

5.2 พนกังาน สามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล และแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กตอ้งตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

          

5.3 พนกังาน ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว           
5.4 พนกังาน ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  า           
5.5 พนกังาน มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

อ านวยความสะดวกในการใหค้  าปรึกษา และช่วย
แกไ้ขปัญหาอยา่งดี 

          

5.6 พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ และมีความเตม็
ใจในการตอบค าถาม 

          

5.7 พนกังาน มีความรับผิดชอบดูแลลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมติดต่อ
จนเสร็จส้ินกระบวนการ 

          

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต

สะดวกรวดเร็ว / ใชง้านง่าย / ไม่ซบัซอ้น 
          

6.2 การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง           
6.3 สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินไดถู้กตอ้งแม่นย  า           
6.4 สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว           
6.5 มีระเบียบและขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการท่ีไม่

ยุง่ยาก 
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 
ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร มีความน่าเช่ือถือ           
7.2 ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวก

แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 
          

7.3 การออกแบบเวบ็ไซดแ์ละกราฟฟิคท่ีใช ้มีความ
น่าสนใจสามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการได ้

          

7.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของธนาคารมี
ความทนัสมยัและสามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 

          

7.5 มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยั
ของขอ้มูล เช่น เทคโนโลยกีารเขา้รหสัท่ีป้องกนัการ
ฉอ้โกงโดยบุคคลหรือความผิดพลาดทางเทคนิค    
เป็นตน้ 

          

 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการธนาคารทางอนิเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ - สกุล  นางพนิดา  ลือยศ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  12 พฤษภาคม 2515 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดอยสะเก็ดวทิยาคม  

ปีการศึกษา 2532    
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2536 

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2537 - 2538 พนกังานขาย หสม. เตาเมง็ราย 

พ.ศ. 2538 – 2540 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอยสะเก็ด เชียงใหม่ 
ต าแหน่งพนกังานบญัชี 
พ.ศ. 2540 – 2543 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอยสะเก็ด เชียงใหม่ 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอ านวยบริการ 
พ.ศ. 2543 – 2545 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอยสะเก็ด เชียงใหม่ 
ต าแหน่งพนกังานพิธีการสินเช่ือ 
พ.ศ. 2545 – 2548 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาสันป่าข่อย เชียงใหม่ 
ต าแหน่งเจา้หนา้การตลาด 
พ.ศ. 2548 - 2552 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองหอย เชียงใหม่ 
ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา 
พ.ศ. 2552 - ปัจจุบนั บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนชา้งคลาน 
เชียงใหม่ ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา 

 
 

 


