
ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

พนิดา   ลอืยศ 
 
 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 



 ข 
 

ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 
 

พนิดา  ลอืยศ 
 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ  
 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555

 





 ค 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.อดิศกัด์ิ         
ธีรานุพฒันา อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ และอาจารย ์ เดชนะ สิโรรส ประธานกรรมการ 
การสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน าในการค้นควา้ ตรวจทานแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนการค้นควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูท้  า
การศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.เขมกร ไชยประสิทธ์ิ ท่ีกรุณาร่วมเป็นกรรมการสอบ
การค้นคว้าแบบอิสระและให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึงคณาจารย ์ผูร่้วมสอนทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา
องค์ความรู้ต่างๆ จนผูศึ้กษาสามารถน าวิชาความรู้ท่ีได้ศึกษามาประกอบการจดัท ารายงานการ
คน้ควา้แบบอิสระน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆ ExMBA รุ่น 11 ทุกคนท่ีให้ก าลงัใจและช่วยเหลือในดา้น
ต่างๆ ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีอ านวยความสะดวก
และช่วยเหลือประสานงานด้วยดีตลอดมา และเป็นก าลงัใจในการศึกษาตลอดมาจนท าให้การ
คน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
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