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แบบสอบถามส าหรับการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อลูกค้าในการเลอืกผู้ให้บริการด้านการจัดการ

บ้านพกัตากอากาศในจังหวดัภูเกต็ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวชิาการคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการจดัการบา้นพกัตากอากาศในจงัหวดัภูเก็ต ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และสามารถน าขอ้มูลไปใชก้บัผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการท่ี
พกัอาศยั ในการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และผูท่ี้สนใจด าเนินธุรกิจดา้นการบริหาร
จดัการท่ีอยูอ่าศยั ในการวางกลยทุธ์ ทางการตลาดใชเ้ป็นขอ้มูล และแนวทางในการก าหนดและ
ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั 
 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยไม่ตอ้งระบุช่ือผูต้อบ

แบบสอบถาม ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั และจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน

ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณในการเสียสละเวลาตอบค าถามจนครบ

ทุกขอ้มา ณ ท่ีน้ี          

                   นายธนกฤต เสกจินดา 

ผูศึ้กษา 

 

 

ค าแนะน า  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนที ่2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ    จ  านวน 41 ขอ้                             
                 การเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตากอากาศ  

  ส่วนที ่3   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1. เพศ 
(  )   ชาย    (  )   หญิง 

2. อาย ุ
(  )   20-30 ปี    (  )   31-40 ปี 
(  )   41-50 ปี    (  )   51-60 ปี 
(  )   60 ปีข้ึนไป 

3. เช้ือชาติ ................................................................................................................... ...... 
4. ท่ีอยูปั่จจุบนั (โปรดระบุประเทศ).................................................................... 
5. สถานภาพ 

(  )   โสด    (  )   สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
(  )   หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

6. ระดบัการศึกษา 
(  )   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (  )   ปริญญาตรี 
(  )   ปริญญาโท    (  )   ปริญญาเอก 

7. อาชีพ 
(  )   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  (  )   พนกังานบริษทัเอกชน 
(  )   เจา้ของกิจการ   (  )   เกษียณอาย/ุ ไม่ไดท้  างาน 
(  )   อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

8. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
(  )   ต  ่ากวา่ 50,000 บาท   (  )   50,000-100,000 บาท 
(  )   มากกวา่ 100,000 บาท 

9. ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 
(  )   บา้นเด่ียว    (  )   บา้นแฝดชั้นเดียว 
(  )   บา้นแฝดสองชั้น   (  )   อาคารพาณิชย ์
(  )   คอนโดมิเนียม  
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10. สถานท่ีตั้ง 
(  )   ไมข้าว, ไนยาง, ในทอน  (  )   เมืองภูเก็ต, เกาะแกว้, กะทู ้
(  )   บางเทา, สุรินทร์, ลายนั  (  )   เคปพนัวา, อ่าวมะขาม 
(  )   กมลา    (  )   ฉลอง, ราไวย,์ ไนหาน 
(  )   ป่าตอง, กะหลิม    (  )   ป่าคลอก, เคปยามู, อ่าวปอ 
(  )   กะตะ, กะรน   (  )   อ่ืนๆ__________________ 

11. จ านวนห้องนอน.............................................................................................................  
12. ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(  )     สวน  (  )    สระวา่ยน ้า   (  )   รถยนต ์
 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อลูกค้าในการเลอืกผู้ให้บริการด้าน
การจัดการบ้านพกัตากอากาศในจังหวดัภูเกต็ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ก าหนดให้ 5 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์  
      ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
1.1 ความมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัของผูใ้หบ้ริการ           
1.2 ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจไดข้องผูใ้หบ้ริการ           
1.3 มีการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัอยา่งถูกตอ้ง           
1.4 มีบริการดูแลบา้นพกัแบบครบวงจร (ท าความสะอาดบา้น สวน ดูแล
สระวา่ยน ้า ซ่อมบ ารุง การรักษาความปลอดภยั และการจ่ายค่า
สาธารณูปโภค)           
1.5 มีการใหบ้ริการขาย และเช่าท่ีพกัอาศยั           
2. ด้านราคา 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
2.1 ระดบัราคาท่ีเท่ากบัราคาตลาด           
2.2 ระดบัราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด 

     2.3 ระดบัราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาด 
     2.4 ราคาท่ีปรับไดต้ามลกัษณะของบริการ            

2.5 ความยดืหยุน่ในการเลือกช าระเงินไดเ้ป็นรายคร้ัง รายเดือน  
รายไตรมาส หรือรายปี           
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
3.1 มีสถานท่ีตั้ง ท่ีอยูใ่นยา่นธุรกิจ           
3.2 จ านวนสาขามากกวา่ 1 สาขา           
3.3 ความสะดวกในการติดต่อผูใ้หบ้ริการไดใ้นหลายช่องทาง เช่นทาง
โทรศพัท ์โทรสาร อินเตอร์เน็ต หรือบริษทัตวัแทน           
3.4 มีวธีิช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น การช าระเงินออนไลน์ เคาทเ์ตอร์
เซอร์วสิ หรือโอนผา่นธนาคารต่างๆ       

 
  

3.5 มีบริการนดัพบนอกสถานท่ี เช่นท่ีบา้นพกั หรือโครงการ           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
      ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

     4.1 การโฆษณาร้านและบริการผา่นเวบ็ไซต ์อีเมล ์
     4.2 การโฆษณาร้านและบริการโดยการแจกโบรชวัร์ ใบปลิว หรือการส่ง

เอกสารถึงบา้น 
     4.3 การโฆษณาร้านและบริการผา่น ป้ายโฆษณา            

4.4 การโฆษณาร้านและบริการโดยการออกบูท๊            
4.5 การโฆษณาร้านและบริการทางวทิย ุและเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน           
4.6 การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด หรือการทดลอง
ใชบ้ริการ           
4.7 การแสดงผลงานท่ีผา่นมา (Project Reference)           
5. ด้านบุคลากร 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
5.1 ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญของพนกังาน           
5.2 การแต่งกาย และบุคลิกภาพของพนกังาน           
5.3 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม           
5.4 การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้           
5.5 ความซ่ือสัตย ์และความรับผดิชอบต่องาน           
5.6 ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ           
6. ด้านกระบวนการ 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใหบ้ริการดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
6.1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ            
6.2 การประเมินราคาก่อนให้บริการ           
6.3 การตรงต่อเวลา           
6.4 การบริการตรงตามสัญญาวา่จา้ง           
6.5 การตรวจสอบคุณภาพงานขณะใหบ้ริการ           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
6.6 ความถูกตอ้งของเอกสารต่างๆ เช่นสัญญา ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน
และรายงานการปฏิบติังาน           
6.7 ความปลอดภยัในกระบวนการช าระเงิน           

6.8 การรับประกนังาน และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน           
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด           
7.1 ส านกังาน หรือหนา้ร้าน           
7.2 ความสะดวกของพื้นท่ีส่วนรับรองลูกคา้           
7.3 ป้ายร้าน หรือสัญลกัษณ์ทางการคา้           
7.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน           
7.5 เคร่ืองแบบของพนกังาน           

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้

ในการเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัการบา้นพกัตากอากาศในจงัหวดัภูเก็ต 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

     ขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ ท่ีเสียสละเวลาในการตอบค าถามจนครบทุกขอ้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล   นายธนกฤต เสกจินดา 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  13 กุมภาพนัธ์ 2515 
 
ประวตัิการศึกษา   
พ.ศ. 2529 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนราชวนิิตบางแคปาน

ข าวทิยา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2534  ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขา ช่างเช่ือมและโลหะ 
   แผน่  วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
พ.ศ. 2536  ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขา เทคนิค 

อุตสาหกรรม วทิยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
พ.ศ. 2543  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขา  

วศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์จงัหวดัปทุมธานี 
 
ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2539  วศิวกรเคร่ืองกล บริษทัเฟ็ดเดอรัล คอนซลัเทน เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั  
พ.ศ. 2544  วศิวกรโครงการ บริษทั อิน-คอน เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
พ.ศ. 2548   วศิวกรอาวโุสงานระบบฯ บริษทั อินทิกรัล เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัเทน จ ากดั 
พ.ศ. 2549   วศิวกรอาวโุสงานระบบฯ บริษทั ลากนู่า รีสอร์ท แอนด ์โฮเทล จ ากดั 
   มหาชน 
พ.ศ. 2553   ประธานกรรมการ บริษทั มาย หา้สาม (ประเทศไทย) จ ากดั 
    ผูจ้ดัการงานระบบฯ บริษทั เอ อี เอเชีย จ ากดั 
 
 
 


