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ในปัจจุบันตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยมีแนวโน้มการขยายตัวสูง ข้ึน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคยุคใหม่นิยมรับประทานผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจามีความสะดวกในการ
รับประทาน เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยุคท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลาทั้งในเร่ืองของ
การเดินทางและการท างาน สามารถบริโภคแทนอาหารเชา้ได ้ราคาไม่แพงและหาซ้ือสะดวก ซ่ึงใน
ปี พ.ศ. 2550 ตลาดเบเกอร่ีมีมูลค่าสูงถึง 6,800 ลา้นบาท และคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
(บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั : 2550 ออนไลน์) ธุรกิจร้าน เบเกอร่ีจึงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจอยา่ง
หน่ึงท่ีมีผูส้นใจลงทุนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีลงทุนไม่มากโดยเฉพาะในช่วงสภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า  โดยประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบ่งออกได ้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ขนมปัง 
(Bread) เคก้ (Cake) พายชั้น (Pies) เดนนิช / ครัวซองต์ (Danish / Croissant) คุก้ก้ี (Cookies) เอแคร์ 
(Éclair) และขนมอบอ่ืนๆ เช่น ขนมเป๊ียะ ขนมโมจิ ขนมดอกล าดวน ขนมผิง เป็นตน้ (น่ารัก ตนั
เสนีย,์ 2550) 
 บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั คาดว่าตลาดเบเกอร่ีในปี 2551 มีมูลค่าสูงถึง 7,100 ลา้น
บาท โดยขยายตวัร้อยละ 5.0 จากปี 2550 ทั้งน้ีอตัราการขยายตวัของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในปี 
2551 นั้นต ่ากว่าในปี 2550 ท่ีคาดว่าจะขยายตวัในอตัราร้อยละ 5-7 เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงเน้นการ
ประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงท าให้คาดว่าโครงสร้างตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่างจะมี
อตัราเติบโตท่ีสูงกว่าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในตลาดบน กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่าง 
คาดว่าในปี 2551 จะมีมูลค่า 4,100 ลา้นบาท หรือมีสัดส่วนตลาดร้อยละ 57.7 ของตลาดผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ีทั้งหมด และเม่ือเทียบกบัปี 2550 แลว้มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 5.1 ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาด
บน คาดว่ามูลค่าในปี 2551 จะเท่ากบั 3,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.2 ของตลาด
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด ขณะเม่ือเทียบกบัปี 2550 แล้วคาดว่าจะมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.4 
(บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั : 2550 ออนไลน์) 
 เดิมการแข่งขนัของธุรกิจเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีไม่สูงมากนกั แต่ในปัจจุบนัพบวา่
ธุรกิจเบเกอร่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนมาก จึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัสูงตามมา โดยผูป้ระกอบการต่างๆได้
มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพิ่มขีดความสามารถน าการแข่งขนัให้กบักิจการ (วราวรรณ 
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อนนัตรัตน์, 2549) โดยในปี พ.ศ 2546 ธุรกิจเบเกอร่ี ท่ีมีก าลงัเคร่ืองจกัรเกิน 10 แรงมา้มีจ านวน 15 
แห่ง ในปี พ.ศ. 2547 มีจ านวนเพิ่มเป็น 17 แห่ง (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่, 2548) 
และจากขอ้มูลการข้ึนทะเบียนอาหารและยา พ.ศ. 2554 พบวา่มีสถานประกอบการประเภทเบเกอร่ี
ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีข้ึนทะเบียนจ านวน 164 ราย เพิ่มข้ึนจากปี 2547 จ านวน 147 ราย (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2554) จะเห็นไดว้า่ธุรกิจเบเกอร่ี เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้
จะมาลงทุน แต่เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจเบเกอร่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสูงจะเห็นไดจ้ากธุรกิจเบเกอร่ี
จ านวนมากได้ขยายสาขาหรือเปิดร้านจ าหน่ายในร้านคา้ปลีกขนาดให่่ หรือโมเดิร์นเทรดซ่ึงมี
ขนาดให่่และมีการเติบโตมาก เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากข้ึน ท าให้ธุรกิจน้ีเกิดการ
แข่งขนักนัอย่างสูง (น่ารัก ตนัเสนีย,์ 2550) โดยผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ตลาดบน 
ไดแ้ก่ ร้าน เลิฟแอทเฟิร์สทไบท์ เคก้คอทเทจ เบบ้ีบี เอสแอนด์พี ส่วนของตลาดกลางไดแ้ก่ ร้าน
ฝ้ายเบเกอร่ี แดงเบเกอร่ี ยามาซากิ ผึ้ งน้อยเบเกอร่ี ฟาร์มเฮา้ส์ ในส่วนของตลาดล่าง ไดแ้ก่ เอสพี     
เบเกอร่ีซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด เพราะมีสินคา้หลากหลาย ส่วนยี่ห้ออ่ืนๆ ไดแ้ก่ เลอแปง กะปุก 
พรชนก ปอ เบเกอร่ี และร้านอ่ืนๆอีกมากมาย (พงศกร ชุมสาย ณ อยธุยา, 2553) 
 ห้างหุ้นส่วนสามั่ ขนมบ้านอาจารย ์(คณะบุคคล) ตั้งอยู่เลขท่ี 124 หมู่ 3 ต าบลอุโมงค ์
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 51150 มีพนกังานทั้งหมด 100 คน เป็นร้านผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
เบเกอร่ี ผลิตขนมเบเกอร่ีออกจ าหน่ายคร้ังแรกในปี พ.ศ.2535 ซ่ึงในขณะนั้นเป็นกิจการภายใน
ครอบครัวขนาดเล็กผลิดและจ าหน่ายขนมเป๊ียะเพียงอย่างเดียวซ่ึงผลิตได้ในปริมาณน้อย ใช้เงิน
ลงทุนเร่ิมตน้ประมาณ 10,000 บาท โดยผลิตขนมภายในบา้นพกัขา้ราชการสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 
มีพนักงานผูช่้วยเพียง 2 คน ซ่ึงในช่วงเร่ิมต้นรับผลิตตามสั่งเท่านั้ น โดยไม่ได้วางผลิตภณัฑ ์
จ าหน่ายในทอ้งตลาด หลงัจากท่ีผลิดภณัฑ์เร่ิมมีผูรู้้จกัมากข้ึนจึงไดน้ าผลิตภณัฑ์ไปฝากจ าหน่ายยงั 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ (Seven-Eleven) (เฉพาะในเขตจงัหวดัเชียงใหม่) และในปลายปี 2540 จึงได ้ยา้ย
ออกมาผลิตและจ าหน่ายเองท่ีร้านขนมบา้นอาจารย ์และในปี 2543ไดเ้พิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไปยงัให้ห้าง เทสโกโ้ลตสั กาดสวนแกว้ โรบินสัน และไดย้กเลิกการส่งขนมไปขายยงัร้าน ร้านคา้
สะดวกซ้ือ (Seven-Eleven) เน่ืองจากปรับรูปแบบการขายเปล่ียนจากถุงเป็นกล่อง และไดมี้การเปิด
สาขาใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2550 ไดเ้ร่ิมก่อสร้างโรงงานแห่งใหม่และเสร็จใน ปี  2551 
โดยมีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการผลิตขนมท่ีทนัสมยัมากข้ึน ท าให้เร่ิมผลิตขนมชนิดอ่ืนดว้ย อีกทั้งมี
การพฒันารูปแบบหีบห่อ ผลิดภัณฑ์ให้สวยงามตรงกับ ความต้องการของลูกค้า โดยมีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่และนักท่องเท่ียวจากต่างจงัหวดัท่ีหาสินคา้จาก
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นของฝากเน่ืองจากการแข่งขนัในตลาดเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ท าให้ทางร้านมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองโดยค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
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เป็นส าคั่  ประกอบกบัมีจุดเด่นอยูท่ี่ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสด มีรสชาติ และรูปลกัษณ์ท่ีต่างจากขนม
เป๊ียะอ่ืนในทอ้งตลาด อยา่งไรก็ตามทางหา้งหุ้นส่วนสามั่ ขนมบา้นอาจารย ์ไดป้ระสบกบัปั่หาจาก
สภาวการณ์ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนระหว่างธุรกิจเบเกอร่ีด้วยกนัในตลาด 
รวมถึงร้านขายของฝากอ่ืนอีกดว้ย (เช่น วนสันนัท ์ร้านทอ้แสงทอง เป็นตน้) ส่งผลให้ยอดการซ้ือสินคา้
จากลูกคา้ลดลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับกลยุทธ์ภายในองคก์รเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ เช่น การเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ ขนาดของผลิตภณัฑ์ท่ีหลายหลาก มีราคาของผลิตภณัฑ์ให้เลือกมากข้ึน การ
จดัพื้นท่ีภายในร้านใหม่ มีการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของพนักงานมากยิ่งข้ึน เป็นต้น และ 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาอตัราก าไรสุทธิ มีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยจากขอ้มูลทางการเงินของห้าง
หุ้นส่วนสามั่ ขนมบา้นอาจารย ์ปี 2552 อตัราก าไรสุทธิ เท่ากบัร้อยละ 20.9 ปี 2553 เท่ากบัร้อยละ 
16.4 และ ปี 2554 เท่ากบัร้อยละ 12.3 (รายงานขอ้มูลการเงินของห้างหุ้นส่วนสามั่ ขนมบา้นอาจารย ์
จงัหวดัเชียงใหม่, 2555)  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาจะน ามาปรับปรุงกิจการ พฒันาและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไป 
รวมถึงเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอยา่งย ัง่ยนื 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.  ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 2.  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ       และปรับปรุง
กลยทุธ์ทางการตลาด ของร้านขนมบา้นอาจารย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่อไป 
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ฝาก โดยมีขนมเป๊ียะไส้ต่างๆ ขนมไทยโบราณ ขนมเบเกอร่ี และเคร่ืองด่ืมสมุนไพร ตั้งอยู ่ เลขท่ี 
124 หมู่ 3 ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 51150 เร่ิมเปิดบริการเม่ือ ปี พ.ศ. 2535 ถึง
ปัจจุบนั โดยมีสาขาทั้งหมด 6 สาขา ไดแ้ก่ ราชภฎั โรบินสัน เซ็นทรัล บิ้กซี สนามบิน และบา้น
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