
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนม
บา้นอาจารย ์
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นายสุปิยะชาติ วรรณสูตร 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   )1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
3. สถานภาพ 
 (   )1. โสด  (   )2. สมรส (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   )1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   )2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   )3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   )4. ปริญญาตรี  
 (   )5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
5. อาชีพ  
 (   )1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2. ขา้ราชการ  
 (   )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   )4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   )5. ธุรกิจส่วนตวั    (   )6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   )7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   )1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท    (   )2. 5,000 – 10,000 บาท  
 (   )3. 10,001 – 15,000 บาท   (   )4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   )5. 20,001 – 25,000 บาท   (   )6. 25,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ…………) 
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7. ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
 (   )1. คนในทอ้งถ่ิน  
 (   )2. นกัท่องเท่ียว 
 (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
8. ภูมิล าเนาของท่าน 
 (   )1. จงัหวดัเชียงใหม่  (   )2. จงัหวดั อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
9. โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยแค่ไหน 

(   )1. ทุกอาทิตย ์    
(   )2. เดือนละ 2- 3 คร้ัง 
(   )3. เดือนละ 1 คร้ัง     
(   )4. นานๆคร้ัง (2- 3 เดือน / คร้ัง) 
(   )5. เม่ือตอ้งการซ้ือของฝาก 

 (   )6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
10. ช่วงเวลาท่ีท่านมาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด  
 (   ) 1. ช่วงเวลา 10.00 -  12.00 น.  
 (   ) 2. ช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น.  
 (   ) 3. ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. 
 (   ) 4. ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. 
 
11. วนัท่ีท่านเขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด 
 (   )1.  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์)   
 (   )2.  วนัเสาร์ - อาทิตย ์   
 (   )3.  เฉพาะวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 (   )4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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12. สาขาของร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีท่านใชบ้ริการ บ่อยท่ีสุด 
 (   )1.  สาขาราชภฏั 

(   )2.  สาขาโรบินสัน  
(   )3.  สาขาเซ็นทรัล กาดสวนแกว้ 
(   )4.  สาขาบิ้กซี 
(   )5.  สาขาสนามบิน 
(   )6.  สาขาบา้นตุก๊ตา 

 
13. โดยเฉล่ียยอดซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าใด  
 (   )1.  ไม่เกิน 100 บาท    
 (   )2.  100 – 500 บาท 
 (   )3.   501 – 1000 บาท    
 (   )4.  มากกวา่ 1000 บาทข้ึนไป  (โปรดระบุ ………………...) 
 
14. ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือจากร้านขนมบา้นอาจารย ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )1. ขนมเป๊ียะไส้ต่างๆ  
 (   )2. ขนมไทยโบราณ  
 (   )3. ขนมเบเกอร่ีชนิดต่างๆ 
 (   )4. เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

(   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
15. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านขนมบา้นอาจารย ์มากท่ีสุด 

(   )1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน   (   )2. บุคคลในครอบครัว 
(   )3. แฟน   (   )4. ตวัท่านเอง 
(   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
16. ท่านรู้จกัร้านขนมบา้นอาจารย ์จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. รู้จกัดว้ยตวัเอง / เจอหนา้ร้านเอง (   ) 2. ครอบครัวหรือญาติแนะน า 
(   ) 3. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า                 (   ) 4. จากส่ือโฆษณาต่างๆ  

 (   ) 5. ร้านจ าหน่ายขนมอ่ืนๆ แนะน า  (   ) 6 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………..) 
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17. วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ ท่ีร้านขนมบา้นอาจารย ์
(   ) 1. เพื่อรับประทานเอง 
(   ) 2. เพื่อเป็นของฝาก 
(   ) 3. เพื่อเป็นของท าบุญ 
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
18. เหตุผลท่ีท่านใชพ้ิจารณาเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )1. สินคา้มีรสชาติอร่อย 
 (   )2. สินคา้มีความหลากหลาย  
 (   )3. ความสวยงามของสินคา้ 
 (   )4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 
 (   )5. ยีห่อ้ของสินคา้    

(   )6. คุณภาพของสินคา้    
 (   )7. ราคาของสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
 (   )8. สถานท่ีหาง่าย 
 (   )9. สถานท่ีจอดรถสะดวก  
 (   )10. สินคา้มีเอกลกัษณ์ 
 (   )11. ซ้ือเป็นของฝาก มีเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 
 (   )12. รายการส่งเสริมการขายน่าสนใจ 
 (   )13. รู้จกัเจา้ของร้าน/พนกังาน 

(   )14. การตกแต่งร้านสวยงาม มีเอกลกัษณ์ 
(   )15. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
19. ในอนาคตท่านจะกลบัมาซ้ืออีก หรือไม่ 

(   ) 1. ซ้ือ 
(   ) 2. ไม่ซ้ือ เพราะ ………………………………………… 

 
20. ท่านจะแนะน าให ้เพื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือ หรือไม่ 

(   ) 1. แนะน า 
(   ) 2. ไม่แนะน า เพราะ ………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลติภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือผลติภัณฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ 

ระดับทีม่ีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายชนิด           

1.2 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายขนาด           

1.3 มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก           

1.4 สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน           

1.5 ความสดใหม่ ของสินคา้           

1.6 ตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั           

1.7 อายกุารเก็บรักษาของสินคา้           

1.8 สะอาด ถูกสุขลกัษณะ           

1.9 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์           

1.10 บรรจุภณัฑเ์หมาะสมกบัตวัสินคา้           

1.11 ความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ์           

1.12 มีการแสดงเคร่ืองหมายองคก์รอาหารและยาอยา่งชดัเจน           

1.13 มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ           

1.14 ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั           
 

 

 

 

 

 



  
144 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือผลติภัณฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ 

ระดับทีม่ีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาของผลิตภณัฑถู์กกวา่ร้านอ่ืน           
2.2 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน           
2.3 ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย           
2.4 การคิดเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง           
2.5 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้           
2.6 ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย           

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก           
3.2 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก           
3.3 สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย           
3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ  (10.00 

น. -20.00 น.) 
          

3.5 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงาม เป็นระเบียบ
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

          

3.6 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม           
3.7 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน           
3.8 ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน           
3.9 มีหอ้งน ้าบริการ สะดวก สะอาด           

3.10 เป็นจุดแวะพกัรถระหวา่งทางไดดี้           
3.11 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านได้

เองอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้ก
คร้ังไป 

          

3.12 เวบ็ไซด ์หรือ Facebook ของร้านมีขอ้มูลเพียงพอ และ
เขา้ถึงไดง่้าย 

          

3.13 อาคารมีเอกลกัษณ์สวยงาม           
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือผลติภัณฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ 

ระดับทีม่ีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุนิตยสาร ป้าย

กลางแจง้ เป็นตน้ 
          

4.2 มีการท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น การสนบัสนุนกิจกรรม
ของชุมชนหรืออบต. เป็นตน้ 

          

4.3 มีการใหข้องสมนาคุณในโอกาสพิเศษ เช่น บตัรส่วนลด 
เป็นตน้ 

          

4.4 มีการแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปี
ใหม่  เป็นตน้ 

          

4.5 มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ           
4.6 มีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีใหค้วามรู้ 

ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องร้านใหลู้กคา้ 
          

4.7 มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้           
4.8 ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน           
4.9 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม           

4.10 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ            
4.11 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
          

4.12 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ได ้

          

4.13 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม           
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 (    ) ไม่มีความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
1.2 (    ) มีสินคา้ใหเ้ลือกไม่หลากหลายขนาด 
1.3 (    ) มีรสชาติของผลิตภณัฑไ์ม่อร่อย ไม่ถูกปาก 
1.4 (    ) สินคา้ไม่มีคุณภาพ ไม่น่ารับประทาน 
1.5 (    ) สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในร้านไม่สดใหม่ 
1.6 (    ) ตรายีห่้อไมเ่ป็นท่ีรู้จกั 
1.7 (    ) สินคา้หมดอายเุร็ว 
1.8 (    ) สินคา้ไม่สะอาด ไม่ถูกสุขลกัษณะ 
1.9 (    ) บรรจุภณัฑไ์มส่วยงาม 

1.10 (    ) บรรจุภณัฑไ์มเ่หมาะสมกบัตวัสินคา้ 
1.11 (    ) บรรจุภณัฑไ์มค่วามแขง็แรงทนทาน 
1.12 (    ) ไม่มีการแสดงเคร่ืองหมายองคก์รอาหารและยาอยา่งชดัเจน 
1.13 (    ) ไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ 
1.14 (    ) ช่ือเสียงของร้านไม่เป็นท่ีรู้จกั 
1.15 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
1.16 (    ) ไม่พบปัญหา 

  
2. ด้านราคา 

2.1 (    ) ราคาของผลิตภณัฑแ์พงกวา่ร้านอ่ืน 
2.2 (    ) ไม่มีการติดป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน 
2.3 (    ) ราคามีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
2.4 (    ) การคิดเงินล่าชา้ ผดิพลาด 
2.5 (    ) ไม่สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
2.6 (    ) ราคาของผลิตภณัฑไ์ม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
2.7 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
2.8 (    ) ไม่พบปัญหา 



  
147 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 (    ) การเดินทางมาท่ีร้านไม่สะดวก 
3.2 (    ) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดใ้ม่ชดัเจนจากดา้นนอก 
3.3 (    ) สถานท่ีจอดรถคบัแคบ 
3.4 (    ) เวลาเปิด-ปิดของร้านไม่สะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ (10.00 น. -20.00 น.) 
3.5 (    ) สินคา้ของร้านจดัเรียงสินคา้ ไม่สวยงามและไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นหมวดหมู่ ยาก

ต่อการเลือกซ้ือ 
3.6 (    ) ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้าน ไม่เหมาะสม 
3.7 (    ) ร้านสกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
3.8 (    ) ป้ายช่ือร้านไม่ชดัเจน 
3.9 (    ) หอ้งน ้าไม่สะดวกต่อการใหบ้ริการ หรือสกปรก 

3.10 (    ) ไม่สามารถใชเ้ป็นจุดแวะพกัรถระหวา่งทางได ้
3.11 (    ) ลูกคา้ไม่สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ 
3.12 (    ) เวบ็ไซดห์รือ Facebook ของร้านมีขอ้มูลไม่เพียงพอ 
3.13 (    ) อาคารไม่มีเอกลกัษณ์ หรือไม่สวยงาม 
3.14 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
3.15 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 (    ) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีนอ้ยเกินไป เช่น วทิย ุนิตยสาร ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 
4.2 (    ) การท าการประชาสัมพนัธ์ มีนอ้ยเกินไป เช่น การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน

หรืออบต. เป็นตน้ 
4.3 (    ) การใหข้องสมนาคุณในโอกาสพิเศษ มีนอ้ยเกินไป เช่น บตัรส่วนลด เป็นตน้ 
4.4 (    ) การแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั มีนอ้ยเกินไป เช่น เทศกาลปีใหม่  เป็นตน้ 
4.5 (    ) ขาดการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
4.6 (    ) เอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑข์องร้านใหลู้กคา้ มีนอ้ยเกินไป 
4.7 (    ) ไม่มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้
4.8 (    ) พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์ไม่น่าเช่ือถือ 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
4.9 (    ) พนกังานพดูจาไมสุ่ภาพ ไม่อ่อนนอ้ม 

4.10 (    ) พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 
4.11 (    ) พนกังานขาดการดูแลเอาใจใส่และไม่มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
4.12 (    ) พนกังานไมมี่ความรู้ ไม่มีความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้
4.13 (    ) การแต่งกายของพนกังานไม่สุภาพ หรือไม่เรียบร้อย 
4.14 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
4.15 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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