
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอ

เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว โดยใช้แนวคิดจากค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in 
the market?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does 
the consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)     
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer 
buy?) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the customer buy?)  

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นท่ีพกัอาศยัหรือศึกษาอยู่ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-24 ปี  
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการก าหนดขนาดตวัอย่างจากการเปิดตารางของ  Seymour 

Sudman (อา้งอิง: กุลฑลี   ร่ืนรมย,์ 2551:187) ท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงจ านวน
กลุ่มยอ่ยท่ีจะวเิคราะห์ มีนอ้ย ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย 

โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บตวัอยา่ง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มวยัรุ่นช่วงกลางท่ีมีอายุ 15-17 ปี และกลุ่ม
ว ัยรุ่นช่วงปลายท่ีมีอายุ 18-24 ปี  (นายแพทย์วิโรจน์ อารีย์กุล , 2545) กลุ่มละ150 คน ณ 
หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน มหาวทิยาลยัและแหล่งชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 



10 
 

วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีพกัอาศยัหรือ

ศึกษาอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-24 ปี ดว้ยแบบสอบถามจ านวน 300 
ชุด  ณ หา้งสรรพสินคา้ มหาวทิยาลยั โรงเรียนกวดวชิาและแหล่งชุมชนในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากต าราทางวิชาการ บทความในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วน
ประสมทางการตลาด ตลอดจนสภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน 
ระดบัการศึกษา  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขนม
ขบเค้ียวของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น มาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เป็น
ลกัษณะมาตราส่วน 5   ระดบัโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนน  5                    หมายถึง                               ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนน  4                     หมายถึง                               ส าคญัมาก 
คะแนน  3                     หมายถึง                               ส าคญัปานกลาง 
คะแนน  2                     หมายถึง                                ส าคญันอ้ย 
คะแนน  1                     หมายถึง                                ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายระดบัความส าคญั  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548: 77)   
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 9  เดือน  ตั้งแต่เดือน มิถุนายน   พ.ศ.  
2554 ถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ.  2555 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2554    ถึงเดือน มกราคม  
พ.ศ. 2555 

 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลกาดสวนแก้ว ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า  
มหาวทิยาลยั โรงเรียนกวดวชิาและแหล่งชุมชนในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


