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หลกัการและเหตุผล 

ขนมขบเค้ียวหรือสแน็ก (Snack) นั้น ถือเป็นอาหารส าเร็จรูปประเภทของกินเล่นหรือ
อาหารวา่งท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไทยค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในกลุ่มเด็กและวยัรุ่นนั้น
ถือเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ขนมขบเค้ียวมีรูปแบบและรสชาติท่ี
หลากหลายเหมาะส าหรับทานเล่นยามว่างจากการเรียน หรือทานในระหว่างดูโทรทศัน์หรือชม
ภาพยนตร์ ทั้งน้ีขนมขบเค้ียวท่ีวางจ าหน่ายในปัจจุบนัประกอบดว้ย ขนมขบเค้ียวประเภทขนมข้ึน
รูป (Extruded) มนัฝร่ังทอด (Potato Chip) ปลาเส้น (Fish Snack) ขา้วเกรียบกุง้ (Prawn Cracker) ถัว่ 
(Peanut) ประเภทต่างๆ อาทิ ถัว่ลิสง ถัว่ลนัเตา เม็ดมะม่วงหิมพานต ์ และเม็ดอลัมอลด์ เป็นตน้ 
ปลาหมึก (Cuttlefish) และขนมขบเค้ียวประเภทอ่ืนๆอาทิ ขา้วโพด ขา้วอบกรอบ เป็นตน้ ส าหรับ
ประเภทของขนมขบเค้ียวท่ีไดรั้บความนิยมและมีสัดส่วนในตลาดค่อนขา้งมากไดแ้ก่ขนมข้ึนรูป
และมนัฝร่ังทอด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2550:ออนไลน์) 

จากแนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี 2553 เร่ิมมีความชดัเจนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
ท าให้ตลาดขนมเค้ียวในปีน้ีกลบัมามีบรรยากาศการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนอีกคร้ัง โดยศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย คาดว่ามูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวในปี 2553 จะเพิ่มข้ึนจาก 15,200 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 
16,600 ล้านบาท หรือขยายตวัเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 9.3 โดยผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวกลุ่มท่ีมี
แนวโนม้ขยายตวัดี ไดแ้ก่ ขนมข้ึนรูป มนัฝร่ังทอดกรอบ เน้ือปลาและปลาสวรรค ์ถัว่ และสาหร่าย 
กลุ่มท่ีขยายตวัปานกลาง คือ ขา้วเกรียบกุง้ และปลาหมึก ส่วนกลุ่มท่ีคาดวา่จะมีแนวโนม้หดตวั คือ 
ขา้วอบกรอบ และขา้วโพด อย่างไรก็ตามตลาดขนมขบเค้ียวจดัว่ามีความแปรปรวนค่อนขา้งสูง 
เพราะผูบ้ริโภคไม่ยดึติดกบัตรายี่ห้อมากนกั ท าให้ผลิตภณัฑ์มีอายุตลาดค่อนขา้งสั้น จึงเป็นการเปิด
โอกาสใหผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ สามารถเขา้สู่ตลาดไดต้ลอดเวลา 

ขนมขบเค้ียวในตลาดปัจจุบนัมีหลากหลายตราสินคา้และในแต่ละตราสินคา้ มีหลาย
รสชาติให้เลือกตามความชอบของผูบ้ริโภคแต่ละคนและสร้างความน่าสนใจของสินคา้ดว้ยบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงามดึงดูดใหมี้การตดัสินใจเลือกซ้ือ พร้อมดว้ยกลยุทธ์ราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมี
ทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นการสะสมซองเปล่า การส่งชิงโชคหรือการซ้ือแบบลดราคา
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ถา้ซ้ือแบบคู่ เป็นตน้ ท าให้ตลาดขนมขบเค้ียวซ่ึงมีอยูห่ลายชนิดต่างแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในการ
ช่วงชิงพื้นท่ีในตลาด  

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดของภาคเหนือ อีกทั้งยงัเป็น
ศูนย์กลางการคา้ เศรษฐกิจและการศึกษา ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้และการศึกษาค่อนข้างดี
โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง ท าให้ผูป้กครองมีเงินให้บุตรหลานเป็นค่าใชจ่้ายประจ าวนัท่ีโรงเรียน
มากข้ึนดว้ย จากการส ารวจการบริโภคขนมของเด็กและวยัรุ่นไทยในปี 2549 พบวา่มีการใชเ้งินซ้ือ
ขนมกรุบกรอบเฉล่ีย 26 บาทต่อคนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บต่อวนั หรือคนละ 
9,800 บาทต่อปี (สนง.กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552: ออนไลน์) ซ่ึงจะเห็นวา่ กลุ่ม
เด็กและวยัรุ่นเป็นลูกคา้กลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อตลาดขนมขบเค้ียวเป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองจากในการ
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของกลุ่มเด็ก ส่วนมากผูป้กครองจะมีส่วนในการเลือกซ้ือมากกว่าในกลุ่ม
วยัรุ่น  ประกอบกบัทางภาครัฐไดเ้ขา้มาเขม้งวดในการจ าหน่ายขนมขบเค้ียวแก่กลุ่มเด็กมากข้ึน 

ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว โดยหวงัว่าผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผูผ้ลิตและผูจ้ ัด
จ าหน่ายขนมขบเค้ียวเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มวยัรุ่นในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม                   
    
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบ
เค้ียว 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนม
ขบเค้ียว  

2. ผลการวิจยัน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีสนใจเก่ียวกบัตลาดขนมขบ
เค้ียวเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทั ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาด
ไดดี้ยิง่ข้ึนรวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภค 
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นิยามศัพท์ 
ขนมขบเคี้ยว หมายถึง อาหารว่างหรือเป็นขนมท่ีรับประทานยามวา่งท่ีไม่ไดร้วมถึง

อาหารท่ีเป็นม้ือหลกัของวนั แต่หมายถึงอาหารท่ีมีไวเ้พื่อระงบัความหิวของคนระหวา่งม้ือ 
ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารขบเค้ียว แบ่งตามชนิดของวตัถุดิบท่ีใช ้ไดแ้ก่ ขนมข้ึนรูป มนัฝร่ังทอด
กรอบ เน้ือปลาและปลาหมึก ถัว่ สาหร่าย ขา้วเกรียบกุง้ ขา้วและขา้วโพดอบกรอบ 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในท่ีน้ีกล่าวถึงการศึกษาวา่
ผูบ้ริโภค ซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไร ซ้ือเพื่ออะไร ซ้ืออยา่งไร ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ส่ือ
ประเภทไหนมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 

วยัรุ่น หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 15-
24 ปี โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ วยัรุ่นช่วงกลาง อาย ุ15-17 ปี และวยัรุ่นช่วงปลาย อาย ุ18-24ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


