
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 80 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 92.5 อายุ 31-

40 ป รอยละ 71.3 สถานภาพโสด รอยละ 76.3 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรี รอยละ 72.4 
ประสบการณการทํางาน(รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3  ป รอยละ 33.33 อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป รอยละ 36.3 รายไดได
ตอเดือน มากกวา 50,000 บาทในตําแหนงผูบริหารการตลาด รอยละ 47.5 เคยยายบริษัท และ
สถานท่ีทํางานกอนท่ีจะมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 
86.3 ยายงาน มาแลว 1 คร้ัง รอยละ 42.02 สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิมคือ เงินเดือนนอย รอยละ 
60.0 เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ บริษัทมี
ช่ือเสียง มีความม่ันคง รอยละ 83.8   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพฒันาการตลาด 
ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 2.1 ปจจัยแรงจูงใจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับมากเรียงลําดับไดแก  ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.25) ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.20)  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.13) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.08) ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การได
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความรูสึกถึงการเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 
4.20)  

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 
4.25) รองลงมา การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.24) และ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.18)  

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.30) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.20)  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีโอกาส
เรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การมีโอกาสไดเขารับ
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การอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.13) การมีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.03)   

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับ
ความเชื่อถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.10)  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัท
ใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน 
และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.11) และบริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน รองลงมา บริษัทใหความ
เสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.10) 
บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการ
กําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) เทากัน   

 
2.2 ปจจัยบํารุงรักษา  
 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย  4.51) ความสําคัญในระดับมากไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.31) 
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.23) ดาน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.22) ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.19) ดานชีวิต
สวนตัว (คาเฉล่ีย 4.05) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.19)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา 
บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.34)  บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.30)  
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ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ หัวหนางานใหคําแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกร
ท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) และ หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 
4.25) เทากัน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24)  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.31)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) และการไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน รองลงมา การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.25)    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.98)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือ
กันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.64) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.36) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 4.34)  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.23)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา มีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.22)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.35) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.21)  

ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 4.51)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริษัทมีความ
ม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.64) บริษัทมี
การเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) 

ดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
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การทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.09) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 4.01)  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.16)บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.08)    

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รายไดท่ีทาน
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.03) สวัสดิการดานสังคม 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.94) 
 

สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ 
 
ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ (รอยละ 38.8) รองลงมา ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
(รอยละ 37.5) และทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (รอยละ 47.5) รองลงมา ทานรูสึก
วาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (รอยละ 20.0) และทานรูสึกวา
ตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (รอยละ 
20.0) เทากัน และทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางาน(รอยละ 7.5) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจที่จะสามารถเพ่ิมพูน 
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (รอยละ 45.0) รองลงมา ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
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ไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (รอยละ 21.3) และ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมทาทาย
ความสามารถของทาน (รอยละ 13.8) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม 
(รอยละ 41.2) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (รอยละ 27.5) และ 
ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (รอยละ 16.2) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากที่สุดลําดับแรก คือทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวน
ท่ีรับผิดชอบ (รอยละ 40.0) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (รอยละ 35.0) และทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ทํางาน (รอยละ 16.3) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรู
งานดานอ่ืนๆ (รอยละ 46.3) รองลงมา บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานอยาง
ชัดเจน (รอยละ 18.8) และ ทานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขต
ความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน (รอยละ 16.3) 

 
ปญหาปจจัยบํารุงรักษา   
 
ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถาม

พบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด (รอยละ 46.3) รองลงมา นโยบายในการปรับ
คาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน (รอยละ 26.3)  และบริษัทไมมีความยืดหยุนใน
การจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (รอยละ 17.5) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ  ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ (รอย
ละ 25.0) และ ขาดการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 25.0) เทากัน 
รองลงมา ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับบัญชา (รอยละ 21.3) และขาดความ
ยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน (รอยละ 18.8) 
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ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (รอยละ 33.8) รองลงมา 
ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (รอยละ 26.3) และไมไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหได (รอยละ 40.0) รองลงมา ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําให
ทํางานอยางไมมี  ประสิทธิภาพและไมมีความสุข (รอยละ 21.3) และไมมีการชวยเหลือกันในการ
ทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย (รอยละ 20.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวาง
แผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (รอยละ 52.5) รองลงมา ไมมีความสัมพันธอันดี
ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (รอยละ 22.5) และไมมีการใหคําแนะนํา
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (รอยละ 13.8) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน (รอยละ 
43.8) รองลงมา ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน (รอยละ 22.5) และทานรูสึกวางานท่ี
ไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท (รอยละ 18.8) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญข้ึน (รอยละ 20.0) 
และบริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (รอยละ 20.0) เทากัน 
รองลงมา บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 
(รอยละ 17.5) และบริษัทไมมีความม่ันคง (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว (รอยละ 36.3) รายไดจากบริษัทไม
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (รอยละ 25.0) และครอบครัวของทานไมสนับสนุนการทํางาน
ของทานกับบริษัท (รอยละ 16.3) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน(รอยละ 35.0) รองลงมา 
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บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (รอยละ 30.0) และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน(รอยละ 25.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมพอใจกับรายไดท่ีทานไดรับ (รอยละ 43.8) รองลงมา ทานไม
พอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) และทานไมพอใจกับเงินรางวัลพิเศษ เงิน
ชวยเหลือสวัสดิการ และสวัสดิการดานสังคมของบริษัทท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) เทากัน และ
ทานไมพอใจกับคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (รอยละ 15.0) 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด 
ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน รายได และ
ตําแหนงงาน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน 

1) ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามอายุการทํางาน ในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 
ปจจัยแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ใหระดับความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน   (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือดาน
การไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) และดานลักษณะของงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.05) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.33) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.15) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และความสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) 



 161

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา
คือ ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.16) และ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ
ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป  (คาเฉล่ีย 
4.29) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.10) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน รองลงมา
คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.31) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.21) และการได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผู อ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ี
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการไดใชความสามารถและความถนัด
เฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.16)   อายุการทํางาน 5-10 
ป  (คาเฉล่ีย 4.03) และอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.03) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.31) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.32) 
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รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.30) และงานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.27)  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.09) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.24) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.03) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.21) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.04) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.19) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.19) เทากัน และการมี
โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.05) และการมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.03) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ
ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5ป  (คาเฉล่ีย 
4.15) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.01) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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(คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย  4.21) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.97) 
บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย 3.97) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
3.97) เทากัน 

 
2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 

(ประเทศไทย) จํากัด 
 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป   ใหระดับ

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.32) และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
4.30)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ดานความม่ันคงใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.47) และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.35) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.24) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.13) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 
4.40) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.26) และ
บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน และบริษัทมี
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.24)  

ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.30) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย  4.28) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.21) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.28) และอายุ
การทํางาน5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.35) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) 
และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการไดรับ
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ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.27) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.49) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา
คือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.31) 
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.11) รองลงมาคือ 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.37) และการเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน และ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.32) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.12) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา 
การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.33) และมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหคําแนะนําชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ
กันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) เทากัน 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.23) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา
คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.38) และงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความ
พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.54) และอายุการ
ทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.47) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ 
บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.67) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.58) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.04) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.05) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.07) และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน รองลงมา
คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.05) และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.13) และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.13) เทากัน รองลงมา
คือ ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.97) และรายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.06) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.01) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ 
(คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาคือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.11) และสภาพแวดลอม
อาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน และสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.97) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน  ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.99) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.80) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทาน
ไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, 
คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.98) และสวัสดิการดาน
สังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.98) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.92) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 
3.89) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายได  

  
 1)  ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามรายได 

 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.19) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.24) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) และการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือการไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
คือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.32) และความสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.15) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปน
ตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) และการไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.17) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
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อยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 
และการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.22) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของทาน (คาเฉลี่ย 4.14) งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน 
(คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.50) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 
4.07) และการมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.26) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.97) และ การไดรับ
การปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน 
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ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมาก
ข้ึน(คาเฉล่ีย 4.07) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน 
และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ 
การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) และการมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) รายไดมากกวา 50,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.34)  
รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุก
คนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.24) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่ม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
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ปจจัยแรงจูงใจผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.19) 
รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   (คาเฉลี่ย 4.15) และดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉลี่ย 4.24) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 
2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 

 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.27) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
4.27) เทากัน และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.16) และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.16) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  (คาเฉล่ีย 4.49) และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.31) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.21) 
และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน รองลงมา
คือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.19) และบริษัทมีความ
ยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.53)  รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.50) 
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บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.39) และ บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน 

ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 
บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.43) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.14) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.12) หัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมา
คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.45) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา
งาน (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) การไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.50) และการไดรับ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.39) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.98) รองลงมา คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.29) และ
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉล่ีย 4.42) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.37) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา คือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหา
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.10) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) และมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน และการรวมกันวางแผน
ปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.29) 

ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท
และรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.26) และ
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ความ
พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน  (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.43) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.59) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.52) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.52) เทากัน และ บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.76) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.66) 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและ
รายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.13) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.93) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.18) และครอบครัว
มีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.18) เทากัน รองลงมาครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.16) และทานมีเวลาเพียงพอใน
การดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 
บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง 
ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.07) และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน และ สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 
4.32) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.26) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา เงินโบนัส
ประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.95) และเงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ  (คาเฉล่ีย 
4.11) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.03) 

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ

บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
1) ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน

ตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการไดรับ
การยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน  (คาเฉล่ีย 4.24) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.28) 
รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26)  และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.17) 
รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.11)  และดานการไดรับการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.21) 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.19)  และดานการไดรับการยอมรับ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) 
ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.21) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.17) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.36) และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) และการ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.18) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
งานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด(คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.17) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.28) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน(คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การไดรับความไววางใจ
ในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และการไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน และการไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.31) เทากัน รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตน
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ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) และการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.22) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.11) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.08) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.40) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน(คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.24) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.23) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.95) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.19) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.97) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
3.97) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.94) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.12) และการไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.24) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.18) และการไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18) 
เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.14) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 3.94)  

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.02) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.19) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.28) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.06) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.06) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
4.06) รองลงมา คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.95) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.95) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
3.95) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.25) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉลี่ย 4.07) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 4.12) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุก
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คนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
ทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.14) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาค
และโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 4.09) และ
บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและ
เหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.00) 

2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน
ตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.39) 
และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.37)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคาใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.45) และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.50) และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  4.30) 
และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาดใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.39) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.11) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 4.36) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.32) บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีนโยบายการแบง
งาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 
4.41) และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.41) เทากัน 
รองลงมา คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.35) และ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน 
และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.29) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว  (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.27) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.30) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.32) 
และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.29) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงาน
และเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน   (คา เฉ ล่ีย  4 .32)  และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอ เสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมี
ความชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.25) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.25) และ
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หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.45) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.39)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  
(คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.53) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไป
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) การไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) เทากัน และ หัวหนางานเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.39) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.50) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34)  
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  (คาเฉล่ีย 4.40) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.36) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.36) และ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.29) และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน รองลงมา คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 4.24) และ การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน และการปรึกษาหารือกัน
เม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.55) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉลี่ย 4.32) และความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน (คาเฉล่ีย 4.38) และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.38) 
เทากัน รองลงมาคือการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.31) และ การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 4.25) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.06) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.28)   
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.36) และ
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การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.28) และ
การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) 
เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางาน
ใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.00) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาใน
แผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.25) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.25) เทากัน 

ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.37) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.15) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.48) และงานท่ี
ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 
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(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.24) และ 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความพอใจของทานกับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 
4.27) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาที่ ธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญ
ตอบริษัท (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคืองานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน 
และโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของทาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.51) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.56) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.46)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา บริษัทมี
ภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.72) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.71) และ บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.65) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) และบริษัท
มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) และ บริษัทมีการเติบโต
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ขยายขนาดของธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.50) และบริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.37) และบริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.99) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน  (คาเฉล่ีย 4.04) และครอบครัวมี
ความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.29) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.29) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน  
รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการ
ปญหาครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และรายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 3.94) และ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.94) เทากัน รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายใน
ชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.87) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.69) 

ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
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ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.97) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายใน
และภายนอก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 
4.20) และสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.20) 
เทากัน และบริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  
อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและ
ภายนอก (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาด
ท้ัง ภายในและภายนอก  (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.09) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง 
ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  
เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.94) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.78) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) และเงินโบนัสประจําป
ท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกัน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ สวัสดิการ
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ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินโบนัสประจําปท่ี
ทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ 
เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงิน
ชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.86) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา คือ เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1, 2, 3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.81) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, 
คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) เทากัน และสวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.75) 
อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิ
โอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  นําทฤษฎี Motivation Hygiene หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีสอง
ปจจัย   (Two Factor Theory) ของ Federick Herzberg ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือสวนปจจัย
จูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ประกอบดวย 1) การประสบความสําเร็จในงาน  
2) การไดรับการยอมรับนับถือ  3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนาใน
ตําแหนงการ  6) การเจริญเติบโต   ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) ประกอบ
ไปดวย 1) นโยบายการบริหารของบริษัท 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน   4) 
สภาพการทํางาน    5) คาตอบแทน 6) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 7) ชีวิตสวนตัว  8) 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 9) สถานภาพ  10) ความม่ันคงในการทํางาน 

ปจจัยแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมากลําดับ
แรก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงาน
ขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจ ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจ ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 
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ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมาก ลําดับ
แรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขาย
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยบํารุงรักษา ใหความสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบํารุงรักษา ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 
  
ปจจัยแรงจูงใจในแตละดาน  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การไดใชความรูความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี แตไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัท
ยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ บริษัทใหความสนับสนุนทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

 
ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความ
พึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลใน
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรก คือ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ 

 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล 
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ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
นาสนใจของงานท่ีปฏิบัติ 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย ลําดับแรกคือ ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะ
และประสบการณในงานท่ีไดรับผิดชอบ ไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสม และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของเปาหมาย เชน เร่ืองการขาย 

 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนเพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
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ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย ลําดับแรก คือ การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการ
พิจารณาตัวบุคคลในการเล่ือนตําแหนงไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

 
ปจจัยบํารุงรักษาในแตละดาน 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือคือ มีการจัดทําระเบียบขอบังคับใน
การทํางานท่ีชัดเจน และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความยืดหยุนในการบริหารงาน 

ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา   

 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอ้ือ
อาทรจากหัวหนางาน และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความเปนกันเองและความสนิทสนม 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 

 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ มีความสัมพันธอันดีกบเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน 

 
ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คืองานท่ี

ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคา
นนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม
แอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรกคือ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันมีความเหมาะสม  

 
ดานความมั่นคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ บริษัทมีความม่ันคง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึง
พอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงและความเจริญเติบโตขององคกรในการดําเนินกิจการ แตไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงในผลตอบแทน 
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ดานชีวิตสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร แตไม
สอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรกคือ การมีเวลาใหกับครอบครัว 

 
ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมตอปริมาณงาน 
และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา 

 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ รายไดท่ีทานไดรับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความ
พึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกฮอลในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การให
สิทธิ ลาปวย ลากิจ สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ รางวัลการขาย 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิ
โอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีขอคนพบจากการศึกษาดังนี้ 
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 พนักงานสวนใหญมีอายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป  และสวนใหญเคยยายงานกอนจะมาทํางานกับบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยจํานวนคร้ังท่ียายงานมากท่ีสุดคือ จํานวน 1 คร้ัง 
 สาเหตุท่ีพนักงานยายงานมากท่ีสุดคือ เงินเดือนนอย  รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ีย
ขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ และไมพอใจดานสวัสดิการ 

เหตุผลท่ีมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ 
บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง รองลงมาคือ รายไดสูงกวาท่ีเคยไดรับ  

 
ปจจัยแรงจูงใจ 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย

โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี แตเม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ความรูสึกถึงการเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จในงาน 

 
2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือการไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ แตเม่ือจําแนกตามอายุการ
ทํางาน และรายได พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีรายไดมากกวา 50,000 บาท และได
ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง การไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ีสําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ  

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวม 
ในระดับมาก  และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  งานท่ีปฏิบัติอยู มีความทาทาย
ความสามารถของทาน แตเม่ือจําแนกตามรายได พบวา ผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาทไดให
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต  

4. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน พบวาให
ความสําคัญในเร่ืองเดียวกัน 
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5. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย 
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน และรายได พบวา ผูท่ีมีอายุงาน 5 
ปข้ึนไปและมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ไดใหความสําคัญในเร่ือง การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน 

6. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดให
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ บริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน รายได และ
ตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป รายไดต่ํากวา 50,000 บาท ผูบริหารการตลาด 
และ พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ใหความสําคัญในเร่ือง บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
 
 ปจจัยบํารุงรักษา 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก และเม่ือจําแนกตาม รายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท และผูบริหารการตลาด ไดใหคาเฉล่ีย ในระดับ มากท่ีสุด ของปจจัยยอยในเร่ือง บริษัท
มีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

2. ดานการบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนเร่ือง หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ท่ีให
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน และการไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
และเม่ือจําแนกตากรายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท และพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา ไดใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน และ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความชวยเหลือ จากหัวหนางาน 

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนเร่ือง การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 
ท่ีใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน 
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พบวา ผูท่ีมีอายุงาน 5 ปข้ึนไป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท และพนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ ไดใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองเดียวกัน 

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
ในแผนกอ่ืน และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางาน
ไมเกิน 5 ป มีรายไดมากกวา 50,000 บาท และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ไดใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน  

6. ดานตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท และเม่ือ
จําแนกตามรายได และตําแหนงงาน พบวาผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท และผูบริหารการตลาด 
ไดใหคาเฉล่ียในเร่ืองนี้ ในระดับ มากท่ีสุด 

7. ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
เกือบทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง บริษัทมีความม่ันคง  

8. ดานชีวิตสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท 

9. ดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดท้ังภายนอกและภายใน และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน และตําแหนงงาน พบวา ผู
ท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป และพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ไดใหความสําคัญมากท่ีสุด ใน
เร่ือง สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิ  

10. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 101 แสดงปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจเรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 4.36 มาก 1 
งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 4.35 มาก 2 
งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณ
ในสายธุรกิจการผลิต 

4.30 มาก 3 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 4.28 มาก 4 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4.25 มาก 5 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

4.24 มาก 6 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.24 มาก 6 
ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 4.20 มาก 7 
งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

4.20 มาก 7 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 4.20 มาก 7 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

4.18 มาก 8 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 4.18 มาก 8 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 4.14 มาก 9 
การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.14 มาก 9 
การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.13 มาก 10 

 
จากตารางท่ี 101 พบวา ปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.35) และงานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
(คาเฉล่ีย 4.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 102 แสดงปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา เรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

บริษัทมีความมั่นคง 4.66 มากท่ีสุด 1 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ 4.64 มากท่ีสุด 2 
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 4.64 มากท่ีสุด 2 
บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 4.59 มากท่ีสุด 3 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 4.50 มากท่ีสุด 4 
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 4.43 มาก 5 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

4.43 มาก 5 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 4.39 มาก 6 
บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 

4.36 มาก 7 

ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 4.36 มาก 7 
บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ใหรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนงงาน 

4.36 มาก 7 

ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 4.35 มาก 8 
บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว 4.34 มาก 9 
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.34 มาก 9 

บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 4.30 มาก 10 
 
จากตารางท่ี 102 พบวา ปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.64) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 103 แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามอายุการทํางานใน 
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน   การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความสามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ และการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
 

(คาเฉล่ีย 4.16) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ งานที่ปฏิบั ติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณใน
สายงาน 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

งานที่ปฏิบั ติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 
 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.16) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

การไดทํางานตามความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 

 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ  เชน  เ พ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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 จากตารางท่ี 103 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
แรงจูงใจจําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ผูท่ีมี
อายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และการไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาส
เรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน  

สําหรับผูท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ 
การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ
งาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
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ตารางท่ี 104  แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางาน
ในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีนโยบายการบริหารการ

จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 

 (คาเฉล่ีย 4.29) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หัวหน า ง านให คํ า แนะนํ าใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

หัวหนางานใหคํ าแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

 (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนา
งาน 

(คาเฉล่ีย 4.40) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.47) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสนิทสนมความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.38) 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 5.11) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

 
มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับ 
บัญชาในแผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.36) 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานในแผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานตําแหนงงาน 

 
งานที่ท านไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีใน
วงการธุรกิจ 

(คาเฉล่ีย 4.69) 

บริษัทมีความมั่นคง 
 

(คาเฉล่ีย 4.66) 
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 ตารางท่ี 104 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการ
ทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 
ดานชีวิตสวนตัว รายไดจากบริษัท เ พียงพอกับ

รายจายในชีวิตประจําวัน  และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานของทานใหกับบริษัท 

 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

ครอบครัวมีความอบอุน  ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัว
ได  และครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคารของบริษัท
มีความสะอาดท้ัง  ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.33) 

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น พ้ื น ที่
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียง
ดัง  อุณหภูมิ 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.26) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

 
  จากตารางท่ี 104 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ผูท่ี
มีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความ
สนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการ
ธุรกิจ ดานชีวิตสวนตัว คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน และครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอม
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อาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ 
รายไดท่ีทานไดรับ 

 สําหรับผูท่ีมีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับ
บัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิต
สวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และครอบครัวเขาใจ
และสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมใน
พื้นที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ี
ทานไดรับ 
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ตารางท่ี 105 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามรายได 
 

ปจ จัยแรง จู ง ใจ จํ าแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน   การไดใชความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
(คาเฉล่ีย 4.26) 

การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.47) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความสามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ  

(คาเฉล่ีย 4.21) 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.33) 

งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายงาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบ 

 
 

 
(คาเฉล่ีย 4.17) 

การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนที่ รับ ผิดชอบ  และการได
ทํางานตามความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทใหโอกาสในการเ พ่ิมพูน
ความรูความสามารถ  เชน  เ พ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนง
งาน 

(คาเฉล่ีย 4.34) 
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จากตารางท่ี 105 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
แรงจูงใจจําแนกตามรายได ผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทไดแก ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับ
การยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาส
ในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

สําหรับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาทไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ 
การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ และการไดทํางานตามความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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ตารางท่ี 106 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยบํา รุง รักษา  จําแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีนโยบายการบริหารการ

จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร ,บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง และ
บ ริ ษั ท มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
วัตถุประสงคในการบริหารงาน
ตางๆ 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 
 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หั ว หน า ง า น ให คํ า แ น ะ นํ า ใ น
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.38) 

หัวหนางานใหคํ าแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

 (คาเฉล่ีย 4.63) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 4.98) 

ความสนิทสนมความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน 

 

มี ความสั ม พันธ อั น ดี กับ เ พ่ื อน
รวมงานในแผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.14) 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี กั บ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.42) 

ดานตําแหนงงาน 

 
ความพอใจของทานกับตําแหนง
งานในปจจุบัน 

(คาเฉล่ีย 4.33) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.55) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 106 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน

การทํางานของทานใหกับบริษัท 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

รายได จ ากบริษัท เพี ยงพอกับ
รายจายในชีวิตประจํา วัน  และ
ครอบครัวมีความอบอุน  ท าน
สามารถจัดการปญหาครอบครัว
ได  

(คาเฉล่ีย 4.18) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ค ว า มส ะอ า ด ท้ั ง  ภ า ย ในแล ะ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ค ว ามสะอาด ท้ั ง  ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.24) 

 
 จากตารางท่ี 106 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามรายได ผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ไดแก ดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณ
อักษร,บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคใน
การบริหารงานตางๆ ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและ
เทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทาน
ไดรับ 
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 สําหรับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการ
บังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิต
สวนตัว คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน และครอบครัวมีความอบอุน ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัวได ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 107 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ปจจัยแรงจูงใจจําแนก
ตามตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ด า น ก า ร ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จในงาน   

ก า ร ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

การได ใช คว ามรู
ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ความรู สึ ก ถึ งการ
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ความรู สึ ก ถึ งการ
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.38) 

ด า น ก า ร ไ ด รั บ ก า ร
ยอม รั บยกย อ ง แ ล ะ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความ 
สามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบั ติ งานอย างมือ
อาชีพ  

 
(คาเฉล่ีย 4.40) 

การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอื่น 

 
(คาเฉล่ีย 4.35) 

การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอื่น 

 
(คาเฉล่ีย 4.14) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ไ ว ว า ง ใ จ ในก า ร
ทํ า ง า น  แ ล ะ
มอบหมายหน าที่
สําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ และการ
ไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความ 
สามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความ 
สามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.41) 

งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม น า ส น ใ จ 
ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม พู น
ประสบการณ ใน
สายธุรกิจการผลิต 
และงานที่ปฏิบัติอยู
มี ค ว า ม ท า ท า ย
ความสามารถของ
ทาน 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม น า ส น ใ จ 
ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม พู น
ประสบการณ ใน
สายธุรกิจการผลิต ,
งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม ท า ท า ย
ความสามารถของ
ท า น  แ ล ะ ง า น ที่
ปฏิบัติอยูเปนงานที่
ตรงกับความถนัด
และความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

(คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 107 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ปจจัยแรงจูงใจจําแนก
ตามตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.35) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.23) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

การมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานที่
สูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

 
 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

การมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานที่
สูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมาก
ขึ้น,การมีโอกาสมี
สวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหา
ของงานในสวนที่
รับผิดชอบ และการ
ไดทํางานตามความ
เหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.06) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
เช่ือถือและไววางใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.23) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
เช่ือถือและไววางใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.31) 

ด า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน 

บริษัทใหโอกาสใน
การ เ พ่ิม พูนความรู
ความสามารถ  เชน 
เ พ่ิ มขอบ เขตความ
รั บ ผิ ดชอบ กับง าน
ป จ จุ บั น  แ ล ะ มี
โครงการใหมๆที่จะ
ใหท าน ดํ า เ นินการ
ตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

บริษัทใหโอกาสใน
การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เชน 
เพ่ิมขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงาน
ป จ จุ บั น  แ ล ะ มี
โครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการ
ตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.18) 

บริษัทมีการกําหนด
โครงสรางตําแหนง
ง า น ข อ งท า น ใ น
แผนผังของบริษัท
อย าง ชัด เจน  และ
บ ริ ษั ท มี ค ว า ม
ยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

บ ริ ษั ท มี ค ว า ม
ยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
 

(คาเฉล่ีย 4.13) 
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จากตารางท่ี 107 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตาม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป 

พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน คือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยาง
แกผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน,การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับ
งานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  ความรูสึกถึง
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  ความรูสึกถึง
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ และการ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
นาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต ,งานที่ปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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ตารางท่ี 108 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการ
บริห ารการจั ดการ
และการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 

 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.56) 

บริ ษั ท มี ก า ร ช้ี แ จ ง
น โ ยบ า ย ให ท ร า บ
อ ย า ง ทั่ ว ถึ ง  แ ล ะ
บริษัทมีความชัดเจน
ในก า รป ฏิบั ติ ต า ม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

บริษัทมีนโยบายการ
บริห ารการจั ดการ
และการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 
 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

บริษัทมีความชัดเจน
ในก า รป ฏิบั ติ ต า ม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

 
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.44) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.55) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ ใน เ รื่ อ ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ ใน เ รื่ อ ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.59) 

การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ 
ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก
หัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ 
ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก
หัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง 

 
 
 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.48) 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการเปด
โ อ ก า ส ใ ห ทุ ก ค น
แสดงความคิด เห็น
แ ล ะ รั บ ฟ ง ค ว า ม
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

การปรึกษาหารือกัน
เมื่ อประสบปญหา
ขณะปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

(คาเฉล่ีย 5.55) 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กั น เ อ ง ,  ก า ร เ ป ด
โ อ ก า ส ใ ห ทุ ก ค น
แสดงความคิด เห็น
แ ล ะ รั บ ฟ ง ค ว า ม
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และการปรึกษาหารือ
กันเม่ือประสบปญหา
ขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 108 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

 

มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานใน
แผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.44) 

มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานใน
แผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.35) 

ก า ร ใ ห คํ า แ น ะ นํ า
ชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

มีความสัมพันธอันดี
กับผูบังคับบัญชาใน
แผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.37) 

ดานตําแหนงงาน 

 
ง า น ท่ี ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.52) 

ง า น ที่ ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ความพอใจของทาน
กับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ง า น ท่ี ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานความม่ันคงใน
การทํางาน 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.76) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.76) 

บริษัทมีการ เ ติบโต
ขยายขนาดของธุรกิจ 

(คาเฉล่ีย 4.64) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 
 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ค ร อ บ ค รั ว ไ ด , 
ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ครอบครัวได  
 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ครอบครัวได และ
ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท 
 

(คาเฉล่ีย 3.94) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

สภาพแวดล อม ใน
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน 
แสงสวาง  เสียงดัง  
อุณหภูมิ 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.31) 
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ตารางท่ี 108 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนง
งาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รายไดที่ทานไดรับ และ
เ งินโบนัสประจํ าปที่
ทานไดรับ 

(คาเฉล่ีย 4.28) 

รายไดที่ทานไดรับ 
 

(คาเฉล่ีย 4.18) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.09) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.94) 

 
จากตารางท่ี 108 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม

ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น คือ มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอ
บริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวเขาใจ
และสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและ
ภายนอก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ และเงินโบนัสประจําปท่ีทาน
ไดรับ 

พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมี
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได
ช้ีแจงไว ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง และการเปด
โอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งาน
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ท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความมั่นคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความ
ม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได, 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท และทานมีเวลาเพียงพอในการ
ดูแลตนเองและครอบครัว ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ  

พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท ดาน
ตําแหนงงาน คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน ดานความมั่นคงในการทํางาน คือ 
บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 

เจาหนาที่ธุรการดานการตลาด ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนํา
ในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง, การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทบริษัทมี
ความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ 
สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 109 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยแรงจูงใจเรียง 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยแรงจูงใจ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด รอยละ ลําดับท่ี 
ดานการไดรับการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรู ในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่ยอมรับใน
บริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

47.5 1 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ิอใหทานได
เรียนรูงานดานอื่นๆ 

46.3 2 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ี
จะสามารถเพิ่มพูน ประสบการณในสายธุรกิจ
การผลิต 

45.0 3 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือน
ขั้นตามความเหมาะสม 

41.2 4 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนที่รับผิดชอบ 

40.0 5 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรู ในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

38.8 6 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ทานรูสึกวาผลสํา เร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

37.5 7 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น
หรือทาทายความสามารถมากขึ้น 

35.0 8 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

27.5 9 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ไมตรงกับ
ความรูที่ทานไดศึกษามา 

21.3 10 
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จากตารางท่ี 109 พบวา ปญหาของปจจัยแรงจูงใจพบมากท่ีสุด เรียง 3 ลําดับแรก 
ไดแก ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (รอยละ 47.5) 
รองลงมา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ิอให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (รอยละ 46.3) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ ทานรูสึกวางานท่ี
ปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ีจะสามารถเพ่ิมพูน ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (รอยละ 45.0) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  110 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยบํารุงรักษา เรียง 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด รอยละ ลําดับท่ี 
ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกัน
ระหวางแผนกที่เก่ียวของเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 

52.5 1 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 

46.3 2 

ดานตําแหนงงาน ทานรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

43.8 3 

ด า น ค า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวัสดิการ 

ทานไมพอใจกับรายไดที่ทานไดรับ 43.8 3 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

เพ่ือนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหได 

40.0 4 

ดานชีวิตสวนตัว ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว 36.3 5 
ดานสภาพการทํางาน บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 35.0 6 
ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
หัวหนางาน 

ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 33.8 7 

ดานการบังคับบัญชา ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําให
ทํางานขาดประสิทธิภาพ และขาดการรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 

25.0 8 

ดานชีวิตสวนตัว รายไดจากบริษัทไมเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 25.0 8 
ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยถูกสุขลักษณะ

หรือไมปลอดภัยในการทํางาน 
25.0 8 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ไมตรงกับความรูที่
ทานไดศึกษามา 

21.3 9 

ด านความ ม่ันคงในการ
ทํางาน 

บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญ
ขึ้น และบริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนง
งานท่ีรับผิดชอบ 

20.0 10 

ดานการไดรับการยอมรับ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากหัวหน างาน  และท านรูสึกว าตนเองไมได ใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ 

20.0 10 
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จากตารางท่ี 110 พบวา ปญหาของปจจัยบํารุงรักษา พบมากท่ีสุด เรียง 3 ลําดับแรก 
ไดแก ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือ
ชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (รอยละ 52.5) รองลงมา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด (รอยละ 46.3) และดานตําแหนงงาน 
คือ ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน (รอยละ 43.8) 
ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 2 ปจจัย แตคาเฉล่ีย
ของปจจัยบํารุงรักษามากกวาปจจัยแรงจูงใจ ซ่ึงตามแนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick 
Herzberg) ไดกลาววา หากปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษา อยูในระดับตํ่ากวาท่ีพนักงาน
คาดหวังจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลทําใหพนักงานเกิดความ
เบ่ือหนาย ทอถอย ไมอยากทํางาน และมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน หากเปน
เชนนั้นจะสงผลเสียตอองคกรในอนาคตได ดังนั้นผูบริหารของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด จึงควรปรับปรุงท้ังปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษา ใหพนักงานไดรับตาม
ความคาดหวัง เพื่อปองกันความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้  
 
ปจจัยแรงจูงใจ 

ตําแหนงผูบริหาร 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน พบวาใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับ

มากทุกปจจัยยอย โดยทางบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรใหผูบริหาร
ในแตละเขตมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ใหประเมินสวนคลองทางการตลาดในแตละเขต 
ตามลําดับข้ึนไป เชน เขตเชียงใหมตองการสวนครองตลาดเพิ่มอีก 25% เปนตน  ซ่ึงอาจใหมี
กําหนดเปนรายไตรมาส หรือ มีการปรับเปาหมายในระหวางไตรมาส ตามผลกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน สภาพการเมือง เศรษฐกิจ หรือ สังคม ท่ีผันผวนอยางรวดเร็ว  
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2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จากการศึกษาพบวาใน
ระดับผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  ดังนั้นบริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรท่ีจะใหมีการประกาศผลการบริหารงานในแตละเขตท่ี
สามารถบรรลุเปาหมายได เชน ผูบริหารเขตในจังหวัดเชียงใหม สามารถไดสวนคลองทางการตลาด
เกินกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว ควรมีการแจงในท่ีประชุมในรับทราบ จะไดเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจ เปนตน 

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ 
ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญกับเปาหมายท่ีทาทายความสามารถของอยูเสมอๆ และควรมีการ
ปรับเปล่ียนหมุนเวียนการทํางาน เพื่อเรียนรูงานใหมและลดความซํ้าซากในการทํางาน  เปดโอกาส
ใหไดรับความทาทายใหมในการปฏิบัติงานอีกดวย  

4. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  จากการศึกษาพบวาผูบริหารให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้นบริษัทควรมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีทําเปดโอกาสให
มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ และสามารถมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายสามารถมากข้ึน 

 
ตําแหนงพนักงาน 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน     จากการศึกษาพบวาพนักงานให

ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  ดังนั้น บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในการทํางาน  ใหพนักงานไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ และสอดคลองกับการวางแผนของฝายบริหาร 
รวมท้ังการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง 

2. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย   โดยเฉพาะงานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเสนอการ
แนวคิดใหม ๆ เชน กิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อใหการปฏิบัติงานใหองคกรสามารถท่ีจะแขงขัน
ทางการตลาดไดอยางเหมาะสม และสรางความรูสึกมีสวนรวมในองคกร เปนตน นอกจากนั้น อาจ
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ใหพนักงานมีสวนในการกําหนดกลยุทธการตลาดในแตละจังหวัดไดเอง เชน ใหพนักงานเลือกการ
โฆษณา ผานชองทางวิทยุทองถ่ินไดเอง เปนตน 

3. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมใหพนักงานท่ีขยันในการทํางานไดมีโอกาสเรียนรูงาน
ดานการตลาดในมุมกวางจากสถานการณท่ีเปนจริง เชน การนําเอาระบบสื่อสารแบบ 3 G มาปรับ
กับงานดานการสงเสริมการตลาด   เปดโอกาสใหไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในตางประเทศ   เปนตน 

4. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และมีการติดตามงานอยางเปนระยะๆ แทนการติดตามรายวันดังใน
ปจจุบัน ดังนั้นบริษัทควรมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีทําเปดโอกาสใหพนักงานได
รับผิดชอบงานโดยประเมินจากเปาหมายท่ีกําหนดใหในแตละไตรมาส โดยพนักงานมีโอกาสมี
สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน   บริษัทควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการใหโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน มีความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน มีความ
ยุติธรรม กําหนดหลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงานใหชัดเจน  หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีการนําผลการทํางานในแตละป มาประเมินความสามารถอยาง ยุติธรรมและเปนตามหลัก
คุณธรรม   มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง   และควรกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงให
ชัดเจนโดยคํานึงถึงองคกรเปนหลัก เพื่อเปนการจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

 
ปจจัยบํารุงรักษา 
 ตําแหนงผูบริหาร 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  จากการศึกษาพบวาผูบริหารให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดังนั้นบริษัทควรท่ี
จะมีการชี้แจงในเร่ืองของนโยบายของบริษัทใหแกผูบริหารใหท่ัวถึงและทุกระดับ โดยอาจจะใช
การสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน ส่ือออนไลน บอรดประชาสัมพันธ หรือการจัดทํากิจกรรมภายใน



 225

องคกรท่ีทําใหผูบริหารสามารถทราบถึงนโยบายไดอยางท่ัวถึง และเม่ือผูบริหารทราบถึงนโยบาย
ของบริษัทแลว ก็จะสามารถแจงและส่ังการใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามนโยบายของบริษัท และ
พนักงานสามารถทําหนาท่ีและมีความรับผิดชอบในงานไดดีข้ึนอีกดวย 

2. ดานบังคับบัญชา จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดังนั้นบริษัทควรที่จะใหหัวหนางานมีการอบรมใน
เร่ือง การบริหารทรัพยากรบุคคลและเทคนิคในทางการตลาด หรือวิธีการกําหนดกลยุทธสวน
ประสมการตลาด เพื่อท่ีจะไดเพิ่มพูนความสามารถและถายทอดใหแกระดับรองลงมาได 

3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญ
ตอปจจัยในดานนี้โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับพนักงานใหมากยิ่งข้ึน  เชน จัดกิจกรรมการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางฝาย
งานตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย  มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการทํางาน และมีการ
วางแผนการตลาดรวมกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน นอกจากนั้นทางบริษัทควรมีการ
จัดกิจกรรมใหพนักงาน ไดทํากิจกรรมรวมกันเพิ่มอีก เชน การจัดสัมมนานอกสถานท่ี โดยมีการ
จัดการประชุม พรอมกับการจัดกิจกรรมรวมกันใหมากกวาในปจจุบัน เชน กําหนดการประชุม
รวมกันเปนไตรมาสละหน่ึงคร้ัง เพื่อประกาศเกิยรคิคุณแกผูบริหาร  และพนักงานท่ีสราง
คุณประโยชนแกบริษัท เปนตน 

4. ดานตําแหนงงาน จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและให
โอกาสผูบริหารไดแสดงความสามารถดวยความเปนเอกภาพ  มอบหมายตรงกับความรู
ความสามารถและงานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท เชน การมอบอํานาจการตัดสินใจ
ในแตละโครงการทางการตลาดอยางชัดเจน โดยไมมีการแทรกแซงการบริหารจากผูบริหารฝาย
อ่ืนๆ เปนตน 

5. ดานความมั่นคงในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูบริหารใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัทมีความม่ันคง   ซ่ึงจากการที่บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ี
ดีในวงการธุรกิจ มีการเติบโตขยายขนาดธุรกิจอยางตอเนื่องในหลายประเทศ และดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมากกวา 25 ป จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทจะมีอัตราการเขาออกนอยลงอยางตอเนื่อง แต
อยางไรก็ตาม บริษัทก็ควรปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทเนนการส่ือสารกันในองคกรใหดี
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ยิ่งข้ึนกวาเดิม นอกจากนั้นอาจพิจารณาใหสิทธิในการซื้อหุนของบริษัทในราคาต่ํากวา ราคาตลาด 
เพื่อใหผูบริหารเกิดความรูสึกเปนเจาของบริษัท อีกดวย 

6. ดานสภาพการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยเฉพาะในเร่ืองของสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอก  ดังนั้นบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควร
ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทใหมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก มีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตองความเหมาะสม เชน มีแสง
สวางเพียงพอ ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะหองประชุม 
ควรมีระบบการประชุมผานวีดีโอคอนเฟอเรนส (Video Conferencing) เพื่อใหผูบริหารหรือ
พนักงานท่ีอยูตางจังหวัดสามารถเขารวมประชุมได และเปนการลดคาใชจายในการเดินทางของ
บริษัทอีกดวย รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดียิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน เชน มีการจางพนักงาน
รักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติม เนื่องจากมีการทํางานในเวลากลางคืน เปนตน 
 
 ตําแหนงพนักงาน 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะมีการช้ีแจงใน
เร่ืองของนโยบายของบริษัทใหแกพนักงานใหท่ัวถึง โดยอาจจะใชการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เชน 
ส่ือออนไลน บอรดประชาสัมพันธ หรือการจัดทํากิจกรรมภายในองคกรท่ีทําใหพนักงานสามารถ
ทราบถึงนโยบายไดอยางท่ัวถึง และบริษัทควรปฎิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไวกับพนักงาน และ
เม่ือพนักงานรับรูวา บริษัทไดปฎิบัติตามนโยบายอยางเครงคัดทุกประการแลวก็จะสามารถทําให
พนักงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท และทําใหพนักงานสามารถทํา
หนาท่ีและมีความรับผิดชอบในงานไดดีข้ึนอีกดวย 

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยในดานนี้โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานทุกระดับใหมากยิ่งข้ึน  เชน จัดกิจกรรมการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความสัมพันธ
ระหวางฝายงานตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  มีการส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการ
ทํางาน และมีการวางแผนการตลาดรวมกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน นอกจากนั้น
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ทางบริษัทควรมีการจัดกิจกรรมใหพนักงาน ไดทํากิจกรรมรวมกันเพิ่มอีก เชน การทํากิจกรรมกลุม
ยอย การประกวดแผนการตลาดภายในองคกร เปนตน 

3. ดานตําแหนงงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและให
โอกาสพนักงานไดแสดงความสามารถ โดยการมอบหมายงานใหตรงกับความรูและความสามารถ
ของพนักงาน เชน พนักงานท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ควรไดรับความรับผิดชอบงาน
การตลาดในจังหวัดเชียงใหม หรือใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมเปนผูเลือกโครงการการตลาดเอง 
เปนตน 

4. ดานความม่ันคงในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัทมีความม่ันคง  ซ่ึงจากการท่ีบริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ี
ดีในวงการธุรกิจ มีการเติบโตขยายขนาดธุรกิจอยางตอเนื่องในหลายประเทศ และดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมากกวา 25 ป จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทจะมีอัตราการเขาออกของพนักงานนอยลง
อยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม  ก็ควรปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทเนนการส่ือสารกันใน
องคกรใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางสายความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ใหชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน เนื่องจากในปจจุบัน ผูบริหารยังขาดการอธิบายใหพนักงานแตละรายทราบถึง สาย
ความกาวหนาในอาชีพในตําแหนงของตน 

5. ดานชีวิตสวนตัว จากการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้น บริษัทควรสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความอยากทํางาน พิจารณา
สวัสดิการชวยเหลือลดรายจายของพนักงาน เชน ชวยเหลือคาใชจายในการเดินทางมากย่ิงข้ึน โดยปรับ
ตามนํ้ามันท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหพนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน บริษัทเปนสวนหน่ึงของชีวิต
เพราะหากพนักงานรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต จะทําใหพนักงานทุมเทความรู
ความสามารถใหกับงานเปนอยางมาก 

6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะใหความสําคัญ และพิจารณานโยบายดานนี้อยาง
ยุติธรรม และวัดผลได โดยการประเมินผลงานเปนไตรมาส รวมท้ังคํานึงถึงความเหมาะสม ตาม
สภาพเศรษฐกิจ เชน ในสภาพเศรษฐกิจถดถอย ทําใหสวนแบงการตลาด หรือ ยอดขายของ
พนักงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยทางผูบริหารอาจจะมีการลดเปาหมายในปท่ีเศรษฐกิจ
ถดถอยใหแกพนักงาน เปนตน นอกจากนั้นบริษัทควรพิจารณาการขึ้นเงินโบนัสประจําป  
สวัสดิการตางๆ เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต และเงินเดือนท่ีไดรับใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน อีกดวย 
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อยางไรก็ดีในการพิจารณาวา จะปรับปรุงแกไขในดานใดอยางไรนั้น บริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรคํานึงถึง ความเหมาะสมตางๆ ตามสภาพของบริษัท โดย
ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน หรือ ปรับปรุงใหเทาเทียมกับหนวยงานหรือองคกรท่ี
อยูในระดับเดียวกัน เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน อันจะสงผลใหพนักงานทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลตอความกาวหนาและความสําเร็จของบริษัทตอไปในอนาคต 


