
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 80 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 92.5 อายุ 31-

40 ป รอยละ 71.3 สถานภาพโสด รอยละ 76.3 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรี รอยละ 72.4 
ประสบการณการทํางาน(รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3  ป รอยละ 33.33 อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป รอยละ 36.3 รายไดได
ตอเดือน มากกวา 50,000 บาทในตําแหนงผูบริหารการตลาด รอยละ 47.5 เคยยายบริษัท และ
สถานท่ีทํางานกอนท่ีจะมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 
86.3 ยายงาน มาแลว 1 คร้ัง รอยละ 42.02 สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิมคือ เงินเดือนนอย รอยละ 
60.0 เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ บริษัทมี
ช่ือเสียง มีความม่ันคง รอยละ 83.8   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพฒันาการตลาด 
ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 2.1 ปจจัยแรงจูงใจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับมากเรียงลําดับไดแก  ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.25) ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.20)  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.13) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.08) ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การได
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความรูสึกถึงการเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 
4.20)  

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 
4.25) รองลงมา การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.24) และ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.18)  

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.30) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.20)  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีโอกาส
เรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การมีโอกาสไดเขารับ
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การอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.13) การมีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.03)   

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับ
ความเชื่อถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.10)  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัท
ใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน 
และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.11) และบริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน รองลงมา บริษัทใหความ
เสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.10) 
บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการ
กําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) เทากัน   

 
2.2 ปจจัยบํารุงรักษา  
 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย  4.51) ความสําคัญในระดับมากไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.31) 
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.23) ดาน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.22) ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.19) ดานชีวิต
สวนตัว (คาเฉล่ีย 4.05) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.19)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา 
บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.34)  บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.30)  
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ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ หัวหนางานใหคําแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกร
ท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) และ หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 
4.25) เทากัน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24)  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.31)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) และการไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน รองลงมา การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.25)    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.98)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือ
กันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.64) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.36) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 4.34)  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.23)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา มีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.22)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.35) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.21)  

ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 4.51)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริษัทมีความ
ม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.64) บริษัทมี
การเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) 

ดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
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การทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.09) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 4.01)  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.16)บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.08)    

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รายไดท่ีทาน
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.03) สวัสดิการดานสังคม 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.94) 
 

สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ 
 
ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ (รอยละ 38.8) รองลงมา ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
(รอยละ 37.5) และทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (รอยละ 47.5) รองลงมา ทานรูสึก
วาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (รอยละ 20.0) และทานรูสึกวา
ตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (รอยละ 
20.0) เทากัน และทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางาน(รอยละ 7.5) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจที่จะสามารถเพ่ิมพูน 
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (รอยละ 45.0) รองลงมา ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
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ไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (รอยละ 21.3) และ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมทาทาย
ความสามารถของทาน (รอยละ 13.8) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม 
(รอยละ 41.2) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (รอยละ 27.5) และ 
ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (รอยละ 16.2) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากที่สุดลําดับแรก คือทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวน
ท่ีรับผิดชอบ (รอยละ 40.0) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (รอยละ 35.0) และทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ทํางาน (รอยละ 16.3) 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรู
งานดานอ่ืนๆ (รอยละ 46.3) รองลงมา บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานอยาง
ชัดเจน (รอยละ 18.8) และ ทานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขต
ความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน (รอยละ 16.3) 

 
ปญหาปจจัยบํารุงรักษา   
 
ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถาม

พบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด (รอยละ 46.3) รองลงมา นโยบายในการปรับ
คาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน (รอยละ 26.3)  และบริษัทไมมีความยืดหยุนใน
การจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (รอยละ 17.5) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ  ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ (รอย
ละ 25.0) และ ขาดการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 25.0) เทากัน 
รองลงมา ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับบัญชา (รอยละ 21.3) และขาดความ
ยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน (รอยละ 18.8) 



 159

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (รอยละ 33.8) รองลงมา 
ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (รอยละ 26.3) และไมไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหได (รอยละ 40.0) รองลงมา ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําให
ทํางานอยางไมมี  ประสิทธิภาพและไมมีความสุข (รอยละ 21.3) และไมมีการชวยเหลือกันในการ
ทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย (รอยละ 20.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวาง
แผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (รอยละ 52.5) รองลงมา ไมมีความสัมพันธอันดี
ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (รอยละ 22.5) และไมมีการใหคําแนะนํา
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (รอยละ 13.8) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน (รอยละ 
43.8) รองลงมา ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน (รอยละ 22.5) และทานรูสึกวางานท่ี
ไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท (รอยละ 18.8) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญข้ึน (รอยละ 20.0) 
และบริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (รอยละ 20.0) เทากัน 
รองลงมา บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 
(รอยละ 17.5) และบริษัทไมมีความม่ันคง (รอยละ 15.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
ลําดับแรก คือ ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว (รอยละ 36.3) รายไดจากบริษัทไม
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (รอยละ 25.0) และครอบครัวของทานไมสนับสนุนการทํางาน
ของทานกับบริษัท (รอยละ 16.3) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน(รอยละ 35.0) รองลงมา 
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บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (รอยละ 30.0) และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน(รอยละ 25.0) 

ปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมพอใจกับรายไดท่ีทานไดรับ (รอยละ 43.8) รองลงมา ทานไม
พอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) และทานไมพอใจกับเงินรางวัลพิเศษ เงิน
ชวยเหลือสวัสดิการ และสวัสดิการดานสังคมของบริษัทท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) เทากัน และ
ทานไมพอใจกับคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (รอยละ 15.0) 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด 
ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน รายได และ
ตําแหนงงาน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน 

1) ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามอายุการทํางาน ในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 
ปจจัยแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ใหระดับความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน   (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือดาน
การไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) และดานลักษณะของงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.05) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.33) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.15) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และความสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา
คือ ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.16) และ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ
ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป  (คาเฉล่ีย 
4.29) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.10) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน รองลงมา
คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.31) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.21) และการได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผู อ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ี
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการไดใชความสามารถและความถนัด
เฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.16)   อายุการทํางาน 5-10 
ป  (คาเฉล่ีย 4.03) และอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.03) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.31) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.32) 
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รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.30) และงานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.27)  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.09) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.24) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.03) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.21) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.04) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.19) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.19) เทากัน และการมี
โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.05) และการมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.03) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ
ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5ป  (คาเฉล่ีย 
4.15) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.01) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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(คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย  4.21) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.97) 
บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย 3.97) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
3.97) เทากัน 

 
2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 

(ประเทศไทย) จํากัด 
 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป   ใหระดับ

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.32) และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
4.30)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ดานความม่ันคงใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.47) และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.35) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.24) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.13) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 
4.40) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.26) และ
บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน และบริษัทมี
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.24)  

ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.30) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย  4.28) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.21) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.28) และอายุ
การทํางาน5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.35) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) 
และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการไดรับ
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ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.27) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.49) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา
คือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.31) 
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.11) รองลงมาคือ 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.37) และการเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน และ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.32) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.12) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา 
การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.33) และมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหคําแนะนําชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ
กันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) เทากัน 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.23) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา
คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.38) และงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความ
พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.54) และอายุการ
ทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.47) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ 
บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.67) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.58) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.04) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.05) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.07) และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน รองลงมา
คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.05) และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.13) และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.13) เทากัน รองลงมา
คือ ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.97) และรายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.06) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.01) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ 
(คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาคือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.11) และสภาพแวดลอม
อาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน และสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.97) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน  ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.99) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.80) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทาน
ไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, 
คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.98) และสวัสดิการดาน
สังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.98) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.92) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 
3.89) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายได  

  
 1)  ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามรายได 

 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.19) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.24) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) และการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือการไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
คือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.32) และความสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.15) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปน
ตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) และการไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.17) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
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อยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 
และการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.22) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของทาน (คาเฉลี่ย 4.14) งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน 
(คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.50) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 
4.07) และการมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.26) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.97) และ การไดรับ
การปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน 
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ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมาก
ข้ึน(คาเฉล่ีย 4.07) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน 
และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ 
การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) และการมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) รายไดมากกวา 50,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.34)  
รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุก
คนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.24) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่ม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
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ปจจัยแรงจูงใจผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.19) 
รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   (คาเฉลี่ย 4.15) และดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉลี่ย 4.24) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 
2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 

 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.27) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
4.27) เทากัน และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.16) และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.16) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  (คาเฉล่ีย 4.49) และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.31) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.21) 
และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน รองลงมา
คือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.19) และบริษัทมีความ
ยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.53)  รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.50) 
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บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.39) และ บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน 

ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 
บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.43) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.14) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.12) หัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมา
คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.45) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา
งาน (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) การไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.50) และการไดรับ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.39) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.98) รองลงมา คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.29) และ
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉล่ีย 4.42) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.37) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา คือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหา
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.10) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) และมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน และการรวมกันวางแผน
ปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.29) 

ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท
และรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.26) และ
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ความ
พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน  (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.43) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.59) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.52) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.52) เทากัน และ บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.76) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.66) 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและ
รายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.13) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.93) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.18) และครอบครัว
มีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.18) เทากัน รองลงมาครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.16) และทานมีเวลาเพียงพอใน
การดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 
บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง 
ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.07) และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน และ สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 
4.32) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.26) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก รายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา เงินโบนัส
ประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.95) และเงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ  (คาเฉล่ีย 
4.11) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.03) 

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ

บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
1) ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน

ตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการไดรับ
การยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน  (คาเฉล่ีย 4.24) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.28) 
รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26)  และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.17) 
รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.11)  และดานการไดรับการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.21) 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.19)  และดานการไดรับการยอมรับ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) 
ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.21) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.17) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.36) และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) และการ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.18) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
งานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด(คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.17) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.28) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน(คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การไดรับความไววางใจ
ในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และการไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน และการไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.31) เทากัน รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตน
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ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) และการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.22) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.11) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.08) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.40) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน(คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.24) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.23) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.95) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.19) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.97) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
3.97) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.94) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.12) และการไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.24) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.18) และการไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18) 
เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.14) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 3.94)  

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.02) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.19) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.28) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.06) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.06) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
4.06) รองลงมา คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.95) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.95) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
3.95) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.25) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉลี่ย 4.07) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 4.12) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุก
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คนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
ทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.14) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาค
และโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 4.09) และ
บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและ
เหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.00) 

2) ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน
ตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.39) 
และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.37)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคาใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.45) และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.50) และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  4.30) 
และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาดใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.39) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.11) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 4.36) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.32) บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีนโยบายการแบง
งาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 
4.41) และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.41) เทากัน 
รองลงมา คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.35) และ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน 
และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.29) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว  (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.27) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.30) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.32) 
และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.29) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงาน
และเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน   (คา เฉ ล่ีย  4 .32)  และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอ เสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมี
ความชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.25) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.25) และ
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หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.45) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.39)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  
(คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.53) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไป
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) การไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) เทากัน และ หัวหนางานเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.39) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.50) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34)  
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  (คาเฉล่ีย 4.40) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.36) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.36) และ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.29) และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน รองลงมา คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 4.24) และ การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน และการปรึกษาหารือกัน
เม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.55) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉลี่ย 4.32) และความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน (คาเฉล่ีย 4.38) และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.38) 
เทากัน รองลงมาคือการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.31) และ การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 4.25) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.06) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.28)   
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.36) และ
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การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.28) และ
การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) 
เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางาน
ใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.00) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาใน
แผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.25) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.25) เทากัน 

ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.37) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.15) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.48) และงานท่ี
ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 



 187

(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.24) และ 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความพอใจของทานกับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 
4.27) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาที่ ธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญ
ตอบริษัท (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคืองานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน 
และโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของทาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.51) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.56) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.46)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา บริษัทมี
ภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.72) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.71) และ บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.65) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) และบริษัท
มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) และ บริษัทมีการเติบโต
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ขยายขนาดของธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.50) และบริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.37) และบริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน 

ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.99) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน  (คาเฉล่ีย 4.04) และครอบครัวมี
ความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.29) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.29) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน  
รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการ
ปญหาครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และรายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 3.94) และ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.94) เทากัน รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายใน
ชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.87) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.69) 

ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
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ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.97) และเจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายใน
และภายนอก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 
4.20) และสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.20) 
เทากัน และบริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  
อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและ
ภายนอก (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาด
ท้ัง ภายในและภายนอก  (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.09) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง 
ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  
เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.94) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.78) และเจาหนาท่ี
ธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) และเงินโบนัสประจําป
ท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกัน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ สวัสดิการ
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ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินโบนัสประจําปท่ี
ทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ 
เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงิน
ชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.86) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา คือ เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1, 2, 3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.81) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, 
คาใชจายสมทบ งานบวช   งานแตงงาน งานศพ เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) เทากัน และสวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.75) 
อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิ
โอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  นําทฤษฎี Motivation Hygiene หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีสอง
ปจจัย   (Two Factor Theory) ของ Federick Herzberg ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือสวนปจจัย
จูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ประกอบดวย 1) การประสบความสําเร็จในงาน  
2) การไดรับการยอมรับนับถือ  3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนาใน
ตําแหนงการ  6) การเจริญเติบโต   ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) ประกอบ
ไปดวย 1) นโยบายการบริหารของบริษัท 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน   4) 
สภาพการทํางาน    5) คาตอบแทน 6) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 7) ชีวิตสวนตัว  8) 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 9) สถานภาพ  10) ความม่ันคงในการทํางาน 

ปจจัยแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมากลําดับ
แรก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงาน
ขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจ ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจ ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 



 191

ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมาก ลําดับ
แรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขาย
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยบํารุงรักษา ใหความสําคัญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบํารุงรักษา ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 
  
ปจจัยแรงจูงใจในแตละดาน  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การไดใชความรูความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี แตไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัท
ยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ บริษัทใหความสนับสนุนทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

 
ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความ
พึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลใน
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรก คือ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ 

 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล 
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ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
นาสนใจของงานท่ีปฏิบัติ 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย ลําดับแรกคือ ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะ
และประสบการณในงานท่ีไดรับผิดชอบ ไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสม และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของเปาหมาย เชน เร่ืองการขาย 

 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนเพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
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ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย ลําดับแรก คือ การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการ
พิจารณาตัวบุคคลในการเล่ือนตําแหนงไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

 
ปจจัยบํารุงรักษาในแตละดาน 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือคือ มีการจัดทําระเบียบขอบังคับใน
การทํางานท่ีชัดเจน และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความยืดหยุนในการบริหารงาน 

ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา   

 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอ้ือ
อาทรจากหัวหนางาน และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความเปนกันเองและความสนิทสนม 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 

 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ มีความสัมพันธอันดีกบเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน 

 
ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คืองานท่ี

ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคา
นนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม
แอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรกคือ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันมีความเหมาะสม  

 
ดานความมั่นคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ บริษัทมีความม่ันคง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึง
พอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงและความเจริญเติบโตขององคกรในการดําเนินกิจการ แตไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงในผลตอบแทน 
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ดานชีวิตสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร แตไม
สอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรกคือ การมีเวลาใหกับครอบครัว 

 
ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมตอปริมาณงาน 
และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา 

 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ รายไดท่ีทานไดรับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความ
พึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกฮอลในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ การให
สิทธิ ลาปวย ลากิจ สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต และไมสอดคลองกับ นวรัตน ชูเวทย 
(2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ รางวัลการขาย 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิ
โอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีขอคนพบจากการศึกษาดังนี้ 
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 พนักงานสวนใหญมีอายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป  และสวนใหญเคยยายงานกอนจะมาทํางานกับบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยจํานวนคร้ังท่ียายงานมากท่ีสุดคือ จํานวน 1 คร้ัง 
 สาเหตุท่ีพนักงานยายงานมากท่ีสุดคือ เงินเดือนนอย  รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ีย
ขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ และไมพอใจดานสวัสดิการ 

เหตุผลท่ีมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ 
บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง รองลงมาคือ รายไดสูงกวาท่ีเคยไดรับ  

 
ปจจัยแรงจูงใจ 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย

โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี แตเม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ความรูสึกถึงการเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จในงาน 

 
2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือการไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ แตเม่ือจําแนกตามอายุการ
ทํางาน และรายได พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีรายไดมากกวา 50,000 บาท และได
ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง การไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ีสําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ  

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวม 
ในระดับมาก  และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  งานท่ีปฏิบัติอยู มีความทาทาย
ความสามารถของทาน แตเม่ือจําแนกตามรายได พบวา ผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาทไดให
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต  

4. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน พบวาให
ความสําคัญในเร่ืองเดียวกัน 
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5. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย 
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน และรายได พบวา ผูท่ีมีอายุงาน 5 
ปข้ึนไปและมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ไดใหความสําคัญในเร่ือง การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน 

6. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดให
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ บริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน รายได และ
ตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป รายไดต่ํากวา 50,000 บาท ผูบริหารการตลาด 
และ พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ใหความสําคัญในเร่ือง บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
 
 ปจจัยบํารุงรักษา 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก และเม่ือจําแนกตาม รายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท และผูบริหารการตลาด ไดใหคาเฉล่ีย ในระดับ มากท่ีสุด ของปจจัยยอยในเร่ือง บริษัท
มีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

2. ดานการบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนเร่ือง หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ท่ีให
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน และการไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
และเม่ือจําแนกตากรายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท และพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา ไดใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน และ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความชวยเหลือ จากหัวหนางาน 

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนเร่ือง การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 
ท่ีใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน 
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พบวา ผูท่ีมีอายุงาน 5 ปข้ึนไป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท และพนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ ไดใหคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองเดียวกัน 

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
ในแผนกอ่ืน และเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน พบวา ผูท่ีมีอายุการทํางาน
ไมเกิน 5 ป มีรายไดมากกวา 50,000 บาท และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ไดใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน  

6. ดานตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท และเม่ือ
จําแนกตามรายได และตําแหนงงาน พบวาผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท และผูบริหารการตลาด 
ไดใหคาเฉล่ียในเร่ืองนี้ ในระดับ มากท่ีสุด 

7. ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
เกือบทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง บริษัทมีความม่ันคง  

8. ดานชีวิตสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท 

9. ดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดท้ังภายนอกและภายใน และเม่ือจําแนกตาม อายุการทํางาน และตําแหนงงาน พบวา ผู
ท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป และพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ไดใหความสําคัญมากท่ีสุด ใน
เร่ือง สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิ  

10. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 101 แสดงปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจเรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 4.36 มาก 1 
งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 4.35 มาก 2 
งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณ
ในสายธุรกิจการผลิต 

4.30 มาก 3 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 4.28 มาก 4 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4.25 มาก 5 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

4.24 มาก 6 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.24 มาก 6 
ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 4.20 มาก 7 
งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

4.20 มาก 7 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 4.20 มาก 7 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

4.18 มาก 8 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 4.18 มาก 8 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 4.14 มาก 9 
การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.14 มาก 9 
การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.13 มาก 10 

 
จากตารางท่ี 101 พบวา ปจจัยยอยของปจจัยแรงจูงใจผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.35) และงานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
(คาเฉล่ีย 4.30) ตามลําดับ 



 200

ตารางท่ี 102 แสดงปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา เรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

บริษัทมีความมั่นคง 4.66 มากท่ีสุด 1 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ 4.64 มากท่ีสุด 2 
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 4.64 มากท่ีสุด 2 
บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 4.59 มากท่ีสุด 3 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 4.50 มากท่ีสุด 4 
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 4.43 มาก 5 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

4.43 มาก 5 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 4.39 มาก 6 
บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 

4.36 มาก 7 

ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 4.36 มาก 7 
บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ใหรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนงงาน 

4.36 มาก 7 

ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 4.35 มาก 8 
บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว 4.34 มาก 9 
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.34 มาก 9 

บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 4.30 มาก 10 
 
จากตารางท่ี 102 พบวา ปจจัยยอยของปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.64) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 103 แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามอายุการทํางานใน 
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยแรงจูงใจ จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน   การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความสามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ และการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
 

(คาเฉล่ีย 4.16) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ งานที่ปฏิบั ติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณใน
สายงาน 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

งานที่ปฏิบั ติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 
 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.16) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

การไดทํางานตามความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 

 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ  เชน  เ พ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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 จากตารางท่ี 103 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
แรงจูงใจจําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ผูท่ีมี
อายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และการไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาส
เรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน  

สําหรับผูท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ 
การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ
งาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
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ตารางท่ี 104  แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางาน
ในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีนโยบายการบริหารการ

จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 

 (คาเฉล่ีย 4.29) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หัวหน า ง านให คํ า แนะนํ าใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

หัวหนางานใหคํ าแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

 (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนา
งาน 

(คาเฉล่ีย 4.40) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.47) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสนิทสนมความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.38) 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 5.11) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

 
มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับ 
บัญชาในแผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.36) 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานในแผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานตําแหนงงาน 

 
งานที่ท านไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.43) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.34) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีใน
วงการธุรกิจ 

(คาเฉล่ีย 4.69) 

บริษัทมีความมั่นคง 
 

(คาเฉล่ีย 4.66) 
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 ตารางท่ี 104 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการ
ทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ
การทํางานใน บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

ไมเกิน 5 ป 

 
 

5 ปขึ้นไป 
ดานชีวิตสวนตัว รายไดจากบริษัท เ พียงพอกับ

รายจายในชีวิตประจําวัน  และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานของทานใหกับบริษัท 

 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

ครอบครัวมีความอบอุน  ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัว
ได  และครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคารของบริษัท
มีความสะอาดท้ัง  ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.33) 

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น พ้ื น ที่
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียง
ดัง  อุณหภูมิ 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.26) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

 
  จากตารางท่ี 104 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ผูท่ี
มีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความ
สนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการ
ธุรกิจ ดานชีวิตสวนตัว คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน และครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอม
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อาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ 
รายไดท่ีทานไดรับ 

 สําหรับผูท่ีมีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับ
บัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิต
สวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และครอบครัวเขาใจ
และสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมใน
พื้นที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ี
ทานไดรับ 
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ตารางท่ี 105 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามรายได 
 

ปจ จัยแรง จู ง ใจ จํ าแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน   การไดใชความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
(คาเฉล่ีย 4.26) 

การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.47) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความสามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ  

(คาเฉล่ีย 4.21) 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.33) 

งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ 
สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายงาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.26) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบ 

 
 

 
(คาเฉล่ีย 4.17) 

การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนที่ รับ ผิดชอบ  และการได
ทํางานตามความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทใหโอกาสในการเ พ่ิมพูน
ความรูความสามารถ  เชน  เ พ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนง
งาน 

(คาเฉล่ีย 4.34) 
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จากตารางท่ี 105 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
แรงจูงใจจําแนกตามรายได ผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทไดแก ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับ
การยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาส
ในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

สําหรับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาทไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ 
การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ และการไดทํางานตามความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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ตารางท่ี 106 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยบํา รุง รักษา  จําแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีนโยบายการบริหารการ

จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร ,บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง และ
บ ริ ษั ท มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
วัตถุประสงคในการบริหารงาน
ตางๆ 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลาย
ลักษณอักษร 
 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หั ว หน า ง า น ให คํ า แ น ะ นํ า ใ น
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.38) 

หัวหนางานใหคํ าแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

 (คาเฉล่ีย 4.63) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 4.98) 

ความสนิทสนมความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.45) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน 

 

มี ความสั ม พันธ อั น ดี กับ เ พ่ื อน
รวมงานในแผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.14) 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี กั บ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.42) 

ดานตําแหนงงาน 

 
ความพอใจของทานกับตําแหนง
งานในปจจุบัน 

(คาเฉล่ีย 4.33) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.55) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 106 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน

การทํางานของทานใหกับบริษัท 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

รายได จ ากบริษัท เพี ยงพอกับ
รายจายในชีวิตประจํา วัน  และ
ครอบครัวมีความอบอุน  ท าน
สามารถจัดการปญหาครอบครัว
ได  

(คาเฉล่ีย 4.18) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ค ว า มส ะอ า ด ท้ั ง  ภ า ย ในแล ะ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ค ว ามสะอาด ท้ั ง  ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.24) 

 
 จากตารางท่ี 106 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในแตละดานของปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามรายได ผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ไดแก ดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณ
อักษร,บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคใน
การบริหารงานตางๆ ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและ
เทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทาน
ไดรับ 
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 สําหรับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการ
บังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิต
สวนตัว คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน และครอบครัวมีความอบอุน ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัวได ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 107 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ปจจัยแรงจูงใจจําแนก
ตามตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ด า น ก า ร ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จในงาน   

ก า ร ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

การได ใช คว ามรู
ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ความรู สึ ก ถึ งการ
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ความรู สึ ก ถึ งการ
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.38) 

ด า น ก า ร ไ ด รั บ ก า ร
ยอม รั บยกย อ ง แ ล ะ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

การไดใชความ 
สามารถและความ
ถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบั ติ งานอย างมือ
อาชีพ  

 
(คาเฉล่ีย 4.40) 

การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอื่น 

 
(คาเฉล่ีย 4.35) 

การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอื่น 

 
(คาเฉล่ีย 4.14) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ไ ว ว า ง ใ จ ในก า ร
ทํ า ง า น  แ ล ะ
มอบหมายหน าที่
สําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ และการ
ไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความ 
สามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความทาทายความ 
สามารถของทาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.41) 

งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม น า ส น ใ จ 
ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม พู น
ประสบการณ ใน
สายธุรกิจการผลิต 
และงานที่ปฏิบัติอยู
มี ค ว า ม ท า ท า ย
ความสามารถของ
ทาน 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม น า ส น ใ จ 
ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม พู น
ประสบการณ ใน
สายธุรกิจการผลิต ,
งานที่ ปฏิ บั ติ อยู มี
ค ว า ม ท า ท า ย
ความสามารถของ
ท า น  แ ล ะ ง า น ที่
ปฏิบัติอยูเปนงานที่
ตรงกับความถนัด
และความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

(คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 107 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ปจจัยแรงจูงใจจําแนก
ตามตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.21) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.35) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.23) 

การมีโอกาสเรียนรู
งานดานตางๆ เพ่ือ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

การมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานที่
สูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

 
 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

การมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานที่
สูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมาก
ขึ้น,การมีโอกาสมี
สวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหา
ของงานในสวนที่
รับผิดชอบ และการ
ไดทํางานตามความ
เหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

(คาเฉล่ีย 4.06) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
เช่ือถือและไววางใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.23) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
เช่ือถือและไววางใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 4.31) 

ด า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน 

บริษัทใหโอกาสใน
การ เ พ่ิม พูนความรู
ความสามารถ  เชน 
เ พ่ิ มขอบ เขตความ
รั บ ผิ ดชอบ กับง าน
ป จ จุ บั น  แ ล ะ มี
โครงการใหมๆที่จะ
ใหท าน ดํ า เ นินการ
ตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.24) 

บริษัทใหโอกาสใน
การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เชน 
เพ่ิมขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงาน
ป จ จุ บั น  แ ล ะ มี
โครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการ
ตอไป 

(คาเฉล่ีย 4.18) 

บริษัทมีการกําหนด
โครงสรางตําแหนง
ง า น ข อ งท า น ใ น
แผนผังของบริษัท
อย าง ชัด เจน  และ
บ ริ ษั ท มี ค ว า ม
ยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

บ ริ ษั ท มี ค ว า ม
ยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
 

(คาเฉล่ีย 4.13) 
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จากตารางท่ี 107 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตาม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป 

พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน คือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยาง
แกผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน,การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน คือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับ
งานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  ความรูสึกถึง
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ดานการประสบความสําเร็จในงาน คือ  ความรูสึกถึง
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ และการ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
นาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต ,งานที่ปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
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ตารางท่ี 108 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการ
บริห ารการจั ดการ
และการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 

 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.56) 

บริ ษั ท มี ก า ร ช้ี แ จ ง
น โ ยบ า ย ให ท ร า บ
อ ย า ง ทั่ ว ถึ ง  แ ล ะ
บริษัทมีความชัดเจน
ในก า รป ฏิบั ติ ต า ม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

บริษัทมีนโยบายการ
บริห ารการจั ดการ
และการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 
 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

บริษัทมีความชัดเจน
ในก า รป ฏิบั ติ ต า ม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

 
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานการบังคับบัญชา 

 
หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.44) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.53) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.55) 

หัวหนางานใหคํา 
แนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ ใน เ รื่ อ ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

ก า ร ไ ด รั บ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ ใน เ รื่ อ ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

 
(คาเฉล่ีย 4.59) 

การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ 
ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก
หัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.36) 

การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ 
ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก
หัวหนางาน 

(คาเฉล่ีย 4.50) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง 

 
 
 
 
 

(คาเฉล่ีย 4.48) 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการเปด
โ อ ก า ส ใ ห ทุ ก ค น
แสดงความคิด เห็น
แ ล ะ รั บ ฟ ง ค ว า ม
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

การปรึกษาหารือกัน
เมื่ อประสบปญหา
ขณะปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

(คาเฉล่ีย 5.55) 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กั น เ อ ง ,  ก า ร เ ป ด
โ อ ก า ส ใ ห ทุ ก ค น
แสดงความคิด เห็น
แ ล ะ รั บ ฟ ง ค ว า ม
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และการปรึกษาหารือ
กันเม่ือประสบปญหา
ขณะปฏิบัติงาน 

(คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 108 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

 

มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานใน
แผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.44) 

มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานใน
แผนกอื่น 

 (คาเฉล่ีย 4.35) 

ก า ร ใ ห คํ า แ น ะ นํ า
ชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

มีความสัมพันธอันดี
กับผูบังคับบัญชาใน
แผนกอื่น 

(คาเฉล่ีย 4.37) 

ดานตําแหนงงาน 

 
ง า น ท่ี ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.52) 

ง า น ที่ ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ความพอใจของทาน
กับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

(คาเฉล่ีย 4.41) 

ง า น ท่ี ท า น ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย มี
ความสําคัญตอบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.31) 

ดานความม่ันคงใน
การทํางาน 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.76) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.76) 

บริษัทมีการ เ ติบโต
ขยายขนาดของธุรกิจ 

(คาเฉล่ีย 4.64) 

บริษัทมีความมั่นคง 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 
 

(คาเฉล่ีย 4.05) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ค ร อ บ ค รั ว ไ ด , 
ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ครอบครัวได  
 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

ค ร อบค รั ว มี ค ว า ม
อบอุน ทานสามารถ
จั ด ก า ร ป ญ ห า
ครอบครัวได และ
ครอบครัวเขาใจและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ทํางานของทานใหกับ
บริษัท 
 

(คาเฉล่ีย 3.94) 

ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.32) 

สภาพแวดล อม ใน
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน 
แสงสวาง  เสียงดัง  
อุณหภูมิ 

(คาเฉล่ีย 4.29) 

สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

สภาพแวดลอมอาคาร
ขอ งบริ ษั ทมี ค ว าม
สะอาดทั้ง ภายในและ
ภายนอก 

(คาเฉล่ีย 4.31) 
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ตารางท่ี 108 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนง
งาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา
จํ า แ น ก ต า ม
ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงานการตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ
ดานการตลาด 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รายไดที่ทานไดรับ และ
เ งินโบนัสประจํ าปที่
ทานไดรับ 

(คาเฉล่ีย 4.28) 

รายไดที่ทานไดรับ 
 

(คาเฉล่ีย 4.18) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.09) 

รายไดที่ทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.94) 

 
จากตารางท่ี 108 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม

ตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น คือ มีความสัมพันธอันดี
กับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอ
บริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวเขาใจ
และสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและ
ภายนอก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ และเงินโบนัสประจําปท่ีทาน
ไดรับ 

พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ บริษัทมี
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได
ช้ีแจงไว ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง และการเปด
โอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ งาน
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ท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความมั่นคงในการทํางาน คือ บริษัทมีความ
ม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได, 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท และทานมีเวลาเพียงพอในการ
ดูแลตนเองและครอบครัว ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ  

พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา คือ 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท ดาน
ตําแหนงงาน คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน ดานความมั่นคงในการทํางาน คือ 
บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ ดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได ดานสภาพการทํางาน คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 

เจาหนาที่ธุรการดานการตลาด ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท บริษัทมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว ดานการบังคับบัญชา คือ หัวหนางานใหคําแนะนํา
ในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ การไดรับความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง, การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน คือ 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ บริษัทบริษัทมี
ความม่ันคง ดานชีวิตสวนตัว คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท ดานสภาพการทํางาน คือ 
สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ คือ รายไดท่ีทานไดรับ 
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ตารางท่ี 109 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยแรงจูงใจเรียง 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยแรงจูงใจ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด รอยละ ลําดับท่ี 
ดานการไดรับการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรู ในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่ยอมรับใน
บริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

47.5 1 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ิอใหทานได
เรียนรูงานดานอื่นๆ 

46.3 2 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ี
จะสามารถเพิ่มพูน ประสบการณในสายธุรกิจ
การผลิต 

45.0 3 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือน
ขั้นตามความเหมาะสม 

41.2 4 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนที่รับผิดชอบ 

40.0 5 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรู ในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

38.8 6 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน ทานรูสึกวาผลสํา เร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

37.5 7 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น
หรือทาทายความสามารถมากขึ้น 

35.0 8 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

27.5 9 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ไมตรงกับ
ความรูที่ทานไดศึกษามา 

21.3 10 
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จากตารางท่ี 109 พบวา ปญหาของปจจัยแรงจูงใจพบมากท่ีสุด เรียง 3 ลําดับแรก 
ไดแก ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (รอยละ 47.5) 
รองลงมา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพ่ิอให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (รอยละ 46.3) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ ทานรูสึกวางานท่ี
ปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ีจะสามารถเพ่ิมพูน ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (รอยละ 45.0) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  110 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยบํารุงรักษา เรียง 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด รอยละ ลําดับท่ี 
ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกัน
ระหวางแผนกที่เก่ียวของเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 

52.5 1 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 

46.3 2 

ดานตําแหนงงาน ทานรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

43.8 3 

ด า น ค า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวัสดิการ 

ทานไมพอใจกับรายไดที่ทานไดรับ 43.8 3 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

เพ่ือนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหได 

40.0 4 

ดานชีวิตสวนตัว ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว 36.3 5 
ดานสภาพการทํางาน บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 35.0 6 
ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
หัวหนางาน 

ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 33.8 7 

ดานการบังคับบัญชา ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําให
ทํางานขาดประสิทธิภาพ และขาดการรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 

25.0 8 

ดานชีวิตสวนตัว รายไดจากบริษัทไมเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 25.0 8 
ดานสภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยถูกสุขลักษณะ

หรือไมปลอดภัยในการทํางาน 
25.0 8 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ไมตรงกับความรูที่
ทานไดศึกษามา 

21.3 9 

ด านความ ม่ันคงในการ
ทํางาน 

บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญ
ขึ้น และบริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนง
งานท่ีรับผิดชอบ 

20.0 10 

ดานการไดรับการยอมรับ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากหัวหน างาน  และท านรูสึกว าตนเองไมได ใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ 

20.0 10 
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จากตารางท่ี 110 พบวา ปญหาของปจจัยบํารุงรักษา พบมากท่ีสุด เรียง 3 ลําดับแรก 
ไดแก ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คือ ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือ
ชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (รอยละ 52.5) รองลงมา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด (รอยละ 46.3) และดานตําแหนงงาน 
คือ ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน (รอยละ 43.8) 
ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 2 ปจจัย แตคาเฉล่ีย
ของปจจัยบํารุงรักษามากกวาปจจัยแรงจูงใจ ซ่ึงตามแนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick 
Herzberg) ไดกลาววา หากปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษา อยูในระดับตํ่ากวาท่ีพนักงาน
คาดหวังจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลทําใหพนักงานเกิดความ
เบ่ือหนาย ทอถอย ไมอยากทํางาน และมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน หากเปน
เชนนั้นจะสงผลเสียตอองคกรในอนาคตได ดังนั้นผูบริหารของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด จึงควรปรับปรุงท้ังปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษา ใหพนักงานไดรับตาม
ความคาดหวัง เพื่อปองกันความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้  
 
ปจจัยแรงจูงใจ 

ตําแหนงผูบริหาร 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน พบวาใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับ

มากทุกปจจัยยอย โดยทางบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรใหผูบริหาร
ในแตละเขตมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ใหประเมินสวนคลองทางการตลาดในแตละเขต 
ตามลําดับข้ึนไป เชน เขตเชียงใหมตองการสวนครองตลาดเพิ่มอีก 25% เปนตน  ซ่ึงอาจใหมี
กําหนดเปนรายไตรมาส หรือ มีการปรับเปาหมายในระหวางไตรมาส ตามผลกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน สภาพการเมือง เศรษฐกิจ หรือ สังคม ท่ีผันผวนอยางรวดเร็ว  
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2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จากการศึกษาพบวาใน
ระดับผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  ดังนั้นบริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรท่ีจะใหมีการประกาศผลการบริหารงานในแตละเขตท่ี
สามารถบรรลุเปาหมายได เชน ผูบริหารเขตในจังหวัดเชียงใหม สามารถไดสวนคลองทางการตลาด
เกินกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว ควรมีการแจงในท่ีประชุมในรับทราบ จะไดเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจ เปนตน 

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ 
ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญกับเปาหมายท่ีทาทายความสามารถของอยูเสมอๆ และควรมีการ
ปรับเปล่ียนหมุนเวียนการทํางาน เพื่อเรียนรูงานใหมและลดความซํ้าซากในการทํางาน  เปดโอกาส
ใหไดรับความทาทายใหมในการปฏิบัติงานอีกดวย  

4. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  จากการศึกษาพบวาผูบริหารให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้นบริษัทควรมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีทําเปดโอกาสให
มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ และสามารถมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายสามารถมากข้ึน 

 
ตําแหนงพนักงาน 
1. ดานการประสบความสําเร็จในงาน     จากการศึกษาพบวาพนักงานให

ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  ดังนั้น บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในการทํางาน  ใหพนักงานไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ และสอดคลองกับการวางแผนของฝายบริหาร 
รวมท้ังการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง 

2. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย   โดยเฉพาะงานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเสนอการ
แนวคิดใหม ๆ เชน กิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อใหการปฏิบัติงานใหองคกรสามารถท่ีจะแขงขัน
ทางการตลาดไดอยางเหมาะสม และสรางความรูสึกมีสวนรวมในองคกร เปนตน นอกจากนั้น อาจ
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ใหพนักงานมีสวนในการกําหนดกลยุทธการตลาดในแตละจังหวัดไดเอง เชน ใหพนักงานเลือกการ
โฆษณา ผานชองทางวิทยุทองถ่ินไดเอง เปนตน 

3. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมใหพนักงานท่ีขยันในการทํางานไดมีโอกาสเรียนรูงาน
ดานการตลาดในมุมกวางจากสถานการณท่ีเปนจริง เชน การนําเอาระบบสื่อสารแบบ 3 G มาปรับ
กับงานดานการสงเสริมการตลาด   เปดโอกาสใหไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในตางประเทศ   เปนตน 

4. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และมีการติดตามงานอยางเปนระยะๆ แทนการติดตามรายวันดังใน
ปจจุบัน ดังนั้นบริษัทควรมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีทําเปดโอกาสใหพนักงานได
รับผิดชอบงานโดยประเมินจากเปาหมายท่ีกําหนดใหในแตละไตรมาส โดยพนักงานมีโอกาสมี
สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน   บริษัทควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการใหโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน มีความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน มีความ
ยุติธรรม กําหนดหลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงานใหชัดเจน  หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีการนําผลการทํางานในแตละป มาประเมินความสามารถอยาง ยุติธรรมและเปนตามหลัก
คุณธรรม   มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง   และควรกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงให
ชัดเจนโดยคํานึงถึงองคกรเปนหลัก เพื่อเปนการจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

 
ปจจัยบํารุงรักษา 
 ตําแหนงผูบริหาร 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  จากการศึกษาพบวาผูบริหารให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดังนั้นบริษัทควรท่ี
จะมีการชี้แจงในเร่ืองของนโยบายของบริษัทใหแกผูบริหารใหท่ัวถึงและทุกระดับ โดยอาจจะใช
การสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน ส่ือออนไลน บอรดประชาสัมพันธ หรือการจัดทํากิจกรรมภายใน
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องคกรท่ีทําใหผูบริหารสามารถทราบถึงนโยบายไดอยางท่ัวถึง และเม่ือผูบริหารทราบถึงนโยบาย
ของบริษัทแลว ก็จะสามารถแจงและส่ังการใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามนโยบายของบริษัท และ
พนักงานสามารถทําหนาท่ีและมีความรับผิดชอบในงานไดดีข้ึนอีกดวย 

2. ดานบังคับบัญชา จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดังนั้นบริษัทควรที่จะใหหัวหนางานมีการอบรมใน
เร่ือง การบริหารทรัพยากรบุคคลและเทคนิคในทางการตลาด หรือวิธีการกําหนดกลยุทธสวน
ประสมการตลาด เพื่อท่ีจะไดเพิ่มพูนความสามารถและถายทอดใหแกระดับรองลงมาได 

3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญ
ตอปจจัยในดานนี้โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับพนักงานใหมากยิ่งข้ึน  เชน จัดกิจกรรมการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางฝาย
งานตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย  มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการทํางาน และมีการ
วางแผนการตลาดรวมกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน นอกจากนั้นทางบริษัทควรมีการ
จัดกิจกรรมใหพนักงาน ไดทํากิจกรรมรวมกันเพิ่มอีก เชน การจัดสัมมนานอกสถานท่ี โดยมีการ
จัดการประชุม พรอมกับการจัดกิจกรรมรวมกันใหมากกวาในปจจุบัน เชน กําหนดการประชุม
รวมกันเปนไตรมาสละหน่ึงคร้ัง เพื่อประกาศเกิยรคิคุณแกผูบริหาร  และพนักงานท่ีสราง
คุณประโยชนแกบริษัท เปนตน 

4. ดานตําแหนงงาน จากการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและให
โอกาสผูบริหารไดแสดงความสามารถดวยความเปนเอกภาพ  มอบหมายตรงกับความรู
ความสามารถและงานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท เชน การมอบอํานาจการตัดสินใจ
ในแตละโครงการทางการตลาดอยางชัดเจน โดยไมมีการแทรกแซงการบริหารจากผูบริหารฝาย
อ่ืนๆ เปนตน 

5. ดานความมั่นคงในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูบริหารใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัทมีความม่ันคง   ซ่ึงจากการที่บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ี
ดีในวงการธุรกิจ มีการเติบโตขยายขนาดธุรกิจอยางตอเนื่องในหลายประเทศ และดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมากกวา 25 ป จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทจะมีอัตราการเขาออกนอยลงอยางตอเนื่อง แต
อยางไรก็ตาม บริษัทก็ควรปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทเนนการส่ือสารกันในองคกรใหดี
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ยิ่งข้ึนกวาเดิม นอกจากนั้นอาจพิจารณาใหสิทธิในการซื้อหุนของบริษัทในราคาต่ํากวา ราคาตลาด 
เพื่อใหผูบริหารเกิดความรูสึกเปนเจาของบริษัท อีกดวย 

6. ดานสภาพการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยเฉพาะในเร่ืองของสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอก  ดังนั้นบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควร
ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทใหมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก มีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตองความเหมาะสม เชน มีแสง
สวางเพียงพอ ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะหองประชุม 
ควรมีระบบการประชุมผานวีดีโอคอนเฟอเรนส (Video Conferencing) เพื่อใหผูบริหารหรือ
พนักงานท่ีอยูตางจังหวัดสามารถเขารวมประชุมได และเปนการลดคาใชจายในการเดินทางของ
บริษัทอีกดวย รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดียิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน เชน มีการจางพนักงาน
รักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติม เนื่องจากมีการทํางานในเวลากลางคืน เปนตน 
 
 ตําแหนงพนักงาน 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  จากการศึกษาพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะมีการช้ีแจงใน
เร่ืองของนโยบายของบริษัทใหแกพนักงานใหท่ัวถึง โดยอาจจะใชการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เชน 
ส่ือออนไลน บอรดประชาสัมพันธ หรือการจัดทํากิจกรรมภายในองคกรท่ีทําใหพนักงานสามารถ
ทราบถึงนโยบายไดอยางท่ัวถึง และบริษัทควรปฎิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไวกับพนักงาน และ
เม่ือพนักงานรับรูวา บริษัทไดปฎิบัติตามนโยบายอยางเครงคัดทุกประการแลวก็จะสามารถทําให
พนักงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท และทําใหพนักงานสามารถทํา
หนาท่ีและมีความรับผิดชอบในงานไดดีข้ึนอีกดวย 

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยในดานนี้โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานทุกระดับใหมากยิ่งข้ึน  เชน จัดกิจกรรมการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความสัมพันธ
ระหวางฝายงานตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  มีการส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการ
ทํางาน และมีการวางแผนการตลาดรวมกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน นอกจากนั้น
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ทางบริษัทควรมีการจัดกิจกรรมใหพนักงาน ไดทํากิจกรรมรวมกันเพิ่มอีก เชน การทํากิจกรรมกลุม
ยอย การประกวดแผนการตลาดภายในองคกร เปนตน 

3. ดานตําแหนงงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและให
โอกาสพนักงานไดแสดงความสามารถ โดยการมอบหมายงานใหตรงกับความรูและความสามารถ
ของพนักงาน เชน พนักงานท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ควรไดรับความรับผิดชอบงาน
การตลาดในจังหวัดเชียงใหม หรือใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมเปนผูเลือกโครงการการตลาดเอง 
เปนตน 

4. ดานความม่ันคงในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนี้ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัทมีความม่ันคง  ซ่ึงจากการท่ีบริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ี
ดีในวงการธุรกิจ มีการเติบโตขยายขนาดธุรกิจอยางตอเนื่องในหลายประเทศ และดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมากกวา 25 ป จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทจะมีอัตราการเขาออกของพนักงานนอยลง
อยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม  ก็ควรปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทเนนการส่ือสารกันใน
องคกรใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางสายความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ใหชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน เนื่องจากในปจจุบัน ผูบริหารยังขาดการอธิบายใหพนักงานแตละรายทราบถึง สาย
ความกาวหนาในอาชีพในตําแหนงของตน 

5. ดานชีวิตสวนตัว จากการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก  ดังนั้น บริษัทควรสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความอยากทํางาน พิจารณา
สวัสดิการชวยเหลือลดรายจายของพนักงาน เชน ชวยเหลือคาใชจายในการเดินทางมากย่ิงข้ึน โดยปรับ
ตามนํ้ามันท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหพนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน บริษัทเปนสวนหน่ึงของชีวิต
เพราะหากพนักงานรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต จะทําใหพนักงานทุมเทความรู
ความสามารถใหกับงานเปนอยางมาก 

6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะใหความสําคัญ และพิจารณานโยบายดานนี้อยาง
ยุติธรรม และวัดผลได โดยการประเมินผลงานเปนไตรมาส รวมท้ังคํานึงถึงความเหมาะสม ตาม
สภาพเศรษฐกิจ เชน ในสภาพเศรษฐกิจถดถอย ทําใหสวนแบงการตลาด หรือ ยอดขายของ
พนักงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยทางผูบริหารอาจจะมีการลดเปาหมายในปท่ีเศรษฐกิจ
ถดถอยใหแกพนักงาน เปนตน นอกจากนั้นบริษัทควรพิจารณาการขึ้นเงินโบนัสประจําป  
สวัสดิการตางๆ เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต และเงินเดือนท่ีไดรับใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน อีกดวย 
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อยางไรก็ดีในการพิจารณาวา จะปรับปรุงแกไขในดานใดอยางไรนั้น บริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ควรคํานึงถึง ความเหมาะสมตางๆ ตามสภาพของบริษัท โดย
ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน หรือ ปรับปรุงใหเทาเทียมกับหนวยงานหรือองคกรท่ี
อยูในระดับเดียวกัน เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน อันจะสงผลใหพนักงานทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลตอความกาวหนาและความสําเร็จของบริษัทตอไปในอนาคต 


