
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด 

ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ

บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด 

ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ  อายุการทํางานใน
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด รายได และตําแหนงงาน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 74 92.5 
หญิง 6 7.5 

รวม 80 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 92.5  เปนเพศ
หญิง รอยละ 7.5 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 10 12.5 
31-40 ป 57 71.2 
41-50 ป 13 16.3 

รวม 80 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป รอยละ 71.2  รองลงมาอายุ 
41-50 ป รอยละ 16.3 และอายุ 20-30 ป รอยละ 12.5   
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 61 76.3 
สมรส 19 23.7 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 76.3 รองลงมา
เปนสมรส รอยละ 23.7   
  
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาขั้นสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปวส.  หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 1 1.3 
ปริญญาตรี 58 72.4 
สูงกวาปริญญาตรี 21 26.3 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรี 
รอยละ 72.4 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.3 และ ปวส.  หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา  รอย
ละ 1.3 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณการทํางาน
(รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด) 
 

ประสบการณการทํางาน(รวมการทํางานในบริษัท
อ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 

(ประเทศไทย) จํากัด) 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 7 10.15 
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3  ป 23 33.33 
ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป 20 28.98 
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 13 18.85 
มากกวา 10 ป 6 8.69 

รวม 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบการณการทํางาน(รวมการ
ทํางานในบริษทัอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด) คือ ตั้งแต 
1 ป แตไมเกนิ 3  ป รอยละ 33.33 รองลงมาต้ังแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป รอยละ 28.98 ตั้งแต 5 ป แตไม
เกิน 10 ป รอยละ 18.85  ต่ํากวา 1 ป รอยละ 10.15 และมากกวา 10 ป รอยละ 8.69 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทํางานเฉพาะใน
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮน

เนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 2 2.5 
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 11 13.8 
ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป 29 36.3 
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 23 28.7 
มากกวา 10 ป 15 18.7 

รวม 80 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายกุารทํางานเฉพาะในบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด คือ ตั้งแต 3 ป แตไมเกนิ 5 ป รอยละ 36.3 รองลงมา
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป รอยละ 28.7 มากกวา 10 ป รอยละ 18.7 ตั้งแต 1 ป แตไมเกนิ 3 ป รอยละ 
13.8 และ ต่ํากวา 1 ป รอยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได  
 

รายได  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 2 2.5 
20,001-30,000 บาท 7 8.8 
30,001-40,000 บาท 19 23.7 
40,001-50,000 บาท 14 17.5 
มากกวา 50,000 บาท 38 47.5 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดท่ีไดรับ มากกวา 50,000 
บาท รอยละ 47.5 รองลงมา 30,001-40,000 บาท รอยละ 23.7 40,001-50,000 บาท รอยละ 17.5 
20,001-30,000 บาท รอยละ 8.8 และตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท รอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหารการตลาด 25 31.3 
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา 17 21.3 
พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 22 27.4 
เจาหนาท่ีธุรการการตลาด 16 20.0 
รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงาน ผูบริหารการตลาด รอย
ละ 31.3 รองลงมา พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา รอยละ 27.4 พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
รอยละ 21.3 และ เจาหนาท่ีธุรการการตลาด รอยละ 20.0 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยยายงานกอนจะมา
ทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
การเคยยายงานกอนจะมาทํางานกับบริษทั ดิอาจิโอ 

โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ไมเคย  11 13.7 
เคย   69 86.3 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยยายบริษัท และสถานท่ีทํางานกอนท่ีจะ
มาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 86.3  ไมเคยยายงาน 
รอยละ 13.7 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยยายงาน 
 

จํานวนคร้ังท่ีเคยยายงาน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 29 42.02 
2 คร้ัง 14 20.29 
3 คร้ัง 11 15.94 
4 คร้ัง 10 14.49 
5 คร้ัง 1 1.45 
6 คร้ัง 4 5.79 

รวม 69 100.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบที่เคยยายงาน  จํานวน 69 ราย 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนคร้ังท่ียายงานคือ 1 คร้ัง        

รอยละ 42.02  รองลงมา   2 คร้ัง รอยละ 20.29  และ 3 คร้ัง รอยละ 15.94 เทากัน 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ียายออกจาก
บริษัทเดิม 
 

สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม จํานวน รอยละ 
สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 7 8.8 
เงินเดือนนอย 48 60.0 
รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คา
น้ํามัน และ อ่ืนๆ 25 

31.3 

ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 11 13.8 
ไมพอใจตําแหนงงาน 10 12.5 
ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 7 8.8 
งานท่ีทําไมมีความปลอดภยั 8 10.0 
ไมพอใจดานสวัสดิการ 16 20.0 
ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 7 8.8 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 1 1.3 
ไมพอใจผูบังคับบัญชา 8 10.0 
ไมพอใจนโยบายบริษัท 5 6.3 
ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 4 5.0 
งานท่ีทําเกินความสามารถ 5 6.3 
ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 5 6.3 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงมีนอย 13 16.3 

หมายเหตุ: จากผูตอบที่เคยยายงาน  จํานวน 69 ราย 
  

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม
คือ เงินเดือนนอย รอยละ 60 รองลงมา รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน 
และ อ่ืนๆ รอยละ 31.3 ไมพอใจดานสวัสดิการ รอยละ 20 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย รอย
ละ 16.3 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน รอยละ 13.8 ไมพอใจตําแหนงงาน รอยละ 12.5 
งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย รอยละ 10 และไมพอใจผูบังคับบัญชา รอยละ 10 เทากัน สถาน
ประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง รอยละ 8.8 ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท รอยละ 8.8 
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และไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 8.8 เทากัน ไมพอใจนโยบายบริษัท รอยละ 6.3 
งานท่ีทําเกินความสามารถ รอยละ 6.3 และไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน รอยละ 6.3 เทากัน 
ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท รอยละ 5.0 และไมพอใจเพื่อนรวมงาน รอยละ 1.3 เทากัน 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกมาทํางาน
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานบริษทั ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 

จํานวน รอยละ 

รายไดสูงกวาท่ีเคยไดรับ 62 77.5 
มีสวัสดิการด ี 56 70.0 
มีคนชักชวนใหเขามาทํางาน 43 53.8 
บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 67 83.8 
สภาพแวดลอมในการทํางานดี 36 45.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 ราย   
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกมาทํางานบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง รอยละ 83.8  
รองลงมา รายไดสูงกวาท่ีเคยไดรับ รอยละ 77.5 มีสวัสดิการดี รอยละ 70.0 มีคนชักชวนใหเขามา
ทํางาน รอยละ 53.8 และสภาพแวดลอมในการทํางานดี รอยละ 45.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพฒันาการตลาดของ บริษัท ดอิา
จิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 2.1 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการประสบความสําเร็จในงาน 
 

ดานการประสบความสําเร็จใน
งาน 

 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

33 
(41.3) 

43 
(53.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

ความสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมาย 

20 
(25.0) 

56 
(70.0) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองไดสําเร็จ 

17 
(21.3) 

57 
(71.3) 

6 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

27 
(33.8) 

48 
(60.0) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 13 พบวาดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับไดแก การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
4.36) รองลงมา ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ความสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.20) และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
ไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.14)  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ดานการไดรับการยอมรับยก
ยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากหัวหนางาน 

20 
(25.0) 

48 
(60.0) 

11 
(13.8) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

4 

การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปน
ตัวอยางแกผูอื่น 

20 
(25.0) 

54 
(67.5) 

6 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

 

3 

การไดใชความสามารถและ
ความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

22 
(27.5) 

56 
(70.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

25 
(31.3) 

49 
(61.3) 

6 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

2 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

22 
(27.5) 

55 
(68.8) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.24) และ การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน (คาเฉลี่ย 4.24) เทากัน การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับ
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ในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) และการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09)  
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
นาสนใจ สามารถเพิ่มพูน
ประสบการณในสายงาน 

32 
(40.0) 

42 
(52.5) 

4 
(5.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

 
2 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทา
ทายความสามารถของทาน 

33 
(41.3) 

42 
(52.5) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

1 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

27 
(33.8) 

43 
(53.8) 

9 
(11.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความรูที่ทานได
ศึกษามา 

17 
(21.3) 

40 
(50.0) 

14 
(17.5) 

9 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

5 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

14 
(17.5) 

51 
(63.8) 

14 
(17.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาดานลักษณะของงานท่ีทํา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ
ไดแก  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา งานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.30) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงาน
ท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉลี่ย 4.20) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
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โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.98) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี
ทานไดศึกษามา(คาเฉล่ีย 3.81) 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีโอกาสไดเขารับการ
อบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

23 
(28.8) 

44 
(55.0) 

13 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

การมีโอกาสเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

21 
(26.3) 

54 
(67.5) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

การมีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ 

20 
(25.0) 

43 
(53.8) 

16 
(20.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

การไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนขั้นตามความเหมาะสม 

19 
(23.8) 

42 
(52.5) 

16 
(20.0) 

1 
(1.3) 

2 
(2.5) 

3.94 
(มาก) 

4 

การไดรับการสนับสนุนเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

16 
(20.0) 

46 
(57.5) 

16 
(20.0) 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

3.94 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับไดแก  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.13) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.03) การไดรับการปรับ



 30

ตําแหนง เ ล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.94) และ  การไดรับการสนับสนุนเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.94) เทากัน 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีโอกาสไดรับผิดชอบใน
งานท่ีสูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

20 
(25.0) 

48 
(60.0) 

12 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนที่รับผิดชอบ 

17 
(21.3) 

54 
(67.5) 

9 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 

18 
(22.5) 

58 
(72.5) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน 

20 
(25.0) 

51 
(63.8) 

9 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา 
การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงาน
ท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.10) และ การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.10) เทากัน 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ เชน เพ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับ
งานปจจุบัน และมีโครงการ
ใหมๆที่จะใหทานดําเนินการ
ตอไป 

23 
(28.8) 

44 
(55.0) 

12 
(15.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

 
 

1 

บริษัทมีการหมุนเ วียนงาน
เพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

15 
(18.8) 

55 
(68.8) 

9 
(11.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

 
3 

บริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ตําแหนงงานของทานใน
แผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

18 
(22.5) 

49 
(61.3) 

12 
(15.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3 

บริษัทใหความเสมอภาคและ
โอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคน
เทาเทียมกัน 

21 
(26.3) 

48 
(60.0) 

10 
(12.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

บริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 

22 
(27.5) 

48 
(60.0) 

8 
(10.0) 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

4.11 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.11) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน รองลงมา บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.10) บริษัทมีการหมุนเวียนงาน
เพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) เทากัน  
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน 4.25 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน 

4.20 มาก 2 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4.13 มาก 3 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.05 มาก 6 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 4.13 มาก 3 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 4.08 มาก 5 

รวม 4.14 มาก  
 
 จากตารางท่ี  19  พบวาปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก (4.14) เม่ือทุกดานใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก   ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.25) ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20)  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.13) และดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.08) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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2.2 ปจจัยบํารุงรักษา  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีนโยบายการบริหาร
การจัดการและการควบคุมเปน
ลายลักษณอักษร 

36 
(45.0) 

37 
(46.3) 

7 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

28 
(35.0) 

48 
(60.0) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

3 

บริษัทมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจง
ไว 

29 
(36.3) 

49 
(61.3) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

2 

บริษัทมีความชัดเจนของ
วัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

24 
(30.0) 

53 
(66.3) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

4 

บริษัทมีนโยบายการแบงงาน 
จัดการงาน แบงขอบเขต 
การปฏิบัติงาน 

26 
(32.5) 

46 
(57.5) 

8 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

6 

บริษัทมีความยืดหยุนในการ
จัดการงานตางๆ ที่ไดรับ 
มอบหมาย 

24 
(30.0) 

51 
(63.8) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

5 

บริษัทมีนโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดือนประจําป 

21 
(26.3) 

38 
(47.5) 

18 
(22.5) 

2 
(2.5) 

1 
(1.3) 

3.95 
(มาก) 

8 

บริษัทมีนโยบายการพิจารณา
เล่ือนตําแหนง 

22 
(27.5) 

34 
(42.5) 

18 
(22.5) 

5 
(6.3) 

1 
(1.3) 

3.89 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

ดานนโยบายและการบริหาร
ของบริษัท 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ 
 

29 
(36.3) 

35 
(43.8) 

13 
(16.3) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.36) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.34)  บริษัท
มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.30)  บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคใน
การบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.26) บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.22) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 4.13) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, 
เงินเดือนประจําป (คาเฉล่ีย 3.95) และบริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานการบังคับบัญชา 
 

ดานการบังคับบัญชา 

 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หัวหนางานใหคําแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน 

45 
(56.3) 

30 
(37.5) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1 

แผนกบุคคล-ธุรการระบุ
โครงสรางองคกรที่มีความ
ชัดเจน 

30 
(37.5) 

40 
(50.0) 

10 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพิจารณาผลงาน 

29 
(36.3) 

42 
(52.5) 

9 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการบังคับบัญชา 

28 
(35.0) 

43 
(53.8) 

9 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

3 

หั ว หน า ง า น มี ก า ร รั บฟ ง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา เชนมี
การรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน 

24 
(30.0) 

51 
(63.8) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

 
 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก 
หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉลี่ย 4.50) ในปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.25) และ หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน รองลงมา 
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หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24) และ หัวหนางานมีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย 
หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน 

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

38 
(47.5) 

38 
(47.5) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

การไดรับความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

36 
(45.0) 

42 
(52.5) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

การไดรับความเอื้ออาทรจาก
หัวหนางาน 

24 
(30.0) 

51 
(63.8) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

3 

การไดรับการปฏิบัติที่
เหมาะสมจากหัวหนางาน 

25 
(31.3) 

50 
(62.5) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของทาน 

23 
(28.8) 

52 
(65.0) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 22  พบวาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามมี

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับ
มากเรียงลําดับไดแก  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) และ
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน 
รองลงมา การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.25) การไดรับความเอ้ืออาทร
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) และ หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.22)  



 38

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

29 
(36.3) 

44 
(55.0) 

7 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

4 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

30 
(37.5) 

42 
(52.5) 

8 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

4 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง 

35 
(43.8) 

39 
(48.8) 

6 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

การเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

30 
(37.5) 

47 
(58.8) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.34 

(มาก) 

3 

การปรึกษาหารือกันเมื่อ
ประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน 

25 
(31.3) 

48 
(60.0) 

6 
(7.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

1 

(คาเฉล่ียรวม) 
(แปลผล) 

4.38 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23  พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.64) ปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมา การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 
4.34) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.28) และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท 

27 
(33.8) 

43 
(53.8) 

10 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

3 

การรวมกันวางแผนปรึกษา 
หารือกันระหวางแผนกเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

26 
(32.5) 

43 
(53.8) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

4 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานในแผนกอื่น 

28 
(35.0) 

45 
(56.3) 

7 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

1 

มีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 

30 
(37.5) 

40 
(50.0) 

10 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23  
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับ
มากเรียงลําดับไดแก มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.25) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.21) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.19)  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

35 
(43.8) 

41 
(51.3) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

1 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรง
กับความรูความสามารถของ
ทาน 

23 
(28.8) 

51 
(63.8) 

6 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

3 

ความพอใจของทานกับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

30 
(37.5) 

48 
(60.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

2 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้นของทาน 

15 
(18.8) 

46 
(57.6) 

17 
(21.3) 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

3.91 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญโดยรวม

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับไดแก  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) ความพอใจ
ของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.35) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู
ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.21) โอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของทาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีความมั่นคง 55 
(68.6) 

23 
(28.8) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดี
ในวงการธุรกิจ 

54 
(67.5) 

24 
(30.0) 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

2 

บริษัทมีการเติบโตขยายขนาด
ของธุรกิจ 

49 
(61.3) 

30 
(37.5) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3 

บริษัทมอบโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

31 
(38.8) 

42 
(52.5) 

7 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

5 

บริษัทมีความชัดเจนของการ
กําหนดหนาที่ใหรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนงงาน 

34 
(42.5) 

42 
(52.5) 

3 
(3.8) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา บริษัทมีภาพพจน
ช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.64) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ี
ใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา บริษัทมอบโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานชีวิตสวนตัว 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รายไดจากบริษัทเพียงพอกับ
รายจายในชีวิตประจําวัน 

20 
(25.0) 

43 
(53.8) 

15 
(18.8) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

ครอบครัวมีความอบอุน ทาน
สามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได 

21 
(26.3) 

46 
(57.5) 

12 
(15) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุน
ในการทํางานของทานใหกับ
บริษัท 

21 
(26.3) 

47 
(58.8) 

11 
(13.8) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

21 
(26.3) 

38 
(47.5) 

19 
(23.8) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
ไดแก  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา 
ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.09) รายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.01) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานสภาพการทํางาน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

15 
(18.8) 

48 
(60.0) 

14 
(17.5) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 5 

บริษัทมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 

20 
(25.0) 

48 
(60.0) 

10 
(12.5) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 3 

สภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดทั้ง 
ภายในและภายนอก 

26 
(32.5) 

46 
(57.5) 

8 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  
เสียงดัง  อุณหภูมิ 

23 
(28.8) 

48 
(60.0) 

8 
(10.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัท
เชน ลานจอดรถ รั้ว ทางเขา – 
ออก 

13 
(16.3) 

53 
(66.3) 

12 
(15.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มี
พ้ืนที่สวนรับประทานอาหาร 
หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ที่
จอดรถ หองพักผอนและสวน
ออกกําลังกาย 

10 
(12.5) 

52 
(65.0) 

15 
(18.8) 

2 
(2.5) 

1 
(1.3) 

3.85 
(มาก) 

 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
เรียงลําดับ ไดแก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 
4.22) รองลงมา สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.16)
บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.08) สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน 
ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.96) บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.94) และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มีพื้นท่ีสวนรับประทานอาหาร หองน้ํา 
ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมสําคัญ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รายไดที่ทานไดรับ 22 
(27.5) 

47 
(58.8) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 1 

คาลวงเวลาที่ทานไดรับ 16 
(20.0) 

37 
(46.3) 

21 
(26.3) 

5 
(6.3) 

1 
(1.3) 

3.78 
(มาก) 6 

เงินโบนัสประจําปที่ทานไดรับ 19 
(23.8) 

47 
(58.8) 

11 
(13.8) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 2 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใช
สิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

17 
(21.3) 

44 
(55.0) 

11 
(13.8) 

6 
(7.5) 

2 
(2.5) 

3.85 
(มาก) 

5 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปน
ตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจาย
สมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  
งานศพ  เงินกู เปนตน 

17 
(21.3) 

44 
(55.0) 

15 
(18.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

 

4 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไม
เปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  
กองทุนประจําแผนก 

15 
(18.8) 

35 
(43.8) 

21 
(26.3) 

8 
(10.0) 

1 
(1.3) 3.69 

(มาก) 

7 

สวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  การ 
ประกันชีวิต 

18 
(22.5) 

43 
(53.8) 

15 
(18.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 29 พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)  ในปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับไดแก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.03) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.94) 
เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   
งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.93) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 
1,2,3 ป,ทํางานครบ 5 ป, 10 ป (คาเฉล่ีย 3.85) คาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.78) และเงิน
ชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สงบริษัท อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 
(คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
บํารุงรักษา  
  

ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 4.19 มาก 7 
ดานการบังคับบัญชา 4.30 มาก 4 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 4.31 มาก 3 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.38 มาก 2 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 4.23 มาก 5 
ดานตําแหนงงาน 4.22 มาก 6 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.51 มากท่ีสุด 1 
ดานชีวิตสวนตัว 4.05 มาก 8 
ดานสภาพการทํางาน 4.04 มาก 9 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.91 มาก 10 

รวม 4.21 มาก  

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก (4.21) เม่ือพิจารณาในแตละดาน ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
4.38) รองลงมา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.31) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
4.30) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.23) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.22) ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.19) ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.05) ดานสภาพการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาดของบริษัท ดิอาจิ
โอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  
3.1 ปญหาปจจัยแรงจูงใจ  
 

ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน จํานวน รอยละ 
ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

31 38.8 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 12 15.0 

ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 30 37.5 

ทานไมมีโอกาสไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 7 8.8 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 5 6.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  31 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ (คาเฉล่ีย 38.8) รองลงมา ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 37.5) และทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 15.0) 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดาน
การไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จํานวน รอยละ 
ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน 16 20.0 
ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน 

38 47.5 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

16 20.0 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมาย
หนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน 

6 7.5 

ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 5 6.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวาตนเองไมไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
47.5) รองลงมา ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 
20.0) และทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพ (คาเฉล่ีย 20.0) เทากัน และทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน(คาเฉล่ีย 7.5)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จํานวน รอยละ 

ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจที่จะสามารถเพ่ิมพูน 
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 

36 45.0 

ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมทาทายความสามารถของทาน 11 13.8 
ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ี
มีของทาน 

6 7.5 

ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 17 21.3 
ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมมีโอกาสที่จะใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

7 8.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 
 

 จากตารางท่ี 33 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ีจะ
สามารถเพิ่มพูน ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (คาเฉล่ีย 45.0) รองลงมา ทานรูสึกวางานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 21.3) และ ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติ
อยูไมทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 13.8) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ 

ทานไมมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

8 10.0 

ทานไมมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  9 11.3 
ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 22 27.5 
ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม 33 41.2 
ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู 

13 16.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 41.2) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 27.5) และ ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู (คาเฉล่ีย 16.2)  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ 

ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถ
มากข้ึน 

28 35.0 

ทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ี
รับผิดชอบ 

32 40.0 

ทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการทํางาน 13 16.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 40.0) รองลงมา ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบใน
งานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 35.0) และทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือ
และไววางใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 16.3) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ 

ทานไมมีโอกาสในการเพ่ิมพนูความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขต
ความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน 

13 16.3 

บริษัทไมมีการหมุนเวยีนงานเพิ่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 37 46.3 
บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานอยางชัดเจน 15 18.8 
บริษัทไมใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทาน
และพนกังานทุกคนเทาเทียมกัน 

9 11.3 

บริษัทไมมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 6 7.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาปญหาปจจัยแรงจูงใจ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการหมุนเวียนงานเพิ่อให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 46.3) รองลงมา บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน
ของทานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 18.8) และ ทานไมมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน 
เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 16.3) 
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3.2 ปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี  37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จํานวน รอยละ 

นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

37 46.3 

นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 21 26.3 

บริษัทไมมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 14 17.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  37 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยาก
ไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด (รอยละ 46.3) รองลงมา 
นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน (รอยละ 26.3)  และบริษัท
ไมมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (รอยละ 17.5) 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา จํานวน รอยละ 

ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ 

20 25.0 

ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน 15 18.8 

ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับบัญชา 17 21.3 

ขาดการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 20 25.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี   38 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา  ดานการบังคับบัญชา  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทํา
ใหทํางานขาดประสิทธิภาพ (รอยละ 25.0) และ ขาดการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 25.0) เทากัน รองลงมา ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับ
บัญชา (รอยละ 21.3) และขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน (รอยละ 18.8) 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน จํานวน รอยละ 

ไมไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหวัหนางาน 12 15.0 

ไมไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 7 8.8 

ไมไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน 9 11.3 

ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหวัหนางาน 21 26.3 

ไมไดรับการเอาใจใสตอสวสัดิภาพของทาน 27 33.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  39 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(รอยละ 33.8) รองลงมา ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (รอยละ 26.3) และไมไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (รอยละ 15.0) 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน รอยละ 

ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางาน
อยางไมมี  ประสิทธิภาพและไมมีความสุข 

17 21.3 

เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 32 40.0 

ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 16 20.0 

ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน 

11 13.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  40 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดลําดับแรก คือ เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาใหได (รอยละ 40.0) รองลงมา ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาด
ความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  ประสิทธิภาพและไมมีความสุข (รอยละ 21.3) และไมมี
การชวยเหลือกันในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย (รอยละ 20.0)  
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จํานวน รอยละ 

ไมมีการรวมกนัวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกที่
เกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 

42 52.5 

ไมมีความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนก
อ่ืน 

18 22.5 

ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของ
บริษัท 

11 13.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  41 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ 
หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (รอยละ 52.5) รองลงมา 
ไมมีความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (รอยละ 22.5) และไม
มีการใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (รอยละ 13.8) 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน 35 43.8 

ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจบัุน 18 22.5 

ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท 15 18.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  42 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถ
ของทาน (รอยละ 43.8) รองลงมา ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน (รอยละ 22.5) และ
ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท (รอยละ 18.8) 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน จํานวน รอยละ 

บริษัทไมมีความม่ันคง 12 15.0 

บริษัทมีภาพพจนไปในทางที่ไมดีในวงการธุรกิจ 11 13.8 

บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญข้ึน 16 20.0 

บริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 16 20.0 

บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงาน 

14 17.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  43 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจให
ใหญข้ึน (รอยละ 20.0) และบริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (รอย
ละ 20.0) เทากัน รองลงมา บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน (รอยละ 17.5) และบริษัทไมมีความม่ันคง (รอยละ 15.0)  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานชีวิตสวนตัว 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว จํานวน รอยละ 

รายไดจากบริษัทไมเพยีงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 20 25.0 

ครอบครัวของทานไมอบอุน และทานไมสามารถจัดการปญหาครอบครัว
ได 

10 12.5 

ครอบครัวของทานไมสนับสนุนการทํางานของทานกับบริษัท 13 16.3 

ทานไมมีเวลาในการดแูลตนเองและครอบครัว 29 36.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  44 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว (รอยละ 36.3) 
รายไดจากบริษัทไมเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (รอยละ 25.0) และครอบครัวของทานไม
สนับสนุนการทํางานของทานกับบริษัท (รอยละ 16.3) 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 

บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพือ่ความปลอดภัยในการทํางาน 24 30.0 

บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 28 35.0 

สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัย
ในการทํางาน 

20 25.0 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร หองน้ํา ตูเย็น 
เปนตน 

6 7.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี   45 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน
(รอยละ 35.0) รองลงมา บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (รอยละ 30.0) 
และสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน(รอย
ละ 25.0) 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จํานวน รอยละ 

ทานไมพอใจกับรายไดท่ีทานไดรับ 35 43.8 

ทานไมพอใจกับคาลวงเวลาที่ทานไดรับ 12 15.0 

ทานไมพอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 14 17.5 

ทานไมพอใจกับเงินรางวัลพิเศษ เงินชวยเหลือสวัสดิการ และสวัสดิการ
ดานสังคมของบริษัทท่ีทานไดรับ 

14 17.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 80 คน 

 
 จากตารางท่ี  46 พบวาปญหาปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดลําดับแรก คือ ทานไมพอใจกับรายไดท่ีทานไดรับ (รอยละ 43.8) 
รองลงมา ทานไมพอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) และทานไมพอใจกับเงิน
รางวัลพิเศษ เงินชวยเหลือสวัสดิการ และสวัสดิการดานสังคมของบริษัทท่ีทานไดรับ (รอยละ 17.5) 
เทากัน และทานไมพอใจกับคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (รอยละ 15.0) 
 
3.3 ขอเสนอแนะ 
 - เวลาท่ีมาประชุมควรจะมาประชุมใหครบทุกคน ท้ังหัวหนาและลูกนอง เพื่อท่ีจะ
แชรปญหา และรวมกันแกปญหาใหตรงจุด (1 คน) 
 - อยากใหเพิ่มคาคอมมิชช่ัน (1 คน) 
 - ควรใหสวัสดิการพนักงานสงเสริมการขายมากกวานี้ (1 คน) 
 - ควรมีการอบรม เสริมความรูทักษะในทางดานการบริการ และเพิ่มมาตรฐานการ
ทํางานท่ีเปนสากล (1 คน) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการ
ตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน รายได 
และตําแหนงงาน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน ในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน   

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 4.43 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ
การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.33) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.15) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และความสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา
คือ ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.16) และ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน 4.21 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปน
ที่ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4.36 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมาย
หนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.36 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ

แบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางาน
ไมเกิน 5 ป  (คาเฉล่ีย 4.29) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.10) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน รองลงมา
คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.31) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.21) และการได
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ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผู อ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ี
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการไดใชความสามารถและความถนัด
เฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏบิตั ิ
 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายงาน 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทานไดศึกษามา 3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ
ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.16)   อายุการทํางาน 5-10 ป  (คาเฉล่ีย 4.03) และอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.03) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.31) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 4.32) 
รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.30) และงานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความเหมาะสม 3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ

การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.09) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.24) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16) 
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รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.03) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงาน
ในสวนที่รับผิดชอบ 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานผูตอบแบบสอบถามทุก

อายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 4.21) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.04) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.19) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.19) เทากัน และการมี
โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.05) และการมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.03) 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน 
เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานใน
แผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน 

4.24 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบ

แบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางาน
ไมเกิน 5ป  (คาเฉล่ีย 4.15) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.01) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
(คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย  4.21) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.05) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.97) 
บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย 3.97) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
3.97) เทากัน 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอื่น   4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดานลักษณะของงานที่ทํา   4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน   4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 
ไมเกิน 5 ป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน   
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29)  
และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) และดานลักษณะของงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

4.43 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
 (มาก) 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ได
ช้ีแจงไว 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

4.26 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ที่
ไดรับมอบหมาย 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป 4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ  4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

4.24 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุก
อายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 4.24) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.13) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 
4.40) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 
4.26) และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน และ
บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับ
บัญชา จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานการบงัคับบัญชา 
 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน 

4.45 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มีความ
ชัดเจน 

4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผู ใตบังคับบัญชา  เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาดานการบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.30) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.28) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.26) และหัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.21) และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน   จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนางาน 4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบวาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ
การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.28) และอายุการทํางาน5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.35) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) 
และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการไดรับ
ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 4.21 
(มาก) 

5.11 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ

การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.27) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.49) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา
คือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.31) 
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.11) รองลงมาคือ 
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การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.37) และการเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน และ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34) 
 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน   จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท 

4.33 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปรึกษา 
หารือกันระหวางแผนกเมื่อประสบปญหาการทํางาน 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอื่น 4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน 
 

4.36 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 4.32) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.12) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา 
การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.33) และมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.31) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา มี
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหคําแนะนําชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ
กันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) เทากัน 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน  
จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานตําแหนงงาน 
 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ
ของทาน 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของทาน 3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.23) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.19) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา
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คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.38) และงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความ
พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.26) 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน
การทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคง 4.67 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ 4.69 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 4.62 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบ 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ให
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
4.54) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.47) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ 
บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.67) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความมั่นคง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.58) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.55) 
 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชีวิตสวนตัว  
จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว 3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.04) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.05) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.07) และ
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ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน รองลงมา
คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.05) และทานมีเวลา
เพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.13) และ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน รองลงมา
คือ ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.97) และรายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการ
ทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง ภายใน
และภายนอก 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียง
ดัง  อุณหภูมิ 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ รั้ว ทางเขา – 
ออก 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีพ้ืนที่สวนรับประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ที่จอดรถ หองพักผอน
และสวนออกกําลังกาย 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 4.06) และอายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.01) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ 
(คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาคือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.11) และสภาพแวดลอม
อาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน และสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดที่ทานไดรับ 4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาลวงเวลาที่ทานไดรับ 3.88 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เงินโบนัสประจําปที่ทานไดรับ 4.12 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  
งานศพ  เงินกู เปนตน 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

3.83 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การ 
ประกันชีวิต 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ อายุการทํางานไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
3.99) และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.80) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทาน
ไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, 
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คาใชจายสมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.98) และสวัสดิการดาน
สังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.98) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.92) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 
3.89) 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยบํารุงรักษา 
จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 

อายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ไมเกิน 5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 4.24 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
ดานการบังคับบัญชา 4.30 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.28 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.27 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 4.32 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
ดานตําแหนงงาน 4.23 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
ดานชีวิตสวนตัว 4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
ดานสภาพการทํางาน 4.06 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.99 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยจูงบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน ไมเกิน 
5 ป   ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
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4.54)  รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.32) และดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 4.30)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ดานความม่ันคงใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.47) และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.35) 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน   จําแนกตามรายได 
 
ตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองได
สําเร็จ 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.19) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.24) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) และการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือการไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
คือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.32) และความสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  จําแนกตามรายได 
 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 50,000 
บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปน
ตัวอยางแกผูอื่น 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายหนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.15) 
รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปน



 93

ตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) และการไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.17) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 
และการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) 

 
ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามรายได 
 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏบิตั ิ
 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 50,000 
บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายงาน 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของ
ทาน 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ
ความชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทานได
ศึกษามา 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 67 พบวาดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) รายไดมากกวา 50,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.22) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของทาน (คาเฉลี่ย 4.14) งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายงาน 
(คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 
4.50) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.26)  
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 50,000 
บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความ
เหมาะสม 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของ
งานท่ีปฏิบัติอยู 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมี

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 
4.07) และการมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.05) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.26) 
รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.97) และ การไดรับ
การปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน 

  
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 50,000 
บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงขึ้นหรือทา
ทายความสามารถมากขึ้น 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา
ของงานในสวนที่รับผิดชอบ 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ี

มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
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รับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน(คาเฉล่ีย 4.07) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.21) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ 
การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.18) และการมีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.13)  
  
ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน 
เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

3.95 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานใน
แผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

3.98 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน 

3.90 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 70 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) 
รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.20) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
4.34)  รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย  4.24) และบริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.18)  
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางาน จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอื่น   4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน   3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอื่น   
(คาเฉล่ีย 4.15) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.24) และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามรายได 
 
ตารางที่ 72  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท จําแนกตามรายได 
 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร 

4.21 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 4.21 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ได
ช้ีแจงไว 

4.19 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขต 
การปฏิบัติงาน 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ที่ไดรับ 
มอบหมาย 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป 3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 3.74 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ  3.88 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 72 พบวาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.31) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.21) 
และบริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.21) เทากัน รองลงมา
คือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.19) และบริษัทมีความ
ยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 
4.53)  รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.50) 
บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.39) และ บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับ
บัญชา  จําแนกตามรายได 
 

ดานการบงัคับบัญชา 
 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มีความ
ชัดเจน 

4.07 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 4.12 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 4.12 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวา

หรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.43) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
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ตน (คาเฉล่ีย 4.14) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.12) หัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมา
คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.45) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.39) 

 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 4.31 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
จากหัวหนางาน 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนางาน 4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา
งาน (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) การไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 4.24) และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ 
การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.50) และการไดรับ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.26) 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 4.98 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 75 พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.39) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.35) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.98) รองลงมา คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.29) และ
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉล่ีย 4.42) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามรายได 
 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามนโยบายของบริษัท 

4.05 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอื่น 4.14 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน 4.10 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.37) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน 
(คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา คือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหา
การทํางาน (คาเฉล่ีย 4.10) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39) และมี
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ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน และการรวมกันวางแผน
ปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.29) 

 
ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน 
จําแนกตามรายได 
 

ดานตําแหนงงาน 
 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 4.26 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ
ของทาน 

4.12 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของทาน 
 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.26) และ
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ความ
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พอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน  (คาเฉลี่ย 4.37) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) 
 
ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน
การทํางาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคง 4.55 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ 4.52 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบ 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ให
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 78 พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมี

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.43) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.59) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.52) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
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ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.52) เทากัน และ บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีใน
วงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.76) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.66) 
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว  
จําแนกตามรายได 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 50,000 
บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 3.86 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว 3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  79 พบวาดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.13) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
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ครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.93) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.18) และครอบครัว
มีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.18) เทากัน รองลงมาครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท  (คาเฉล่ีย 4.16) และทานมีเวลาเพียงพอใน
การดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการ
ทํางาน  จําแนกตามรายได 
 

ดานสภาพการทํางาน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง ภายใน
และภายนอก 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียง
ดัง  อุณหภูมิ 

4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ รั้ว ทางเขา 
– ออก 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีพ้ืนที่สวนรับประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ที่จอดรถ หองพักผอน
และสวนออกกําลังกาย 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 80 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดต่ํากวา

หรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) รายไดมากกวา 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.07) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง 
ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
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(คาเฉล่ีย 4.07) และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน และ สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 
4.32) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 
4.26) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  จําแนกตามรายได 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดที่ทานไดรับ 4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาลวงเวลาที่ทานไดรับ 3.60 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เงินโบนัสประจําปที่ทานไดรับ 3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  
งานศพ  เงินกู เปนตน 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การ 
ประกันชีวิต 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 81 พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมี

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาทและรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) รายไดมากกวา 50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือรายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา เงินโบนัส
ประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.95) และเงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คา
รักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 
4.11) และสวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115

ตารางท่ี 82  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา 
จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 

รายได 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รวม 

n=42 n=38 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ดานการบังคับบัญชา 4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.27 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 4.09 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ดานตําแหนงงาน 4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.43 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ดานชีวิตสวนตัว 3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน 4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 82 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.27) และดานความสัมพันธ
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กับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.27) เทากัน และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.16) และดานตําแหนง
งาน (คาเฉล่ีย 4.16) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  (คาเฉล่ีย 4.49) และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) 
 
 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดใชความรู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมาย 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองได
สําเร็จ 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความรูสึกถึงการเปนสวน
หน่ึงของความสําเร็จในงาน 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 83 พบวาดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 
4.21) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.17) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.36) และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.24) และการ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.18) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
4.25) และความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานการไดรับการยอมรับยก
ยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนา
ธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการ
ดาน

การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากหัวหนางาน 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปน
ตัวอยางแกผูอื่น 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การไดใชความสามารถและ
ความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 84 พบวาดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ผูบริหารการตลาด
(คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.17) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.28) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน(คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การไดรับความไววางใจ
ในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) และการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และการไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน และการไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.31) เทากัน รองลงมาคือ การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) และการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
นาสนใจ สามารถเพิ่มพูน
ประสบการณในสายงาน 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทา
ทายความสามารถของทาน 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความรูที่ทานได
ศึกษามา 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง

งานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.22) ตําแหนง
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.11) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.08) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารดานการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.40) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน(คาเฉล่ีย 4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถเพิ่มพูนประสบการณในสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.24) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.32) และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความ
ชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 4.23) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.95) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ สามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายงาน (คาเฉล่ีย 4.19) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.97) และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานที่ตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ตารางท่ี  86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดเขารับการ
อบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การมีโอกาสเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การมีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนขั้นตามความเหมาะสม 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดรับการสนับสนุน
เรื่องความกาวหนาของงาน
ที่ปฏิบัติอยู 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 86 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.09) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.97) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.94) 
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.12) และการไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.24) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.18) และการไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18) 
เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.14) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (คาเฉล่ีย 3.94)  
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับผิดชอบใน
งานท่ีสูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

4.32 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาของ
งานในสวนที่รับผิดชอบ 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณงาน 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 87 พบวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.24) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.02) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.19) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.28) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.06) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.06) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
4.06) รองลงมา คือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.95) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานใน
สวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.95) และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 
3.95) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉลี่ย 4.25) และการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 88  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการ

งาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทใหโอกาสในการ
เพ่ิมพูนความรูความ 
สามารถ เชน เพ่ิมขอบเขต
ความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการ
ใหมๆที่จะใหทาน
ดําเนินการตอไป 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริษัทมีการหมุนเวียนงาน
เพ่ือใหทานได เรียนรูงาน
ดานอื่นๆ 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทมีการกําหนด
โครงสรางตําแหนงงานของ
ทานในแผนผังของบริษัท
อยางชัดเจน 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริษัทใหความเสมอภาค
และโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

บริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลใน
การปรับตําแหนงงาน 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 88 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ผูบริหารการตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.07) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.07) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) 

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 4.12) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุก
คนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับ
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานในแผนผัง
ของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการ
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
ทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีความยุติธรรม 
หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.14) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน  รองลงมาคือ บริษัทใหความเสมอภาค
และโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 4.09) และ
บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและ
เหตุผลในการปรับตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหทาน
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนง
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ใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับยก
ยองและชมเชยจากผูอื่น   

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน   

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน   

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 89 พบวาปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน

ตําแหนงผูบริหารการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน  (คาเฉล่ีย 4.24) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.28) 
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รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26)  และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.17) 
รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.11)  และดานการไดรับการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
4.07) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด ใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย  4.21) 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 4.19)  และดานการไดรับการยอมรับ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) 
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2) ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณ
อักษร 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย
ใหทราบอยางทั่วถึง 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนใน
การปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดช้ีแจงไว 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของ
วัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการแบง
งาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บริษัทมีความยืดหยุนใน
การจัดการงานตางๆ ที่
ไดรับมอบหมาย 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 90 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบาย
และการบริหารของบริษัท  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีนโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดือนประจําป 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายดาน
สวัสดิการ 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 90 พบวา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.29) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.11) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.36) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.32) 
บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีนโยบาย
การแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.32) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
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(คาเฉล่ีย 4.41) และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.41) 
เทากัน รองลงมา คือ บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
(คาเฉล่ีย 4.35) และ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉลี่ย 4.35) 
เทากัน และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.29) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว  (คาเฉล่ีย 4.32) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.19) และบริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133

ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับ
บัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานการบังคับบัญชา 
 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานใหคําแนะนํา
ในภาคปฏิบัติงานและ
เทคนิคงาน 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

แผนกบุคคล-ธุรการระบุ
โครงสรางองคกรที่มี
ความชัดเจน 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หัวหนางานมีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอ 
แนะของผูใตบังคับบัญชา 
เชนมีการรับฟงความคิด 
เห็นของพนักงานขาย 
หรือพนักงานสงเสริมการ
ขาย เปนตน 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 91 พบวา ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.27) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.30) และ
เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.29) 
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.32) 
และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค
งาน (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.29) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.29) และหัวหนางานมี
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงาน
สงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงาน
และเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัด เจน   (คา เฉ ล่ีย  4 .32)  และหัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอ เสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.27) 
  

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติ
งานและเทคนิคงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมี
ความชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.25) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.25) และ
หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เชน มีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน และหัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.19)  
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ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 

4.44 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

4.36 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

การไดรับความเอื้ออาทรจาก
หัวหนางาน 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การไดรับการปฏิบัติที่
เหมาะสมจากหัวหนางาน 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของทาน 

4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 92 พบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.29) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.45) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.18) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.39)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน  
(คาเฉล่ีย 4.36) และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 4.53) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 4.32) และการไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.09) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความรวมมือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไป
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) การไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.38) เทากัน และ หัวหนางานเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของทาน (คาเฉล่ีย 4.31)  
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ตารางท่ี 93 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสนิทสนมความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง 

4.48 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การปรึกษาหารือกันเมื่อ
ประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน 

4.36 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

5.55 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 93 พบวา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.39) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.50) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34)  
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  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  (คาเฉล่ีย 4.40) และ
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.36) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.36) และ การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.29) และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน รองลงมา คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 4.24) และ การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน และการปรึกษาหารือกัน
เม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 5.55) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน  (คาเฉลี่ย 4.32) และความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.27) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสนิทสนมความจริงใจ และความ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน (คาเฉล่ีย 4.38) และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.38) 
เทากัน รองลงมาคือการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.31) และ การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี 94 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การรวมกันวางแผน
ปรึกษาหารือกันระหวางแผนก
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานในแผนกอื่น 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 94 พบวา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.34) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.06) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.28)   
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.36) และ
การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.28) และ
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การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) 
เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.18) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางาน
ใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 4.00) และมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาใน
แผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.25) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.25) เทากัน 
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ตารางท่ี 95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

งานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถ
ของทาน 

4.36 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความพอใจของทานกับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

4.48 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้นของทาน 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 95 พบวา ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.37) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.15) และ
เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.48) และงานท่ี
ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท 
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(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.24) และ 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความพอใจของทานกับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  (คาเฉล่ีย 
4.27) และงานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญ
ตอบริษัท (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคืองานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.19) และ ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.19) เทากัน 
และโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของทาน (คาเฉล่ีย 3.69) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 143

ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน
การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคง 4.76 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียง
ที่ดีในวงการธุรกิจ 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีการเติบโตขยาย
ขนาดของธุรกิจ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

บริษัทมอบโอกาส
กาวหนาในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบ 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

บริษัทมีความชัดเจนของ
การกําหนดหนาที่ให
รับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงาน 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 96 พบวา ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.51) 
ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.56) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.50) และเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 4.46)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา บริษัทมี
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ภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.72) และบริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ 
บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.71) และ บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.65) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.59) และบริษัท
มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.55) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา คือ บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) และ บริษัทมีการเติบโต
ขยายขนาดของธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 4.50) และบริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 4.37) และบริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน 
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ตารางท่ี 97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว  
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดจากบริษัทเพียงพอ
กับรายจายในชีวิตประจําวัน 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ครอบครัวมีความอบอุน 
ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน
ของทานใหกับบริษัท 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ทานมีเวลาเพียงพอในการ
ดูแลตนเองและครอบครัว 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 97พบวา ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.05) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.99) และ
เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน
ใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน  (คาเฉล่ีย 4.04) และครอบครัวมี
ความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.00)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา
ครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.29) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.29) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน  
รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 4.24) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการ
ปญหาครอบครัวได (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และรายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถ
จัดการปญหาครอบครัวได (คาเฉล่ีย 3.94) และ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของ
ทานใหกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.94) เทากัน รองลงมา คือ รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายใน
ชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 3.87) และทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.69) 
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ตารางท่ี 98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการ
ทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

ดานสภาพการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือ
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

4.16 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

บริษัทมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดทั้ง 
ภายในและภายนอก 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  
เสียงดัง  อุณหภูมิ 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆ 
บริษัทเชน ลานจอดรถ รั้ว 
ทางเขา – ออก 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
มีพ้ืนที่สวนรับประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชอง
เก็บของ ที่จอดรถ หองพัก
ผอนและสวนออกกําลังกาย 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 98 พบวา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) ตําแหนงพนักงาน
การตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) ตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.97) และ
เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายใน
และภายนอก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 
4.20) และสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.20) 
เทากัน และบริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  เสียงดัง  
อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง ภายในและ
ภายนอก (คาเฉล่ีย 4.12) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 4.06) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาด
ท้ัง ภายในและภายนอก  (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสง
สวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.09) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความ
สะอาดท้ัง ภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน 
แสงสวาง  เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 4.06) และบริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี  99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดที่ทานไดรับ 4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาลวงเวลาที่ทานไดรับ 4.08 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เงินโบนัสประจําปที่ทาน
ไดรับ 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใช
สิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปน
ตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ 
 คารักษาพยาบาล, คาใชจาย
สมทบ  งานบวช   งานแตง 
งาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไม
เปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  
กองทุนประจําแผนก 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  การ 
ประกันชีวิต 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 99 พบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ผูบริหารการตลาด (คาเฉลี่ย 4.07) 
พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.78) และ
เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76)  
  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูบริหารการตลาด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) และเงินโบนัสประจําป
ท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกัน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ สวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.12) และเงินโบนัสประจําปท่ี
ทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนา
ธุรกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก รายไดท่ีทานไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ 
เงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงิน
ชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.86) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดาน
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รายไดท่ีทานไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา คือ เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป,ทํางานครบ 5 ป, 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.81) และเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  
งานบวช   งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) เทากัน และสวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 100 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 

ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
การตลาด 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาลูกคา 

พนักงาน
การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ 

เจาหนาท่ี
ธุรการดาน
การตลาด รวม 

n=25 n=17 n=22 n=16 N=80 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ดานการบังคับบัญชา 4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.39 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอื่น 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ดานตําแหนงงาน 4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

ดานชีวิตสวนตัว 4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน 4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 100 พบวาปจจัยบํารุงรักษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนง
ผูบริหารการตลาด ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 4.39) และดาน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.37)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคาใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.45) และดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงพนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.50) และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  4.30) 
และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการดานการตลาดใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา
คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (คาเฉล่ีย  4.39) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) 

 
 
 
 
 
 
 


