
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ บริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตและเน้ือหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชทฤษฏีสอง
ปจจัย (Two-Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ 
(Motivational Factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือพนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ท้ังหมด จํานวน 80 คน 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลโดยวิธีสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถาม พนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
จํานวน 80 คน   

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 
 
 
 
 



 

 

15

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด  

ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน
และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับและ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความสําคัญ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  นอย 
2  นอยท่ีสุด 
1  ไมสําคัญ 
 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของระดับ

คาเฉล่ีย (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับไมสําคัญ 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวยิาลัยเชียงใหม 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนนิการท่ีบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮ็น

เนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2554-กันยายน 2554 และระยะเวลาใน
การเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2554   
 
 


