
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ บริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตและเน้ือหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชทฤษฏีสอง
ปจจัย (Two-Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ 
(Motivational Factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือพนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ท้ังหมด จํานวน 80 คน 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลโดยวิธีสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถาม พนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
จํานวน 80 คน   

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด  

ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน
และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับและ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความสําคัญ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  นอย 
2  นอยท่ีสุด 
1  ไมสําคัญ 
 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของระดับ

คาเฉล่ีย (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับไมสําคัญ 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวยิาลัยเชียงใหม 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนนิการท่ีบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮ็น

เนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2554-กันยายน 2554 และระยะเวลาใน
การเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2554   
 
 


