
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
  ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ไดนําทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิด
ของ  เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิด  
 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก 
(Frederick Herzberg) ไดเสนอทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor Theory) (อางใน  ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2545) เปนทฤษฏีซ่ึงเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวยสองแนวคิด
คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Motivational Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความ
ไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมีความพึงพอใจ (No Dissatisfaction) และไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) กลาวโดยสรุปคือ ปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความพึง
พอใจและปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความไมพึงพอใจนั้นไมใชปจจัยเดียวกัน ดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางจิตใจมีผล
ตอความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับงานโดยตรง (Intrinsic to the job) ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาตนเอง
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จหรือรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

1.2  การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามีคนรับรูถึง
ความสําเร็จของตนเอง หรือการไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

1.3  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work It Self)  คือการท่ีพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับ
มอบหมายนาทําและนาสนใจ 

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามีโอกาสไดมี
สวนรวมรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.5  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) คือการท่ีพนักงานรูสึก
วามีความสามารถท่ีจะเจริญกาวหนาไดรับการเล่ือนตําแหนง 
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1.6  การเจริญเติบโต (Growth) คือ การท่ีพนักงานทราบหรือตระหนักวาตนเอง
มีโอกาสเรียนรูเพิ่มข้ึน มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

2. ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors)  เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง จะเปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to the job) 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานซ่ึงไดแก 

2.1   นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
คือ การท่ีพนักงานไดรับทราบนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรและองคกรมีการส่ือสารท่ีดี
กับพนักงาน 

2.2   การบังคับบัญชา (Supervision) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาต้ังใจ
สอนงานและการมอบหมายงานมีความชัดเจน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with Supervisor) คือการที่
พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) คือการท่ีพนักงาน
มีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (Interpersonal Relations with People 
in other Department) เชน การชวยเหลือ รวมมือกันทํางาน ชวยกันแกปญหา เปนตน 

2.6 ดานตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งาน
ท่ีทําตรงกับความตองการ 

2.7 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวา
งานของตนเองมีความม่ันคงและรูสึกมั่นคงตอภาพพจน หรือช่ือเสียงของบริษัท 

2.8 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือการท่ีพนักงานมีสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและมีการจัดเก็บอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 

2.9 คาตอบแทน (Compensation) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวาเง่ือนไขคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม เชน คาแรง คาลวงเวลา การข้ึนคาแรง 

2.10  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือการท่ีพนักงานมีเวลาเพียงพอกับการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก จะเกี่ยวของ
กับความไมพึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจ (ปจจัยอนามัย) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู 
(ปจจัยจูงใจ) ผูบริหารจะตองมีทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชาสองประการคือ ส่ิงท่ีทําให
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ผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ีเช่ือวา
ส่ิงจูงใจทางดานการเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะ
นําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลผลิต ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
ท่ีทําปจจัยจูงใจเทานั้น  

   
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนยาบริษัทยา
ขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานความรับผิดชอบ 
เร่ือง ความเหมาะสมของเปาหมาย เชน เร่ืองการขาย ดานความสําเร็จของงาน เร่ือง บริษัทใหความ
สนับสนุนทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
เร่ือง บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เร่ือง 
บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เร่ือง ความนาสนใจของงาน
ท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน เร่ือง รางวัลการขาย 
และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน เร่ือง ความ
ม่ันคงในผลตอบแทน ดานสภาพการทํางาน เร่ือง ความรวดเร็วในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา และ
ดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน เร่ือง การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน สําหรับ
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน เร่ือง 
ความยืดหยุนในการบริหารงาน ดานความเปนอยูสวนตัว เร่ือง การมีเวลาใหกับครอบครัว ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา เร่ือง ความเปนกันเองและความสนิทสนม และดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ 

นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
ไดแก พนักงานขายหรือพนักงานสงเสริมการขาย พนักงานหนวยรถกระจายสินคา และพนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ ที่ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอล จากบริษัท 8 บริษัท ใน
จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 320 คน โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถ่ี คารอย
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ละ และคาเฉล่ีย จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป 
มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนมากมีประสบการณ
ทํางานตํ่ากวา 1 ป รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือน) ต่ํากวา 10,000 บาท และมีรายไดรวม (เงินเดือน
คอมมิชชั่น เงินรางวัลพิเศษ เบ้ียเล้ียง คาเชารถ คาน้ํามัน ฯลฯ) ต่ํากวา 20,000 บาท ประเภทของ
สถานท่ีทํางานในปจจุบัน คือ รานอาหาร/สวนอาหาร 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory : Frederick Herzberg) โดยปจจัยท่ีเปน
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or Motivation) ในการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง แตใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง ปจจัย
ดานผลสําเร็จในการทํางาน เปนลําดับแรก รองลงมา คือ ดานการยอมรับยกยอง และชมเชยจาก
ผูอ่ืน สําหรับปจจัยบํารุงรักษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเกือบทุกปจจัย 
เรียงสามลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลการสําเร็จในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก ลําดับแรกไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนเองที่
มีในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ปจจัยดานการยอมรับและการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ดานลักษณะของ
งานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ลักษณะงาน
ท่ีทําอยูตรงกับความตองการ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะ
และประสบการณในงานท่ีได รับผิดชอบ  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรก คือ การกําหนด
หลักเกณฑหรือเง่ือนไขการพิจารณาตัวบุคคลในการเล่ือนตําแหนงไดคํานึงถึงประโยชนขององคกร
เปนหลัก 

สวนปจจัยบํารุงรักษาในแตละดาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคือ มีการจัดทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
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ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอ้ืออาทรจากหัวหนา
งาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสัมพันธอันดีกบเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกคือ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันมีความเหมาะสม ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงและความเจริญเติบโตขององคกรในการดําเนินกิจการ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมตอปริมาณงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ การให
สิทธิ ลาปวย ลากิจ สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต 

ปยวดี สอนสิงห (2543) ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางาน : กรณีศึกษา บริษัทบูท รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตการขายภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ถามพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเต็มเวลาและไมเต็มเวลา จํานวน 62 คน ใน 4 สาขา ไดแก สาขากาดสวนแกว สาขาเชียง
อินทร สาขาจังหวัดเชียงราย และสาขาจังหวัดอุดรธานี พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน
ท่ีพนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานการ
ยอมรับจากบุคคลภายนอกและดานปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงานและความมั่นคงในชีวิตสวนตัว  ปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงานและดานคาตอบแทน ปจจัยท่ี
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
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กตัญุตา  สิทธิบุน (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี
สถานภาพตางกันมีแรงจูงใจในการฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พนักงานชายมีองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานหญิงในดาน
ความสัมพันธกับทีมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ดานการควบคุมบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ สวนพนักงานที่มีอายุตางกัน มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนท่ีไดรับ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานทัศนคติ สําหรับสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับบังคับบัญชา มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดานผลตอบแทนที่ไดรับ ดาน
ความสัมพันธกับทีมงาน ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการควบคุมบังคับ
บัญชา ดานทัศนคติ ดานองคกรและผูบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เชนเดียวกับพนักงาน
ท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกัน ซ่ึงมีองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดาน
ผลตอบแทนท่ีไดรับ ดานความมั่นคง ดานความสัมพันธกับทีมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการควบคุมบังคับบัญชา  
ดานทัศนคติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และสําหรับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับทีมงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานการควบคุมบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือและในภาพรวม 

 
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  ปจจัยแรงจูงใจ 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน บริษัทมีการกําหนดเปาหมายใหแกพนักงาน สําหรับ
พนักงานการตลาด บริษัทไดมีการกําหนดยอดขายในแตละปไว ซ่ึงบริษัทจะมีการแจกรางวัล
พนักงานดีเดนประจําปในกรณีท่ีสามารถทํายอดขายทะลุเปา หรือ มีการพิจารณาใหเงินพิเศษ 
นอกเหนือการปรับเงินเดือนข้ึนประจําป  

2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน บริษัทฯ มีการยกยองและ
ชมเชยพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี โดยมอบประกาศนียบัตรและใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความ
ยินดี มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   

3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในการรับพนักงานเขามาทํางานกับบริษัทฯ เร่ิมต้ังแตการ
สัมภาษณหรือทดสอบ การตรวจสอบประวัติการทํางาน รวมท้ังการวิเคราะหความเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน โดยการใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานกอน จากน้ันจึงจะบรรจุเขาทํางานตามความ
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ถนัด และความชํานาญเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี
และสนใจงานอยางจริงจัง 

4. ดานความรับผิดชอบ บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนในการรับผิดชอบ
งานท่ีสูงข้ึนหรืองานท่ีทาทายความสามารถของพนักงาน และใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในงานท่ีมีสวนรับผิดชอบ โดยใหความเช่ือถือและไววางใจพนักงานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามท่ีไดมอบหมาย 

5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน บริษัทฯมีนโยบายในการเปดโอกาสให
พนักงานเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ โดยบริษัทฯ มี
นโยบายใหพนักงานแตละคนตองไดรับการอบรมเพ่ิมทักษะในงานท่ีรับผิดชอบปละ 4 คร้ัง/คน/ป 
เปนประจําทุก ๆ ป  

6. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดสับเปล่ียน
หมุนเวียนกันทํางาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูการทํางานจากแผนกอ่ืนในบริษัท เพ่ือสรางความเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในการปรับตําแหนงใหกับพนักงานทุกคน   

 
ปจจัยบํารุงรักษา 
1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท กอนท่ีพนักงานจะเขาเร่ิมทํางาน ลําดับแรกจะมี

การปฐมนิเทศ เพ่ือใหรับทราบถึงขอมูลสําคัญๆ เชน นโยบายบริษัทหรือกฎระเบียบในการบริหาร
เปนลายลักษณอักษร   ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบ และความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ การปรับคาจาง เงินเดือนประจําป และสวัสดิการตางๆ   

2. ดานการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาของบริษัท มีความชัดเจนในการส่ังงาน
หรือมอบหมายงาน  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  การสราง
บรรยากาศความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน    โดยแผนกทรัพยากรบุคคลระบุโครงสรางองคกรให
ทราบ และหัวหนางานจะใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงานแกผูใตบังคับบัญชามีการ
ประชุมของแผนกทุกๆ สัปดาหและมีการพูดคุยกอนเร่ิมงานทุกๆ วัน  เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะคติและ
รวมกันแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการทํางานในวันท่ีผานมา 

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน บริษัทฯจะมีนโยบายแบงกลุมการทํางานแลวให
พนักงานในระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ ไดมีการพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอถึงปญหาการ
ทํางานท่ัวไป รวมท้ังปญหาอ่ืน ๆ เพื่อสรางความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ ความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปของพนักงานจากหัวหนางาน   
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4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางความ
สนิทสนม ชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย มีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและทํากิจกรรมรวมกันเชน การทําบุญ บําเพ็ญประโยชนตอสังคม การ
ฝกสมาธิ รวมถึงกิจกรรมละลายพฤติกรรม  
  5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน เปดโอกาสในพนักงานไดมีการชวยเหลือ
กันในการทํางานเพ่ือใหงานของสวนรวม หรือของบริษัท ดําเนินไปในทิศทางและเปาหมาย
เดียวกัน และใหพนักงานไดมีโอกาสในการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางานระหวางแผนกตอแผนก 

6. ดานตําแหนงงาน บริษัทมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
และรายละเอียดของงานแตละงาน (Job Detail) เพื่อใหงานของแตละตําแหนงมีความชัดเจน โดย
บริษัทมีการมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน 

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน  บริษัทดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลานานและมีความ
ม่ันคง  มีภาพลักษณท่ีดีในวงการธุรกิจ  และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหแกพนักงานแตละตําแหนง 

8. ดานชีวิตสวนตัว บริษัทมีวันหยุดปกติตามกฎหมายแรงงานเพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสอยูกับครอบครัว  และใหพนักงานแตละคนนําครอบครัวมาทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเปนการ
กระชับความสัมพันธท่ีดีท้ังในครอบครัวตนเองและครอบครัวของเพ่ือนรวมงาน  ซ่ึงเม่ือครอบครัว
มีความสุข การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพตามมา 

9. ดานสภาพการทํางาน   บริษัทจัดจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ มีสวนรับประทานอาหาร หองน้ํา หองพักผอน
แยกเปนสัดสวน  

10. ดานคาตอบแทน บริษัทมีการกําหนดเงินเดือนประจําตําแหนง บริษัทฯ มีการปรับ
ข้ึนเงินเดือนทุกป การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน บริษัทมีการจาย
คาตอบแทนสวนเพิ่มตามยอดขายในแตละเดือน คิดเปนรอยละของยอดขาย เชน ยอดขายตอเดือน 2 
ลานบาทแรก คิดคาตอบแทนรอยละ 0.5 ของยอดขาย เปนตน 

 

 


