
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท 
ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
  ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ไดนําทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิด
ของ  เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิด  
 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก 
(Frederick Herzberg) ไดเสนอทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor Theory) (อางใน  ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2545) เปนทฤษฏีซ่ึงเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวยสองแนวคิด
คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Motivational Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความ
ไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมีความพึงพอใจ (No Dissatisfaction) และไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) กลาวโดยสรุปคือ ปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความพึง
พอใจและปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความไมพึงพอใจนั้นไมใชปจจัยเดียวกัน ดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางจิตใจมีผล
ตอความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับงานโดยตรง (Intrinsic to the job) ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาตนเอง
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จหรือรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

1.2  การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามีคนรับรูถึง
ความสําเร็จของตนเอง หรือการไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

1.3  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work It Self)  คือการท่ีพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับ
มอบหมายนาทําและนาสนใจ 

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามีโอกาสไดมี
สวนรวมรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.5  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) คือการท่ีพนักงานรูสึก
วามีความสามารถท่ีจะเจริญกาวหนาไดรับการเล่ือนตําแหนง 
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1.6  การเจริญเติบโต (Growth) คือ การท่ีพนักงานทราบหรือตระหนักวาตนเอง
มีโอกาสเรียนรูเพิ่มข้ึน มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

2. ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors)  เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง จะเปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to the job) 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานซ่ึงไดแก 

2.1   นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
คือ การท่ีพนักงานไดรับทราบนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรและองคกรมีการส่ือสารท่ีดี
กับพนักงาน 

2.2   การบังคับบัญชา (Supervision) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาต้ังใจ
สอนงานและการมอบหมายงานมีความชัดเจน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with Supervisor) คือการที่
พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) คือการท่ีพนักงาน
มีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (Interpersonal Relations with People 
in other Department) เชน การชวยเหลือ รวมมือกันทํางาน ชวยกันแกปญหา เปนตน 

2.6 ดานตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งาน
ท่ีทําตรงกับความตองการ 

2.7 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวา
งานของตนเองมีความม่ันคงและรูสึกมั่นคงตอภาพพจน หรือช่ือเสียงของบริษัท 

2.8 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือการท่ีพนักงานมีสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและมีการจัดเก็บอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 

2.9 คาตอบแทน (Compensation) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวาเง่ือนไขคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม เชน คาแรง คาลวงเวลา การข้ึนคาแรง 

2.10  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือการท่ีพนักงานมีเวลาเพียงพอกับการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก จะเกี่ยวของ
กับความไมพึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจ (ปจจัยอนามัย) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู 
(ปจจัยจูงใจ) ผูบริหารจะตองมีทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชาสองประการคือ ส่ิงท่ีทําให
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ผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ีเช่ือวา
ส่ิงจูงใจทางดานการเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะ
นําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลผลิต ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
ท่ีทําปจจัยจูงใจเทานั้น  

   
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

นวรัตน ชูเวทย (2550) ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนยาบริษัทยา
ขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานความรับผิดชอบ 
เร่ือง ความเหมาะสมของเปาหมาย เชน เร่ืองการขาย ดานความสําเร็จของงาน เร่ือง บริษัทใหความ
สนับสนุนทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
เร่ือง บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เร่ือง 
บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เร่ือง ความนาสนใจของงาน
ท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน เร่ือง รางวัลการขาย 
และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน เร่ือง ความ
ม่ันคงในผลตอบแทน ดานสภาพการทํางาน เร่ือง ความรวดเร็วในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา และ
ดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน เร่ือง การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน สําหรับ
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน เร่ือง 
ความยืดหยุนในการบริหารงาน ดานความเปนอยูสวนตัว เร่ือง การมีเวลาใหกับครอบครัว ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา เร่ือง ความเปนกันเองและความสนิทสนม และดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ 

นภดล ตั้งโภคานนท (2552) ความพึงพอใจของพนักงานขายตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกฮอลในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
ไดแก พนักงานขายหรือพนักงานสงเสริมการขาย พนักงานหนวยรถกระจายสินคา และพนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ ที่ทํางานในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอล จากบริษัท 8 บริษัท ใน
จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 320 คน โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถ่ี คารอย
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ละ และคาเฉล่ีย จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป 
มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนมากมีประสบการณ
ทํางานตํ่ากวา 1 ป รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือน) ต่ํากวา 10,000 บาท และมีรายไดรวม (เงินเดือน
คอมมิชชั่น เงินรางวัลพิเศษ เบ้ียเล้ียง คาเชารถ คาน้ํามัน ฯลฯ) ต่ํากวา 20,000 บาท ประเภทของ
สถานท่ีทํางานในปจจุบัน คือ รานอาหาร/สวนอาหาร 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory : Frederick Herzberg) โดยปจจัยท่ีเปน
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or Motivation) ในการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง แตใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง ปจจัย
ดานผลสําเร็จในการทํางาน เปนลําดับแรก รองลงมา คือ ดานการยอมรับยกยอง และชมเชยจาก
ผูอ่ืน สําหรับปจจัยบํารุงรักษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเกือบทุกปจจัย 
เรียงสามลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลการสําเร็จในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก ลําดับแรกไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนเองที่
มีในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ปจจัยดานการยอมรับและการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ดานลักษณะของ
งานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ลักษณะงาน
ท่ีทําอยูตรงกับความตองการ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะ
และประสบการณในงานท่ีได รับผิดชอบ  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรก คือ การกําหนด
หลักเกณฑหรือเง่ือนไขการพิจารณาตัวบุคคลในการเล่ือนตําแหนงไดคํานึงถึงประโยชนขององคกร
เปนหลัก 

สวนปจจัยบํารุงรักษาในแตละดาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคือ มีการจัดทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
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ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอ้ืออาทรจากหัวหนา
งาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสัมพันธอันดีกบเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกคือ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันมีความเหมาะสม ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ความ
ม่ันคงและความเจริญเติบโตขององคกรในการดําเนินกิจการ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมตอปริมาณงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ การให
สิทธิ ลาปวย ลากิจ สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต 

ปยวดี สอนสิงห (2543) ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางาน : กรณีศึกษา บริษัทบูท รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตการขายภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ถามพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเต็มเวลาและไมเต็มเวลา จํานวน 62 คน ใน 4 สาขา ไดแก สาขากาดสวนแกว สาขาเชียง
อินทร สาขาจังหวัดเชียงราย และสาขาจังหวัดอุดรธานี พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน
ท่ีพนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานการ
ยอมรับจากบุคคลภายนอกและดานปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงานและความมั่นคงในชีวิตสวนตัว  ปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงานและดานคาตอบแทน ปจจัยท่ี
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
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กตัญุตา  สิทธิบุน (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี
สถานภาพตางกันมีแรงจูงใจในการฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พนักงานชายมีองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานหญิงในดาน
ความสัมพันธกับทีมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ดานการควบคุมบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ สวนพนักงานที่มีอายุตางกัน มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนท่ีไดรับ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานทัศนคติ สําหรับสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับบังคับบัญชา มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดานผลตอบแทนที่ไดรับ ดาน
ความสัมพันธกับทีมงาน ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการควบคุมบังคับ
บัญชา ดานทัศนคติ ดานองคกรและผูบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เชนเดียวกับพนักงาน
ท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกัน ซ่ึงมีองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดาน
ผลตอบแทนท่ีไดรับ ดานความมั่นคง ดานความสัมพันธกับทีมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการควบคุมบังคับบัญชา  
ดานทัศนคติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และสําหรับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับทีมงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานการควบคุมบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือและในภาพรวม 

 
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  ปจจัยแรงจูงใจ 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน บริษัทมีการกําหนดเปาหมายใหแกพนักงาน สําหรับ
พนักงานการตลาด บริษัทไดมีการกําหนดยอดขายในแตละปไว ซ่ึงบริษัทจะมีการแจกรางวัล
พนักงานดีเดนประจําปในกรณีท่ีสามารถทํายอดขายทะลุเปา หรือ มีการพิจารณาใหเงินพิเศษ 
นอกเหนือการปรับเงินเดือนข้ึนประจําป  

2. ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน บริษัทฯ มีการยกยองและ
ชมเชยพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี โดยมอบประกาศนียบัตรและใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความ
ยินดี มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   

3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในการรับพนักงานเขามาทํางานกับบริษัทฯ เร่ิมต้ังแตการ
สัมภาษณหรือทดสอบ การตรวจสอบประวัติการทํางาน รวมท้ังการวิเคราะหความเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน โดยการใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานกอน จากน้ันจึงจะบรรจุเขาทํางานตามความ
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ถนัด และความชํานาญเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี
และสนใจงานอยางจริงจัง 

4. ดานความรับผิดชอบ บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนในการรับผิดชอบ
งานท่ีสูงข้ึนหรืองานท่ีทาทายความสามารถของพนักงาน และใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในงานท่ีมีสวนรับผิดชอบ โดยใหความเช่ือถือและไววางใจพนักงานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามท่ีไดมอบหมาย 

5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน บริษัทฯมีนโยบายในการเปดโอกาสให
พนักงานเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ โดยบริษัทฯ มี
นโยบายใหพนักงานแตละคนตองไดรับการอบรมเพ่ิมทักษะในงานท่ีรับผิดชอบปละ 4 คร้ัง/คน/ป 
เปนประจําทุก ๆ ป  

6. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดสับเปล่ียน
หมุนเวียนกันทํางาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูการทํางานจากแผนกอ่ืนในบริษัท เพ่ือสรางความเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในการปรับตําแหนงใหกับพนักงานทุกคน   

 
ปจจัยบํารุงรักษา 
1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท กอนท่ีพนักงานจะเขาเร่ิมทํางาน ลําดับแรกจะมี

การปฐมนิเทศ เพ่ือใหรับทราบถึงขอมูลสําคัญๆ เชน นโยบายบริษัทหรือกฎระเบียบในการบริหาร
เปนลายลักษณอักษร   ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบ และความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ การปรับคาจาง เงินเดือนประจําป และสวัสดิการตางๆ   

2. ดานการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาของบริษัท มีความชัดเจนในการส่ังงาน
หรือมอบหมายงาน  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  การสราง
บรรยากาศความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน    โดยแผนกทรัพยากรบุคคลระบุโครงสรางองคกรให
ทราบ และหัวหนางานจะใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงานแกผูใตบังคับบัญชามีการ
ประชุมของแผนกทุกๆ สัปดาหและมีการพูดคุยกอนเร่ิมงานทุกๆ วัน  เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะคติและ
รวมกันแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการทํางานในวันท่ีผานมา 

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน บริษัทฯจะมีนโยบายแบงกลุมการทํางานแลวให
พนักงานในระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ ไดมีการพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอถึงปญหาการ
ทํางานท่ัวไป รวมท้ังปญหาอ่ืน ๆ เพื่อสรางความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ ความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปของพนักงานจากหัวหนางาน   
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4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางความ
สนิทสนม ชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย มีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและทํากิจกรรมรวมกันเชน การทําบุญ บําเพ็ญประโยชนตอสังคม การ
ฝกสมาธิ รวมถึงกิจกรรมละลายพฤติกรรม  
  5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน เปดโอกาสในพนักงานไดมีการชวยเหลือ
กันในการทํางานเพ่ือใหงานของสวนรวม หรือของบริษัท ดําเนินไปในทิศทางและเปาหมาย
เดียวกัน และใหพนักงานไดมีโอกาสในการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางานระหวางแผนกตอแผนก 

6. ดานตําแหนงงาน บริษัทมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
และรายละเอียดของงานแตละงาน (Job Detail) เพื่อใหงานของแตละตําแหนงมีความชัดเจน โดย
บริษัทมีการมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน 

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน  บริษัทดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลานานและมีความ
ม่ันคง  มีภาพลักษณท่ีดีในวงการธุรกิจ  และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหแกพนักงานแตละตําแหนง 

8. ดานชีวิตสวนตัว บริษัทมีวันหยุดปกติตามกฎหมายแรงงานเพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสอยูกับครอบครัว  และใหพนักงานแตละคนนําครอบครัวมาทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเปนการ
กระชับความสัมพันธท่ีดีท้ังในครอบครัวตนเองและครอบครัวของเพ่ือนรวมงาน  ซ่ึงเม่ือครอบครัว
มีความสุข การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพตามมา 

9. ดานสภาพการทํางาน   บริษัทจัดจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ มีสวนรับประทานอาหาร หองน้ํา หองพักผอน
แยกเปนสัดสวน  

10. ดานคาตอบแทน บริษัทมีการกําหนดเงินเดือนประจําตําแหนง บริษัทฯ มีการปรับ
ข้ึนเงินเดือนทุกป การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน บริษัทมีการจาย
คาตอบแทนสวนเพิ่มตามยอดขายในแตละเดือน คิดเปนรอยละของยอดขาย เชน ยอดขายตอเดือน 2 
ลานบาทแรก คิดคาตอบแทนรอยละ 0.5 ของยอดขาย เปนตน 

 

 


