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หลักการและเหตุผล 
 

 ตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในป 2554 อาจเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง 
เนื่องจากบรรดาผูประกอบการตางตองการกระตุนยอดขาย หลังจากปท่ีผานมา ตลาดเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลคอนขางซบเซาและมียอดจําหนายลดลง โดยในป 2554 นี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีมีราคาถูก อาทิ สุราขาว สุราผสม และเบียรระดับอีโคโนมี จะเปนสินคาหลัก
ในการผลักดันยอดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลภายในประเทศใหเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจาก ภาวะคา
ครองชีพที่สูงข้ึนในปจจุบัน ประกอบกับการเขามาทําตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผลิตและ
นําเขาจากกลุมประเทศอาเซียนซ่ึงมีราคาถูก สงผลใหผูบริโภคอาจหันมาเลือกบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีมีราคาถูกมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในชวงตนป 2553 ท่ีผานมา ประกอบกับ
การปรับข้ึนราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง สงผลใหคนไทยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยหันมาเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีมีความคุมคากับ
ราคา หรือมีราคาถูกมากข้ึน ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสวนทางกับผูบริโภคในตางประเทศท่ีพัฒนาการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในเซกเมนตท่ีสูงข้ึน หรือมีระดับดีกรีแอลกอฮอลนอยลง ทําใหคาดวา ในป 
2554 เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลระดับอีโคโนมีจะยอดจําหนายเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลระดับอีโคโนมี (สินคาราคาถูก) อาทิ สุราขาว สุราผสม (สุราสีของไทย) และ
เบียรระดับอีโคโนมี จะเปนสินคาหลักท่ีชวยผลักดันใหตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศ
เติบโตข้ึน ทําใหปริมาณการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในภาพรวมป 2554 มีอัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึนรอยละ 0-5 หรือประมาณ 2,700-2,900 ลานลิตร เทียบกับป 2553 ท่ีหดตัวรอยละ 4 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

 จากขอมูลสถิติการนําเขาของไทย พบวา ในป 2553 ท่ีผานมา ไทยมีมูลคาการนําเขา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประมาณ 245 ลานดอลลารสหรัฐฯ โดยแบงเปนการนําเขาจากสหภาพยุโรป
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.0 ของมูลคาการนําเขาท้ังหมด รองลงมาเปนการนําเขาจากอาเซียน และ
ออสเตรเลีย คิดเปนรอยละ 10.5 และ 4.6 ตามลําดับ ซ่ึงประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไทยนําเขามากท่ีสุด คือ 
วิสกี้ (รอยละ 63.0) ไวน (รอยละ 13.0) และบร่ันดี (รอยละ 5.4) ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 
2554 การนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของไทยมีมูลคาประมาณ 305.6 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ
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เพิ่มข้ึนรอยละ 25 โดยการนําเขาท่ีเพิ่มข้ึนสวนใหญเปนผลมาจากการนําเขาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี
มีราคาถูกเปนจํานวนมาก อาทิ เบียรระดับอีโคโนมี นอกจากนี้ยังมีปจจัยหนุนจาก ภาวะทาง
เศรษฐกิจของไทยท่ียังคงปรับตัวอยูในเกณฑดี รวมท้ังการปรับข้ึนคาจางแรงงาน และเงินเดือนของ
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ อาจกอใหเกิดกําลังซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุมผูบริโภคระดับกลางถึงบน 
ซ่ึงถือเปนกลุมผูบริโภคท่ีสําคัญในตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนําเขา อีกท้ังผูประกอบการใน
ตางประเทศมองวา ไทยเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเติบโตของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงมูลคา สงผลใหไทยเปนเปาหมายสําคัญในการเขามาเจาะขยายตลาดของ
ผูประกอบการในตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

 สถานการณการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย หลังจากท่ีรัฐบาลออก
รางกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมการจําหนายเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ป พ.ศ. 2551 กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค กระทรวงสาธารณสุขและองคการอาหารและยา สงผลใหเกิดการจํากัดการ
โฆษณาสงเสริมการขาย การจัดจําหนายและการบริโภค การข้ึนอัตราภาษีนําเขา สุราตางประเทศ 
การจํากัดเวลาการจัดจําหนายและหามการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึง การรณรงคเมาไมขับของกระทรวงสาธารณสุข สสส. 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ) รวมกับกรมตํารวจ โดยการเขมงวด ตั้งดาน
ตรวจจับหรือการใชเคร่ืองเปาลมหายใจเพื่อตรวจหาระดับแอลกอฮอลในรางกายของผูขับข่ี
ยานพาหนะ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2544) จากสถานการณดังกลาว
ขางตน ธุรกิจในอุตสาหกรรมจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนําเขาจากตางประเทศ รวมถึง
อุตสาหกรรมท่ีผลิตเองเพื่อจําหนายในประเทศจึงตองมีการแขงขันกันสูงข้ึน เพ่ือความอยูรอดของ
ธุรกิจ สถานการณดังกลาวสงผลใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนมาแขงขันโดยการหาโอกาสทาง
การตลาดใหม โดยการมุงการตลาดเพ่ือตอบแทนสังคมแทน (Corporate Social Responsibility) เปน
การสรางภาพลักษณ และเนนการทําตลาดทางตรงมากข้ึน โดยมุงสูตลาดคนกลางและตลาด
ผูบริโภค เปนผลใหเกิดการขยายการจางงานของฝายขาย ไดแก หนวยรถกระจายสินคา พนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ พนักงานสงเสริมการขายตามหางคาปลีกสมัยใหม (โมเดิรนเทรด) และ
รานอาหารสถานบริการ สถานบันเทิง (สํานักงานแรงงานและประกันสังคม, 2549) ผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของแตละบริษัทจะเปนท่ียอมรับและขายไดจึงข้ึนอยูกับความสามารถของ
พนักงานขายและพนักงานสงเสริมการขาย พนักงานหนวยรถกระจายสินคา พนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ ท่ีทํางานอยูตามสถานท่ีดังกลาว ซ่ึงพนักงานเหลานี้มีหนาท่ีสําคัญในการนําเสนอ 
สรรพคุณสินคาและขอมูลใหมๆ รวมถึงกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับพอคาคนกลาง และผูบริโภค
โดยตรง ตลอดถึงการขาย รับใบส่ังซ้ือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนกลางทางการคาและ
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ผูบริโภค และมีหนาท่ีเก็บขอมูลการขายสินคาของบริษัทและคูแขงขัน ตลอดจนถึงการรวบรวม
ขอมูลความเคล่ือนไหวทางดานการตลาดของคูแขงขัน (นภดล ตั้งโภคานนท, 2552) ดังนั้น
พนักงานฝายพัฒนาการตลาด จึงมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุด ในการที่จะทําให พนักงานขาย 
พนักงานสงเสริมการขาย และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการตลาดท้ังหมดนั้น ดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากพนักงานฝายพัฒนาการตลาด จะทําหนาท่ีในการวางแผน ควบคุม 
และดูแล กระบวนการตางๆท่ีเกี่ยวของกับการตลาดท้ังหมดในบริษัท อีกท้ังจะตองมีการ
ปรับเปล่ียนแนวทางหรือกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนอีกดวย 

 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2526 เพื่อ
ดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคุณภาพช้ันนําระดับโลก ปจจุบันบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับการยกยองใหเปนผูนําตลาดเคร่ืองดื่มในกลุม 
พรีเมียม ดีลักซ และซุปเปอรดีลักซ โดยมีนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจ คือ การสรางความพึง
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคดวยผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มคุณภาพช้ันนํา การพัฒนากลยุทธการขายสินคาให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคแตละกลุม สงเสริมการใหความรูรวมถึงการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานแกบุคลากรทุกคนในบริษัทฯ ใหมีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีทํา และมุงม่ันสูความเปนเลิศ 
เพื่อความสุขในการทํางาน ซ่ึงแนวการดําเนินธุรกิจนี้ ยังสะทอนใหเห็นถึงนโยบาย การทํางาน
รวมกับภาครัฐ พนักงาน ผูบริโภค ลูกคา ซัพพลายเออร และชุมชนดวยความโปรงใสมีจริยธรรม 
นโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัย นโยบายดานส่ิงแวดลอม และปณิธานแนวแนในการ
ดําเนินธุรกิจ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate Citizenship) และการสงเสริมการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลอยางรับผิดชอบ (บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) 

  จากขอมูลของแผนกบุคคลและธุรการ พบวาจํานวนพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ซ่ึงมี
การลาออกของพนักงานซ่ึงไมรวมพนักงานท่ีเสียชีวิต ตั้งแตป 2550 คิดเปนรอยละ 7.24 ป 2551 คิด
เปนรอยละ 3.13 ป 2552 คิดเปนรอยละ 1.61 และในป 2553 คิดเปนรอยละ 1.64 (บริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) แมวาการลาออกของพนักงานขายของบริษัทฯ จะ
เปนอัตราท่ีไมสูงมากนักและมีแนวโนมท่ีลดลงเร่ือยๆ แตดวยนโยบายของ บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมุงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาท้ังภายนอกและภายในองคกร และสามารถแขงขันกับคูแขงใน
ตลาดได  ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอันนําไปสูความสามารถในการแขงขัน คือ 
ทรัพยากรมนุษย โดยการทํางานของบุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดํารงอยู
ในองคกรใหไดนานท่ีสุดจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจท่ีองคกรสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของ
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พนักงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งท่ีจําตองศึกษาเพื่อ
ไวใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคการ  การศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารมีความเขาใจถึงความตองการของพนักงานท่ีจะทําใหพนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน เพราะเม่ือ
ไดรับการตอบสนองในแรงจูงใจแลว ยอมจะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
ความผูกพันตอองคกรมากย่ิงข้ึน สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งนโยบายไว (บริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาหากทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูล
ท่ีไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงเพื่อสรางความพึงพอใจและความรวมมือในการทํางานของ
พนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานไดตอไป 

 
วัตถุประสงค 

ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  2. ขอมูลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการพัฒนา
ระบบงานดานทรัพยากรมนุษย ปรับปรุงปจจัยจูงใจตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
พนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน
ประกอบดวยปจจัยสองกลุม ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยบํารุงรักษา 
(Hygiene Factors) 
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ปจจัยแรงจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความพอใจในงานท่ี ทํา 
ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ลักษณะ
งานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในงานท่ีทํา
ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางาน 

พนักงานฝายพัฒนาการตลาด หมายถึง พนักงาน ซ่ึงทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 80 คน ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผน ดูแล และควบคุม ทางดาน
การตลาดของบริษัท รวมไปถึงการดูแลและควบคุมพนักงานดานการตลาด 

บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ
นําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคุณภาพช้ันนําระดับโลก ตั้งอยูท่ี 195 สาทรใต แขวงยาน
นาวา เขตสาทร กทม 10120 
 


