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หลักการและเหตุผล 
 

 ตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในป 2554 อาจเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง 
เนื่องจากบรรดาผูประกอบการตางตองการกระตุนยอดขาย หลังจากปท่ีผานมา ตลาดเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลคอนขางซบเซาและมียอดจําหนายลดลง โดยในป 2554 นี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีมีราคาถูก อาทิ สุราขาว สุราผสม และเบียรระดับอีโคโนมี จะเปนสินคาหลัก
ในการผลักดันยอดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลภายในประเทศใหเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจาก ภาวะคา
ครองชีพที่สูงข้ึนในปจจุบัน ประกอบกับการเขามาทําตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผลิตและ
นําเขาจากกลุมประเทศอาเซียนซ่ึงมีราคาถูก สงผลใหผูบริโภคอาจหันมาเลือกบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีมีราคาถูกมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในชวงตนป 2553 ท่ีผานมา ประกอบกับ
การปรับข้ึนราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง สงผลใหคนไทยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยหันมาเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีมีความคุมคากับ
ราคา หรือมีราคาถูกมากข้ึน ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสวนทางกับผูบริโภคในตางประเทศท่ีพัฒนาการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในเซกเมนตท่ีสูงข้ึน หรือมีระดับดีกรีแอลกอฮอลนอยลง ทําใหคาดวา ในป 
2554 เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลระดับอีโคโนมีจะยอดจําหนายเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลระดับอีโคโนมี (สินคาราคาถูก) อาทิ สุราขาว สุราผสม (สุราสีของไทย) และ
เบียรระดับอีโคโนมี จะเปนสินคาหลักท่ีชวยผลักดันใหตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศ
เติบโตข้ึน ทําใหปริมาณการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในภาพรวมป 2554 มีอัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึนรอยละ 0-5 หรือประมาณ 2,700-2,900 ลานลิตร เทียบกับป 2553 ท่ีหดตัวรอยละ 4 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

 จากขอมูลสถิติการนําเขาของไทย พบวา ในป 2553 ท่ีผานมา ไทยมีมูลคาการนําเขา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประมาณ 245 ลานดอลลารสหรัฐฯ โดยแบงเปนการนําเขาจากสหภาพยุโรป
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.0 ของมูลคาการนําเขาท้ังหมด รองลงมาเปนการนําเขาจากอาเซียน และ
ออสเตรเลีย คิดเปนรอยละ 10.5 และ 4.6 ตามลําดับ ซ่ึงประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไทยนําเขามากท่ีสุด คือ 
วิสกี้ (รอยละ 63.0) ไวน (รอยละ 13.0) และบร่ันดี (รอยละ 5.4) ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 
2554 การนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของไทยมีมูลคาประมาณ 305.6 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ
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เพิ่มข้ึนรอยละ 25 โดยการนําเขาท่ีเพิ่มข้ึนสวนใหญเปนผลมาจากการนําเขาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี
มีราคาถูกเปนจํานวนมาก อาทิ เบียรระดับอีโคโนมี นอกจากนี้ยังมีปจจัยหนุนจาก ภาวะทาง
เศรษฐกิจของไทยท่ียังคงปรับตัวอยูในเกณฑดี รวมท้ังการปรับข้ึนคาจางแรงงาน และเงินเดือนของ
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ อาจกอใหเกิดกําลังซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุมผูบริโภคระดับกลางถึงบน 
ซ่ึงถือเปนกลุมผูบริโภคท่ีสําคัญในตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนําเขา อีกท้ังผูประกอบการใน
ตางประเทศมองวา ไทยเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเติบโตของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงมูลคา สงผลใหไทยเปนเปาหมายสําคัญในการเขามาเจาะขยายตลาดของ
ผูประกอบการในตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน) 

 สถานการณการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย หลังจากท่ีรัฐบาลออก
รางกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมการจําหนายเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ป พ.ศ. 2551 กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค กระทรวงสาธารณสุขและองคการอาหารและยา สงผลใหเกิดการจํากัดการ
โฆษณาสงเสริมการขาย การจัดจําหนายและการบริโภค การข้ึนอัตราภาษีนําเขา สุราตางประเทศ 
การจํากัดเวลาการจัดจําหนายและหามการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึง การรณรงคเมาไมขับของกระทรวงสาธารณสุข สสส. 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ) รวมกับกรมตํารวจ โดยการเขมงวด ตั้งดาน
ตรวจจับหรือการใชเคร่ืองเปาลมหายใจเพื่อตรวจหาระดับแอลกอฮอลในรางกายของผูขับข่ี
ยานพาหนะ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2544) จากสถานการณดังกลาว
ขางตน ธุรกิจในอุตสาหกรรมจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนําเขาจากตางประเทศ รวมถึง
อุตสาหกรรมท่ีผลิตเองเพื่อจําหนายในประเทศจึงตองมีการแขงขันกันสูงข้ึน เพ่ือความอยูรอดของ
ธุรกิจ สถานการณดังกลาวสงผลใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนมาแขงขันโดยการหาโอกาสทาง
การตลาดใหม โดยการมุงการตลาดเพ่ือตอบแทนสังคมแทน (Corporate Social Responsibility) เปน
การสรางภาพลักษณ และเนนการทําตลาดทางตรงมากข้ึน โดยมุงสูตลาดคนกลางและตลาด
ผูบริโภค เปนผลใหเกิดการขยายการจางงานของฝายขาย ไดแก หนวยรถกระจายสินคา พนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ พนักงานสงเสริมการขายตามหางคาปลีกสมัยใหม (โมเดิรนเทรด) และ
รานอาหารสถานบริการ สถานบันเทิง (สํานักงานแรงงานและประกันสังคม, 2549) ผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของแตละบริษัทจะเปนท่ียอมรับและขายไดจึงข้ึนอยูกับความสามารถของ
พนักงานขายและพนักงานสงเสริมการขาย พนักงานหนวยรถกระจายสินคา พนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ ท่ีทํางานอยูตามสถานท่ีดังกลาว ซ่ึงพนักงานเหลานี้มีหนาท่ีสําคัญในการนําเสนอ 
สรรพคุณสินคาและขอมูลใหมๆ รวมถึงกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับพอคาคนกลาง และผูบริโภค
โดยตรง ตลอดถึงการขาย รับใบส่ังซ้ือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนกลางทางการคาและ
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ผูบริโภค และมีหนาท่ีเก็บขอมูลการขายสินคาของบริษัทและคูแขงขัน ตลอดจนถึงการรวบรวม
ขอมูลความเคล่ือนไหวทางดานการตลาดของคูแขงขัน (นภดล ตั้งโภคานนท, 2552) ดังนั้น
พนักงานฝายพัฒนาการตลาด จึงมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุด ในการที่จะทําให พนักงานขาย 
พนักงานสงเสริมการขาย และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการตลาดท้ังหมดนั้น ดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากพนักงานฝายพัฒนาการตลาด จะทําหนาท่ีในการวางแผน ควบคุม 
และดูแล กระบวนการตางๆท่ีเกี่ยวของกับการตลาดท้ังหมดในบริษัท อีกท้ังจะตองมีการ
ปรับเปล่ียนแนวทางหรือกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนอีกดวย 

 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2526 เพื่อ
ดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคุณภาพช้ันนําระดับโลก ปจจุบันบริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับการยกยองใหเปนผูนําตลาดเคร่ืองดื่มในกลุม 
พรีเมียม ดีลักซ และซุปเปอรดีลักซ โดยมีนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจ คือ การสรางความพึง
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคดวยผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มคุณภาพช้ันนํา การพัฒนากลยุทธการขายสินคาให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคแตละกลุม สงเสริมการใหความรูรวมถึงการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานแกบุคลากรทุกคนในบริษัทฯ ใหมีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีทํา และมุงม่ันสูความเปนเลิศ 
เพื่อความสุขในการทํางาน ซ่ึงแนวการดําเนินธุรกิจนี้ ยังสะทอนใหเห็นถึงนโยบาย การทํางาน
รวมกับภาครัฐ พนักงาน ผูบริโภค ลูกคา ซัพพลายเออร และชุมชนดวยความโปรงใสมีจริยธรรม 
นโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัย นโยบายดานส่ิงแวดลอม และปณิธานแนวแนในการ
ดําเนินธุรกิจ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate Citizenship) และการสงเสริมการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลอยางรับผิดชอบ (บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) 

  จากขอมูลของแผนกบุคคลและธุรการ พบวาจํานวนพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ซ่ึงมี
การลาออกของพนักงานซ่ึงไมรวมพนักงานท่ีเสียชีวิต ตั้งแตป 2550 คิดเปนรอยละ 7.24 ป 2551 คิด
เปนรอยละ 3.13 ป 2552 คิดเปนรอยละ 1.61 และในป 2553 คิดเปนรอยละ 1.64 (บริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) แมวาการลาออกของพนักงานขายของบริษัทฯ จะ
เปนอัตราท่ีไมสูงมากนักและมีแนวโนมท่ีลดลงเร่ือยๆ แตดวยนโยบายของ บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมุงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาท้ังภายนอกและภายในองคกร และสามารถแขงขันกับคูแขงใน
ตลาดได  ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอันนําไปสูความสามารถในการแขงขัน คือ 
ทรัพยากรมนุษย โดยการทํางานของบุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดํารงอยู
ในองคกรใหไดนานท่ีสุดจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจท่ีองคกรสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของ
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พนักงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งท่ีจําตองศึกษาเพื่อ
ไวใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคการ  การศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารมีความเขาใจถึงความตองการของพนักงานท่ีจะทําใหพนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน เพราะเม่ือ
ไดรับการตอบสนองในแรงจูงใจแลว ยอมจะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
ความผูกพันตอองคกรมากย่ิงข้ึน สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งนโยบายไว (บริษัท ดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด, 2554) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาหากทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูล
ท่ีไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงเพื่อสรางความพึงพอใจและความรวมมือในการทํางานของ
พนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานไดตอไป 

 
วัตถุประสงค 

ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โม
เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิ
อาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  2. ขอมูลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการพัฒนา
ระบบงานดานทรัพยากรมนุษย ปรับปรุงปจจัยจูงใจตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
พนักงานฝายพัฒนาการตลาด บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน
ประกอบดวยปจจัยสองกลุม ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยบํารุงรักษา 
(Hygiene Factors) 
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ปจจัยแรงจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความพอใจในงานท่ี ทํา 
ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ลักษณะ
งานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในงานท่ีทํา
ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางาน 

พนักงานฝายพัฒนาการตลาด หมายถึง พนักงาน ซ่ึงทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 80 คน ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผน ดูแล และควบคุม ทางดาน
การตลาดของบริษัท รวมไปถึงการดูแลและควบคุมพนักงานดานการตลาด 

บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ
นําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคุณภาพช้ันนําระดับโลก ตั้งอยูท่ี 195 สาทรใต แขวงยาน
นาวา เขตสาทร กทม 10120 
 


