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การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ประชากร
ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัทดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรี อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป รายไดตอเดือน มากกวา 50,000 บาท ตําแหนง
ผูบริหารการตลาด เคยยายบริษัท และสถานท่ีทํางานกอนท่ีจะมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท 
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด มาแลว 1 คร้ัง สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิมคือ เงินเดือนนอย 
เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด คือ บริษัทมีช่ือเสียง 
มีความม่ันคง 

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของ
บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญในระดับมากท้ัง 2 ปจจัย แต
คาเฉล่ียของปจจัยบํารุงรักษามากกวาปจจัยแรงจูงใจ 
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ปจจัยแรงจูงใจใหความสําคัญในระดับมาก ทุกดานเรียงลําดับไดแก  ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน และ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกในแตละดานดังนี้  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ไดแก การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ไดแก การไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ไดแก งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน ไดแก การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ไดแก บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่ม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะใหดําเนินการตอไป 

ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ดานชีวิตสวนตัว  ดานสภาพการทํางาน  และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ 

ปจจัยบํารุงรักษาในการสํารวจผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก ในแตละกรณี  ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ไดแก บริษัทมีนโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร ดานการบังคับบัญชา  ไดแก หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ไดแก การไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไดแก การ
ปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ไดแก 
มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน  ไดแก งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน ไดแก บริษัทมีความมั่นคง  ดาน
ชีวิตสวนตัว  ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับบริษัท   ดานสภาพ
การทํางาน   ไดแก สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ไดแก รายไดท่ีทานไดรับ 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study motivation factors of 

marketing development employees of Diageo Moet Hennessy (Thailand) Company Limited.  The 
samples were 80 marketing development employees.  The data were collected by using 
questionnaire and then analyzed by using descriptive analysis including frequency, percentage 
and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were single 
males, 31-40 years old, with Bachelor’s degree or higher.  Their work period was 3 years but not 
exceeding 5 years. Their income was more than 50,000 baht.  The Marketing executives had 
changed their jobs once before joining Diageo Moet Hennessy (Thailand) Company Limited.  The 
reason for changing their jobs was low salary and the reason for joining Diageo Moet Hennessy 
(Thailand) Company Limited was the company’s reputation. 
 The results of the study showed that the employees ranked maintenance factors 
higher than motivation factors.  For motivation factors, they were ranked in the following orders: 
success, recognition, type of work, responsibility, opportunities for growth, and promotion. 
 The sub-factors that the employees ranked at the highest level in each category were 
as follows.  For success, the employees were able to extensively employ their knowledge to their 
work.  For recognition, the employees were able to employing professionally.  For type of work, 
their work was challenging.  For opportunities for growth, there were opportunities for 
continuously learning new things for personal development.  For responsibility, they had been 
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given trust in doing their work.  For promotion, the company gave them opportunities such as 
more job responsibility and new projects to run. 
 From the study of maintenance factors, the study found that the respondents ranks 
the factors in the following orders: career stability, relationship with co-workers, relationship with 
supervisors, governance, relationship with staffs from other departments, position, the company’s 
policy and administration, personal life, work environment, and salary and benefits. 
 The sub-factors which were ranked at highest level in each category were as 
follows.  For company’s policy and administration, the management and control policies were in 
clear written document.  For governance, supervisors gave advice and tips on operational staffs.  
For relationship with supervisors, the employees got help from the supervisors.  For relationship 
with co-workers, the employees were able to consult with co-workers when there were problems 
at work.  For relationship with staffs from other departments, there was good relationship among 
them.  For position, the job assigned to them was important to the company.  For career stability, 
the company was well-established.  For personal life, their family understood the nature of their 
work at the company.  For work environment, the office building was clean.  For salary and 
benefits, the salary they received was the important factor. 
 
  
 
 
 
  
   
  

 


