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แบบสอบถาม 
 เร่ือง   ปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โม

เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากดั 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮน

เนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงค คือ  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   ขอมูลท่ีไดรับจะ

เก็บเปนความลับโดยไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทานจึงขอความกรุณาตอบความเปนจริง

และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

นายวรพล  คําติ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  () ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลคุณสมบัติของทาน 

1. เพศ 
     [  ]1. ชาย     [  ]2. หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน 

[  ]1. 20 – 30 ป      [  ]2. 31- 40 ป 
     [  ]3. 41- 50  ป      [  ]4. มากกวา 50 ป 
 
 3. สถานภาพ 
   [  ]1. โสด     [  ]2. สมรส 
    [  ]3. หมาย            [  ]4. หยา  
     [  ]5. แยกกันอยู 
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4. การศึกษาข้ันสูงสุด 
     [  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน   

[  ]2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
[  ]3. ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 

      [  ]4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา (โปรดระบุ................................................) 
 
5. ประสบการณการทํางาน (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  ) 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

[  ]5. มากกวา 10 ป (โปรดระบุ................) 
 

6. อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

     [  ]3. ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
[  ]5. มากกวา 10 ป (โปรดระบุ................) 
 

7. รายได  
[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000   บาท   [  ]2. 20,001 - 30,000   บาท 

   [  ]3. 30,001 - 40,000  บาท     [  ]4. 40,001- 50,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา 50,000 บาท (โปรดระบุ............................) 
 
8. ตําแหนงงาน 
 [  ]1. ผูบริหารการตลาด   [  ]2. พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา 
 [  ]3. พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ [  ]4. เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด 
 
9. ทานเคยยายบริษัท และสถานท่ีทํางานกอนท่ีทานจะมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด หรือไม  

[  ]1. ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 10) 
[  ]2. เคย  และ เคยยายมาเปนจํานวน……คร้ัง  
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สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[  ]1.1 สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
[  ]1.2  เงินเดือนนอย  
[  ]1.3 รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ 
[  ]1.4 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
[  ]1.5 ไมพอใจตําแหนงงาน 
[  ]1.6  ไมม่ันใจในความมั่นคงของบริษัท 
[  ]1.7 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย           
[  ]1.8 ไมพอใจดานสวัสดกิาร 
[  ]1.9  ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
[  ]1.10  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
[  ]1.11  ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
[  ]1.12 ไมพอใจนโยบายบริษัท    
[  ]1.13  ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
[  ]1.14 งานท่ีทําเกินความสามารถ 
[  ]1.15 ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
[  ]1.16 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย 
[  ]1.17  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

10. สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
[  ]2. มีสวัสดิการด ี
[  ]3. มีคนชักชวนใหเขามาทํางาน 
[  ]4. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
[  ]5. สภาพแวดลอมในการทํางานด ี
[  ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
 2.1 ปจจัยจูงใจ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความสําคัญตามความ
คิดเห็นของทาน  

ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอยที่สุด 
 

(2) 

ไมสําคัญ 
 

(1) 
1.  ดานการประสบความสําเร็จในงาน    

1) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่ 
   

2) ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย    

3) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองได 

     สําเร็จ 
   

4) ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน    

2.  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน    

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน 

   

2) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

   

3) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

   

4) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมาย
หนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

   

5) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน    
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย 
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ    
1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน 
     ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 

   

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน    
3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ 
     ความชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

   

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทานได 
      ศึกษามา 

   

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม 
     สรางสรรค 

   

4.  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและ 
    ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

   

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
    ตลอดเวลา 

   

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ    
4) การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความ 
     เหมาะสม 

   

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของ 
     งานที่ปฏิบัติอยู 

   

5.  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    
1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือทาทาย 
ความสามารถมากขึ้น 

   

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของ
งานในสวนที่รับผิดชอบ 

   

3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

   

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย 
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
6.  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    
1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

   

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงาน
ดานอื่นๆ 

   

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทาน
ในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

   

4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

   

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
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2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
   ทานใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาตามหัวขอตอไปนี้ในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย
ถูก ()ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท
1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ 

    ควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

 

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  

 3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได 

     ช้ีแจงไว 

 

4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ 

     บริหารงานตางๆ 

 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขต 

     การปฏิบัติงาน 

 

6) บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ที่ไดรับ 

     มอบหมาย 

 

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป  

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง  

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ   

2. ดานการบังคับบัญชา 
1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค 
    งาน 

 

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มีความ 
    ชัดเจน 

 

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  
5) หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน 
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ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 

3.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
1) การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน  
2) การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน  
4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนางาน  
5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน  
4.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
1) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  
3) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง  
4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

5) การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน  
5.  ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น   
1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามนโยบายของบริษัท 

 

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

 

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน  

4.) มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น  

6.  ดานตําแหนงงาน
1) งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  
2) งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

 

3) ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน  
4) โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของทาน  
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ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
7.  ดานความม่ันคงในการทํางาน  
1) บริษัทมีความมั่นคง  
2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ  
3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ  
4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี 
    รับผิดชอบ 

 

5) บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ให 
    รับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 

 

8.  ดานชีวิตสวนตัว  
1) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน  
2) ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา 
    ครอบครัวได 

 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน 
    ใหกับบริษัท 

 

4) ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว  
9. ดานสภาพการทํางาน 
1) บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการ 
     ทํางาน 

 

2) บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน  
3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง 
    ภายในและภายนอก 

 

4) สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง   
    เสียงดัง  อุณหภูมิ 

 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ รั้ว  
    ทางเขา – ออก 

 

6) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีพ้ืนที่สวนรับประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ที่จอดรถ หองพักผอน
และสวนออกกําลังกาย 
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ปจจัยบํารุงรักษา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไมสําคัญ 
(1) 

10.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    
1) เงินเดือนที่ทานไดรับ    
2) คาลวงเวลาที่ทานไดรับ    
3) เงินโบนัสประจําปที่ทานไดรับ    
4) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
     ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

   

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ 
     คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งาน 
     แตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 

   

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

   

7) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การ 
    ประกันชีวิต 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ถูก ()  ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

1. ปญหาในการปฏิบตัิงานของทานในบริษทั มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ปจจัยจูงใจ  
1.1 ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 
�3. ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
�4. ทานไมมีโอกาสไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 

�5. ทานรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในงาน 
 
1.2 ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน 
�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับ

ในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน 
�3. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพ 
�4. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ีสําคัญ

จากหวัหนางาน 
�5. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 
1.3 ดานลักษณะของงานท่ีปฏบิตั ิ
�1. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ีจะสามารถเพ่ิมพูน ประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต 
�2. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมทาทายความสามารถของทาน 
�3. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 
�4. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 
�5. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมมีโอกาสที่จะใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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1.4 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ี 
รับผิดชอบ 
�2. ทานไมมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  
�3.  ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
�4. ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม  
�5. ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู 
 
1.5 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน 
�2. ทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
�3. ทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการทํางาน 
 
1.6 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน 
�2. บริษัทไมมีการหมุนเวยีนงานเพิ่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
�3. บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานอยางชัดเจน 
�4. บริษัทไมใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกบัทานและพนกังาน
ทุกคนเทาเทียมกัน 
�5. บริษัทไมมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
 
ปจจัยบํารุงรักษา  
2.1 ดานนโยบายและการบริหารของบริษทั 
�1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
�2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 
�3. บริษัทไมมีความยืดหยุนในการจดัการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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2.2 ดานการบงัคับบัญชา 
�1. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  
�2. ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน 
�3. ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับบัญชา 
�4. ขาดการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
 
2.3 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
�1. ไมไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหวัหนางาน 
�2. ไมไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหวัหนางาน 
�3. ไมไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน 
�4. ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน 
�5. ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
 
2.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
�1. ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมด ีขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
�2.เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 
�3. ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 
�4. ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ และรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน 

 
2.5 ดานความสัมพันธกับบคุคลในแผนกอ่ืน 
�1. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 

�2. ไมมีความสัมพันธอันดรีะหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน 
�3. ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษทั 
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2.6 ดานตําแหนงงาน 
�1. ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน 
�2. ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
�3. ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท 
 
2.7 ดานความมั่นคงในการทํางาน 
�1. บริษัทไมมีความม่ันคง 
�2. บริษัทมีภาพพจนไปในทางท่ีไมดใีนวงการธุรกิจ 
�3. บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญข้ึน 
�4. บริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
�5. บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งาน 

 
2.8 ดานชีวิตสวนตัว 
�1. รายไดจากบริษัทไมเพยีงพอกับรายจายในชีวิตประจาํวัน 
�2. ครอบครัวของทานไมอบอุน และทานไมสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
�3. ครอบครัวของทานไมสนับสนุนการทํางานของทานกับบริษัท 
�4. ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว 
 
2.9 ดานสภาพการทํางาน 
�1. บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 
�2. บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน 
�3. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการ
ทํางาน 

�4. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร หองน้ํา ตูเย็น เปนตน 
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2.10 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
�1. ทานไมพอใจกับเงินเดือนท่ีทานไดรับ 
�2. ทานไมพอใจกับคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ 
�3. ทานไมพอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
�4. ทานไมพอใจกับเงินรางวัลพิเศษ เงินชวยเหลือสวัสดกิาร และสวัสดิการดานสังคม

ของบริษัทท่ีทานไดรับ 
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการบริหารงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นายวรพล  คําติ 

 

วัน เดือน ปเกิด  12 มีนาคม 2522 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

 ปการศึกษา 2542 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2548 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548 - ปจจุบัน ผูจัดการเขต ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษทั ดิอาจิโอ โมเอ็ท 

   เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 
 

 

 


