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แบบสอบถาม 
 เร่ือง   ปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โม

เอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากดั 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮน

เนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงค คือ  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   ขอมูลท่ีไดรับจะ

เก็บเปนความลับโดยไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทานจึงขอความกรุณาตอบความเปนจริง

และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

นายวรพล  คําติ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  () ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลคุณสมบัติของทาน 

1. เพศ 
     [  ]1. ชาย     [  ]2. หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน 

[  ]1. 20 – 30 ป      [  ]2. 31- 40 ป 
     [  ]3. 41- 50  ป      [  ]4. มากกวา 50 ป 
 
 3. สถานภาพ 
   [  ]1. โสด     [  ]2. สมรส 
    [  ]3. หมาย            [  ]4. หยา  
     [  ]5. แยกกันอยู 
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4. การศึกษาข้ันสูงสุด 
     [  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน   

[  ]2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
[  ]3. ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 

      [  ]4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา (โปรดระบุ................................................) 
 
5. ประสบการณการทํางาน (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  ) 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

[  ]5. มากกวา 10 ป (โปรดระบุ................) 
 

6. อายุการทํางานเฉพาะในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

     [  ]3. ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
[  ]5. มากกวา 10 ป (โปรดระบุ................) 
 

7. รายได  
[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000   บาท   [  ]2. 20,001 - 30,000   บาท 

   [  ]3. 30,001 - 40,000  บาท     [  ]4. 40,001- 50,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา 50,000 บาท (โปรดระบุ............................) 
 
8. ตําแหนงงาน 
 [  ]1. ผูบริหารการตลาด   [  ]2. พนักงานการตลาด/พัฒนาลูกคา 
 [  ]3. พนักงานการตลาด/พัฒนาธุรกิจ [  ]4. เจาหนาท่ีธุรการดานการตลาด 
 
9. ทานเคยยายบริษัท และสถานท่ีทํางานกอนท่ีทานจะมาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนส
ซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด หรือไม  

[  ]1. ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 10) 
[  ]2. เคย  และ เคยยายมาเปนจํานวน……คร้ัง  
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สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[  ]1.1 สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
[  ]1.2  เงินเดือนนอย  
[  ]1.3 รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ 
[  ]1.4 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
[  ]1.5 ไมพอใจตําแหนงงาน 
[  ]1.6  ไมม่ันใจในความมั่นคงของบริษัท 
[  ]1.7 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย           
[  ]1.8 ไมพอใจดานสวัสดกิาร 
[  ]1.9  ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
[  ]1.10  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
[  ]1.11  ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
[  ]1.12 ไมพอใจนโยบายบริษัท    
[  ]1.13  ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
[  ]1.14 งานท่ีทําเกินความสามารถ 
[  ]1.15 ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
[  ]1.16 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย 
[  ]1.17  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

10. สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
[  ]2. มีสวัสดิการด ี
[  ]3. มีคนชักชวนใหเขามาทํางาน 
[  ]4. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
[  ]5. สภาพแวดลอมในการทํางานด ี
[  ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   
 2.1 ปจจัยจูงใจ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความสําคัญตามความ
คิดเห็นของทาน  

ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอยที่สุด 
 

(2) 

ไมสําคัญ 
 

(1) 
1.  ดานการประสบความสําเร็จในงาน    

1) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่ 
   

2) ความสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย    

3) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองได 

     สําเร็จ 
   

4) ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน    

2.  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน    

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน 

   

2) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและ
เปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

   

3) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

   

4) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมาย
หนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

   

5) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน    
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย 
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ    
1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน 
     ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 

   

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน    
3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ 
     ความชํานาญพิเศษที่มีของทาน 

   

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทานได 
      ศึกษามา 

   

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม 
     สรางสรรค 

   

4.  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและ 
    ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

   

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
    ตลอดเวลา 

   

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ    
4) การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความ 
     เหมาะสม 

   

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของ 
     งานที่ปฏิบัติอยู 

   

5.  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    
1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือทาทาย 
ความสามารถมากขึ้น 

   

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของ
งานในสวนที่รับผิดชอบ 

   

3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

   

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณงาน 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย 
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
6.  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    
1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

   

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงาน
ดานอื่นๆ 

   

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทาน
ในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

   

4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

   

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
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2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
   ทานใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาตามหัวขอตอไปนี้ในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย
ถูก ()ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท
1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ 

    ควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

 

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  

 3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได 

     ช้ีแจงไว 

 

4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ 

     บริหารงานตางๆ 

 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขต 

     การปฏิบัติงาน 

 

6) บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ที่ไดรับ 

     มอบหมาย 

 

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป  

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง  

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ   

2. ดานการบังคับบัญชา 
1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิค 
    งาน 

 

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มีความ 
    ชัดเจน 

 

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  
5) หัวหนางานมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา เชนมีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานขาย หรือพนักงานสงเสริมการขาย เปนตน 
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ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 

3.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
1) การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน  
2) การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน 

 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน  
4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนางาน  
5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน  
4.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
1) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  
3) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง  
4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

5) การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน  
5.  ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น   
1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามนโยบายของบริษัท 

 

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

 

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน  

4.) มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในแผนกอื่น  

6.  ดานตําแหนงงาน
1) งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท  
2) งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

 

3) ความพอใจของทานกับตําแหนงงานในปจจุบัน  
4) โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของทาน  
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ปจจัยบํารุงรักษา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไม
สําคัญ 

(1) 
7.  ดานความม่ันคงในการทํางาน  
1) บริษัทมีความมั่นคง  
2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีในวงการธุรกิจ  
3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ  
4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี 
    รับผิดชอบ 

 

5) บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาที่ให 
    รับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน 

 

8.  ดานชีวิตสวนตัว  
1) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน  
2) ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหา 
    ครอบครัวได 

 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทาน 
    ใหกับบริษัท 

 

4) ทานมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว  
9. ดานสภาพการทํางาน 
1) บริษัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการ 
     ทํางาน 

 

2) บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน  
3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง 
    ภายในและภายนอก 

 

4) สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง   
    เสียงดัง  อุณหภูมิ 

 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ รั้ว  
    ทางเขา – ออก 

 

6) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีพ้ืนที่สวนรับประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ที่จอดรถ หองพักผอน
และสวนออกกําลังกาย 
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ปจจัยบํารุงรักษา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

นอย 
 

(3) 

นอย
ท่ีสุด 
(2) 

ไมสําคัญ 
(1) 

10.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    
1) เงินเดือนที่ทานไดรับ    
2) คาลวงเวลาที่ทานไดรับ    
3) เงินโบนัสประจําปที่ทานไดรับ    
4) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, 
     ทํางานครบ 5 ป, 10 ป 

   

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ 
     คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช   งาน 
     แตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 

   

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สง
บริษัท อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

   

7) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การ 
    ประกันชีวิต 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด   

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ถูก ()  ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

1. ปญหาในการปฏิบตัิงานของทานในบริษทั มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ปจจัยจูงใจ  
1.1 ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 
�3. ทานรูสึกวาผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
�4. ทานไมมีโอกาสไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 

�5. ทานรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในงาน 
 
1.2 ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน 
�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับ

ในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน 
�3. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพ 
�4. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับความไววางใจในการทํางานและมอบหมายหนาท่ีสําคัญ

จากหวัหนางาน 
�5. ทานรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 
1.3 ดานลักษณะของงานท่ีปฏบิตั ิ
�1. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมมีความนาสนใจท่ีจะสามารถเพ่ิมพูน ประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต 
�2. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมทาทายความสามารถของทาน 
�3. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูไมตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 
�4. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 
�5. ทานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีไมมีโอกาสที่จะใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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1.4 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ี 
รับผิดชอบ 
�2. ทานไมมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  
�3.  ทานไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
�4. ทานไมมีโอกาสไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม  
�5. ทานไมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู 
 
1.5 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน 
�2. ทานไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
�3. ทานไมมีโอกาสไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการทํางาน 
 
1.6 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
�1. ทานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความ
รับผิดชอบกับงานปจจุบัน 
�2. บริษัทไมมีการหมุนเวยีนงานเพิ่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
�3. บริษัทไมมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทานอยางชัดเจน 
�4. บริษัทไมใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกบัทานและพนกังาน
ทุกคนเทาเทียมกัน 
�5. บริษัทไมมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 
 
ปจจัยบํารุงรักษา  
2.1 ดานนโยบายและการบริหารของบริษทั 
�1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
�2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 
�3. บริษัทไมมีความยืดหยุนในการจดัการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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2.2 ดานการบงัคับบัญชา 
�1. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  
�2. ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการพิจารณาผลงาน 
�3. ขาดความยุติธรรมจากหัวหนางาน ในการบังคับบัญชา 
�4. ขาดการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
 
2.3 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
�1. ไมไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหวัหนางาน 
�2. ไมไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหวัหนางาน 
�3. ไมไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน 
�4. ไมไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน 
�5. ไมไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน 
 
2.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
�1. ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมด ีขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
�2.เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 
�3. ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 
�4. ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ และรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน 

 
2.5 ดานความสัมพันธกับบคุคลในแผนกอ่ืน 
�1. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 

�2. ไมมีความสัมพันธอันดรีะหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในแผนกอ่ืน 
�3. ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษทั 
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2.6 ดานตําแหนงงาน 
�1. ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมาย ไมตรงกับความรูความสามารถของทาน 
�2. ทานรูสึกไมพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน 
�3. ทานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความสําคัญตอบริษัท 
 
2.7 ดานความมั่นคงในการทํางาน 
�1. บริษัทไมมีความม่ันคง 
�2. บริษัทมีภาพพจนไปในทางท่ีไมดใีนวงการธุรกิจ 
�3. บริษัทไมมีการเติบโตและขยายขนาดของธุรกิจใหใหญข้ึน 
�4. บริษัทไมเคยมอบโอกาสท่ีกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
�5. บริษัทไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีใหทานรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งาน 

 
2.8 ดานชีวิตสวนตัว 
�1. รายไดจากบริษัทไมเพยีงพอกับรายจายในชีวิตประจาํวัน 
�2. ครอบครัวของทานไมอบอุน และทานไมสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
�3. ครอบครัวของทานไมสนับสนุนการทํางานของทานกับบริษัท 
�4. ทานไมมีเวลาในการดูแลตนเองและครอบครัว 
 
2.9 ดานสภาพการทํางาน 
�1. บริษัทไมมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 
�2. บริษัทไมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน 
�3. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการ
ทํางาน 

�4. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร หองน้ํา ตูเย็น เปนตน 
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2.10 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
�1. ทานไมพอใจกับเงินเดือนท่ีทานไดรับ 
�2. ทานไมพอใจกับคาลวงเวลาท่ีทานไดรับ 
�3. ทานไมพอใจกับเงินโบนัสประจําปท่ีทานไดรับ 
�4. ทานไมพอใจกับเงินรางวัลพิเศษ เงินชวยเหลือสวัสดกิาร และสวัสดิการดานสังคม

ของบริษัทท่ีทานไดรับ 
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการบริหารงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นายวรพล  คําติ 

 

วัน เดือน ปเกิด  12 มีนาคม 2522 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

 ปการศึกษา 2542 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2548 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548 - ปจจุบัน ผูจัดการเขต ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษทั ดิอาจิโอ โมเอ็ท 

   เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 
 

 

 


