
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ได
ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดทําการศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดานไดแก 
ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการตลาด และดานการเงิน โดย
การศึกษาเกี่ยวกับ ดานองคกรและการจัดการไดทําการศึกษากระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ โดยใชการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุม 
ในดานการผลิตและการปฏิบัติการเปนการศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ และควบคุม
กระบวนการแปรรูป (Transformation) ปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากรการดําเนินงานใหเปน
ผลลัพธ (Output) ในรูปสินคาและบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงขอมูลท่ีศึกษา ไดแก กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ (Product/Service 
strategy) กลยุทธกระบวนการ (Process Strategy) เชน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ กล
ยุทธท่ีตั้ง (Location Strategy) กลยุทธการวางผัง (Layout Strategy) เชนการจัดสรรพื้นท่ีสถาน
ประกอบการ กลยุทธดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) และกลยุทธการจัดหา 
(Procurement Strategy) ดานการตลาด ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ของตลาดบริการ (7 Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) และ ดานการเงิน ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การ
วางแผนทางการเงิน การบริหารทรัพยหรือจัดสรรเงินทุนและการจัดหาเงินทุน 
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  ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได
จากการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ ตําราทางวิชาการ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลท่ีสามารคนควาไดผานอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการ
ใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีผานการรับรองมาตรฐานและมีรายช่ืออยูในทําเนียบสาธารณสุขเชียงใหม 
จํานวน 90 ราย โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมดโดยสอบถามจากเจาของกิจการ 
หรือผูจัดการท่ัวไปกิจการละ 1 คน ซ่ึงผูศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูประกอบการ
ได 78 ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows ในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.9                      
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 56.4 สถานภาพโสด รอยละ 47.4 โดยจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา รอยละ 37.2 เปนเจาของกิจการรานนวด รอยละ 67.9 และกอนการ
ทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพไมเคยทําธุรกิจอื่นใด รอยละ 67.9   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบเจาของ
คนเดียว รอยละ 93.6 เปนธุรกิจท่ีเปดดําเนินการมาแลวเปนระยะเวลา 5 ปข้ึนไป รอยละ 59.0 
สถานท่ีใหบริการนวดเปนรูปแบบของอาคารตึกแถวหนึ่งหอง รอยละ 48.7 มีขนาดพื้นท่ี 101 - 250 
ตรม.รอยละ 19.2 โดยเปนอาคารใหเชา รอยละ 48.7 สวนใหญจายคาเชาตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท รอยละ 52.6 การเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพมักเลือกอยูใกลกับโรงแรมและ
สถานท่ีพัก รอยละ 67.9 วันท่ีเปดใหบริการวันจันทร - วันอาทิตย ระหวางเวลา 10.00 - 22.00 คิด
เปนรอยละ 26.9 มีเตียงสําหรับนวดจํานวน 10 เตียง รอยละ 57.7  มีเกาอ้ีนวดนอยกวา 5 ตัว รอยละ 
59.0 ใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพโดยไมมีบริการอื่นควบคู รอยละ 79.5  มีลูกคาท่ีมาใชบริการตอวัน 
11 - 20 คน รอยละ 42.3 และมีคาใชจายเกี่ยวกับลูกคาตอคนตอคร้ัง 200-500 บาท รอยละ 65.4  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 1.ดานองคกรและการจัดการ  

 1. 1 การวางแผน 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการวางแผนพบวา ธุรกิจนวด

เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการวางแผนงานในการดําเนินการ รอย
ละ 67.9 โดยเปนการวางแผนการตลาด รอยละ 77.4 ระยะเวลาของแผนเปนแบบแผนงานระยะส้ัน
รอยละ 69.8 ผูวางแผนเปนเจาของธุรกิจ รอยละ 60.4 โดยการดําเนินธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด รอยละ 88.5 โครงสรางของธุรกิจจะเปน
โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 92.3   มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน รอยละ 
80.8 

1.2 การจัดคนเขาทํางาน 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการจัดคนเขาทํางานพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอ
การคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานสวนใหญอยูใน
ระดับมาก ไดแก คัดเลือกพนักงานจากประสบการณในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.21 มีประกาศนียบัตร
รับรอง คาเฉล่ีย 4.15 มีความสามารถหลากหลาย คาเฉล่ีย 4.09 และพิจารณาจากบุคลิกภาพ คาเฉล่ีย 
3.90 โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 93.6 มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถ 
รอยละ 83.3 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการนวด รอยละ 79.5 ซ่ึงมี
หลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 59.0 และใหสวัสดิภาพแก
พนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 69.2 

1.3 การส่ังการ  
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการส่ังการพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจูงใจพนักงานโดยใชวิธีการใหอิสระในการทํางาน รอยละ 55.1 โดยการ
จัดการเร่ืองการส่ังการจะดําเนินการกอนการเร่ิมงาน รอยละ 55.1  

1.4 การควบคุม 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการควบคุมพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ประเมินผลพนักงานโดยพิจารณาจากคุณสมบัติดานการมีมนุษยสัมพันธดี 
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รอยละ 87.2 มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงดานการบริการ รอยละ 70.5  และ
ผูท่ีประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนเจาของกิจการ รอยละ 57.7  

 
2. ดานการผลิตและปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาดานการผลิตและปฏิบัติการพบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญจัดใหมีการปรับปรุงการใหบริการ รอยละ 92.3 โดยปรับปรุง
ในดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน รอยละ 80.6 และพบวามีการควบคุมคุณภาพ
ของการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ รอยละ 98.7 โดยใชหลักการการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา
ท่ีมาใชบริการโดยตรง รอยละ  96.1 และนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการใหบริการ รอยละ 97.4 มี
การคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อใชในธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจากความสะดวกในการซ้ือและจัดสง รอยละ 
51.3 มีปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งสถานท่ีนวดเพื่อสุขภาพโดยเลือกอยูในยานธุรกิจใกลกลุมลูกคา 
รอยละ 83.3 มีการจัดสรรพื้นท่ีภายในรานโดยเนนกระบวนการทํางานเพ่ือความสะดวก รอยละ 
76.9  มีการวางแผนกําลังคน รอยละ 76.9  และมีการวางแผนกําลังคนเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา โดยวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล รอยละ 73.3 

 
3. ดานการตลาด 

ผลการศึกษาดานการตลาดพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญใชวิธีการจําแนกตามความแตกตางจากธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพของตนเองกับท่ีอ่ืน
โดยวัดจากคุณภาพของบริการ รอยละ 60.3   โดยลูกคากลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการสวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 66.7  

3.1 ดานการใหบริการ 
ผลการศึกษาดานการตลาดในสวนของดานสินคาหรือบริการพบวา ธุรกิจนวดเพื่อ

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจัดใหมีการบริการนวดแผนไทยเปนหลัก 
รอยละ 96.2 

3.2 ดานราคา 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของดานราคาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาการใหบริการใหเทากับคูแขง รอย
ละ 32.1 โดยมีอัตราคาบริการระหวาง 150 – 250 บาท รอยละ 12.8 

3.3 ดานสถานท่ี 
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ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของดานสถานท่ีพบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีลูกคามาใชบริการโดยใชชองทางติดตอดวยตนเอง 
รอยละ 100.0 โดยธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจะใหบริการแกลูกคาเฉพาะท่ีราน รอยละ 59.0  

 
3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของการสงเสริมการตลาดพบวา ธุรกิจนวดเพื่อ

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด รอยละ 
69.2 โดยใชวิธีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนแผนพับ เว็บไซต รอยละ 77.8 มีความถ่ีในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน รอยละ 53.7 มีการโฆษณาผานส่ือรอยละ 92.6 ซ่ึง
ส่ือโฆษณาท่ีเลือกใชสวนใหญโฆษณาโดยใชโบรชัวร แผนพับ รอยละ 66.0 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย รอยละ 72.2 โดยใชวิธีการลดราคา รอยละ 69.2 

3.5 ดานพนักงาน 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของพนักงานพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีวิธีการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจลูกคา โดยให
พนักงานมีทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐาน รอยละ 87.2 และจัดใหมีการฝกอบรมความรูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง รอยละ 57.7  

3.6 ดานกระบวนการใหบริการ 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของกระบวนการใหบริการพบวา ธุรกิจนวด

เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีการใหบริการโดยจําแนกตามความ
รวดเร็วในการติดตอเขารับบริการมีระดับความรวดเร็วปานกลาง รอยละ 52.6 โดยมีขอผิดพลาดใน
การใหบริการมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง รอยละ 55.1   

3.7 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพพบวา ธุรกิจ

นวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ คิดวาปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
นวดเพ่ือสุขภาพ คือเร่ืองความสะอาดของราน รอยละ 80.8 

 
4. ดานการเงิน 

ผลการศึกษาดานการเงินพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญใชเงินลงทุนเบ้ืองตนโดยประมาณ ไมเกิน 250,000 บาท รอยละ 38.5 มีคาใชจาย
ในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 44.9 การลงทุนใชแหลงเงินทุนจากทุน
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สวนตัว รอยละ 83.3 เงินสดคงเหลือในแตละเดือนจะเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป รอยละ 
80.8 และมีการจัดทําบัญชี รอยละ 78.2 โดยใชวิธีการจัดทําบัญชีแบบงาย รอยละ 73.8 

 
 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถจําแนกปญหาในการดําเนินธุรกิจตามปญหาดานตางๆ ดังนี้ 
 

4.1 ปญหาดานองคกรและการจัดการ 
ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน

ใหญมีปญหาดานองคกรและการจัดการในเร่ืองเกี่ยวกับ พนักงานลาหยุดงานบอย รอยละ 48.7 และ
มีแนวทางในการแกไขปญหาคือ การตั้งกฎระเบียบใหรัดกุมและไมทําใหพนักงานรูสึกอึดอัด
จนเกินไป  

 
4.2 ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญ มีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการเนื่องจากลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงาน
วางงาน รอยละ 79.5 มีแนวทางในการแกไขปญหาคือ ปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล
ทองเท่ียว 

 
4.3 ปญหาดานการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญ มีปญหาดานการตลาดเกี่ยวกับการแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก รอยละ 47.4 และมีแนวทางใน
การแกไขปญหาโดยใชวิธีการเพิ่มการบริการท่ีหลากหลายและสรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู  

 
4.4 ปญหาดานการเงิน 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 41.0 และมีแนวทางในการ
แกไขปญหาโดยใชวิธีการเพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยูและควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง
เพื่อนําไปวางแผนการเงินได  
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การอภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ 4 ดานไดแก 1.ดานองคกรและการ
จัดการ 2.ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 3.ดานการตลาด และ 4.ดานการเงิน โดยไดนํามาอภิปราย
ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การ
บริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ การศึกษาของ รามาริน บุญสม 
(2550) ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาของ ฉันทวัต 
วันดี (2551) ท่ีศึกษาการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของ พรกมล ปริญญารักษ (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธ
ของสถานบริการนวดแผนไทยสตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เนื่องจากเปนการศึกษา
การประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องและใกลเคียงกัน สามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นและ
นํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 
 1.  ดานองคกรและการจัดการ 
  การวางแผน 

ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการวางแผนการ
ดําเนินงาน โดยสวนใหญเปนการวางแผนดานการตลาด ซ่ึงเปนแผนงานระยะส้ัน และผูท่ีวางแผน
คือเจาของธุรกิจ จะทําการวางแผนดวยตนเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม
(2550)  ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูประกอบ
ธุรกิจสปาจะใชการวางแผนงานในระยะยาว นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากโครงสรางของธุรกิจนวด
เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการ
ธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาโครงสรางองคกรจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาดและประเภทของธุรกิจ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฉันทวัต วันดี (2551) ท่ีศึกษา
วิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา มี
การจัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ี 

การจัดคนเขาทํางาน 
พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการ

คัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจากปจจัยดาน ประสบการณ การมีประกาศนียบัตรรับรอง 
ความสามารถหลากหลายและบุคลิกภาพ ตามลําดับ นอกจากนั้นจะมีการสอนงานใหแกพนักงาน



 
130 

กอนปฏิบัติงาน และหลังจากเขาปฏิบัติงานแลวจะมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถใหแก
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการ
บริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาสวนใหญจะใชวิธีการ
ฝกอบรมในหนวยงานกันเองโดยเรียนรูจากหัวหนางาน 

การส่ังการ 
เม่ือพิจารณาดานการส่ังการในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวา จะใชการส่ังการโดยตรงจากเจาของกอนเร่ิมทํางาน และจะใหพนักงานมีอิสระใน
การงานของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) และคณะท่ีใหแนวคิด
ดานองคกรและการจัดการในสวนของการส่ังการไววา การส่ังการท่ีดีควรมีลักษณะเปนการติดตอ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง การส่ังการควรส่ังใหชัดเจน การส่ังการควรส่ังในเร่ืองท่ีเปนไปได และ
การส่ังการตองพิจารณาตามสภาพของเร่ืองราวตางๆ รวมท้ังสภาพแวดลอม 

การควบคุม 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการควบคุม

พนักงานโดยการประเมินผลพนักงาน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีใชสําหรับการประเมินผล ไดแก การมีมนุษย
สัมพันธดี ความซ่ือสัตย และขยันอดทน ตามลําดับ ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดจะนําไปปรับปรุงดาน
การบริการในองคกร โดยผูท่ีมีหนาท่ีประเมินผล คือ เจาของกิจการจะเปนผูประเมินผลดวยตนเอง 
 
 2. ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแนวทางในการ
ปฏิบัติสําหรับการผลิตและการปฏิบัติการ โดยใชวิธีการปรับปรุงสินคาและบริการ ซ่ึงเนนในดาน
สถานท่ีเพ่ือใหใชบริการไดสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปวารณา อัจฉริยบุตรและ
คณะ(2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวา
มีการจัดการดานสถานท่ี 3 รูปแบบ คือ สปาในท่ีโลง สปาในอาคาร หรือเปนสปาในท่ีโลงและใน
อาคารผสมผสานกันรวมท้ังธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชการควบ
คุณคุณภาพของการบริการ ดวยการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง ซ่ึงความคิดเห็นท่ีไดจะ
นํามาใชปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ และจากการพิจารณาทําเลที่ตั้ง พบวาธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เลือกทําเลท่ีตั้งใหอยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคา มีการ
จัดสรรพื้นท่ีภายในเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฉันทวัต 
วันดี (2551)  ท่ีศึกษาการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีเนนการมีทําเลตั้งดีเชนเดียวกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของปวารณา 
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อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบ่ี ท่ีพบวาผูประกอบการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีเปนธรรมชาติ การคมนาคมสะดวกเปน
หลัก และเม่ือพิจารณาดานการวางแผนกําลังคน พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการวางแผนกําลังคน โดยใชวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตาม
ฤดูกาล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กฤษณา รัตนพฤกษ (2545) ท่ีกลาวถึงการจัดการอุปสงคและ
กําลังการผลิตไววา กิจการบริการมีปญหาเกิดข้ึนเกี่ยวกับความผันผวนในความตองการอยูเสมอ 
ในชวงท่ีมีความตองการสูงอาจตองปฏิเสธลูกคา หรือชวงท่ีมีความตองการนอย พนักงานอาจ
วางงาน ไมไดใชสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณอยางเต็มท่ี ดังนั้นในการแกปญหานักการตลาดตอง
ปรับกําลังการผลิตใหสอดคลองกับความตองการที่ผันผวน 
 
 3. ดานการตลาด 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการจําแนกความ
แตกตางของตนเองกับผู อ่ืนโดยพิจารณาจากคุณภาพของบริการ โดยมีกลุมลูกคาหลักเปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)  ท่ีศึกษาการ
ดําเนินงานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา กลุมลูกคาเปาหมายเปน
ประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  
  ดานสินคาและบริการ 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ใหบริการนวดแผนไทยและนวดฝาเทาเปนหลักซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริย
บุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงานและ
กระบ่ี พบวาสวนใหญจะเนนการใหบริการนวดเพื่อผอนคลายมากกวาการนวดเพื่อรักษา 
  ดานราคา 
  พบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีเกณฑในการ
กําหนดอัตราคาบริการ โดยใชวิธีกําหนดราคาเทากับคูแขง และกําหนดจากราคาตนทุน ตามลําดับ 
โดยมีอัตราคาบริการตอชั่วโมงระหวาง 100 – 250 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา 
อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบ่ี ท่ีพบวา มีอัตราคาบริการสปาตํ่าสุดอยูท่ี 200 บาทตอ 30 นาที และราคาสูงสุดอยูท่ี 
15,300 บาท ซ่ึงจัดทําเปนแพคเกจ ใชเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง 30 นาที นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้
พบวา ผูประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการกําหนด
อัตราคาบริการโดยกําหนดเทากับคูแขง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)  
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ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการสปาสวน
ใหญกําหนดราคาตามตนทุน 
  ดานสถานท่ี 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีชองทางในการ
ติดตอใชบริการ โดยการติดตอดวยตนเอง ซ่ึงสวนใหญจะใหบริการเฉพาะท่ีรานเทานั้น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาชองทางท่ีลูกคาติดตอมาจากหนารานโดยตรง แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)     ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปา
ในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวามีชองทางการติดตอผานบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศกและ
รถแท็กซ่ีเปนหลัก 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  พบวาธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต และจะมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน และสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายดวย
ศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาผูประกอบการ
มีการทําโฆษณาประชาสัมพันธ เปนหลักเชนเดียวกัน 
  ดานพนักงาน 
  พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กําหนดปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการใหเกิดความประทับใจแกลูกคา ดวยการเนนท่ีทักษะหรือทานวดท่ีเปน
มาตรฐาน โดยจัดใหมีการฝกอบรมความรูแกพนักงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ฉันทวัต วันดี (2551)  ท่ีศึกษาวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาจุดแข็งของกิจการสปา ไดแก มีบริการท่ีหลากหลายและการบริการท่ี
มีคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงการคัดเลือก
บุคลากร การฝกอบรม การจูงใจ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาแตกตางเหนือคูแขง 
พนักงานตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความสามารถในการแกปญหา และมีคานิยมท่ีดี 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการกําหนด
ความรวดเร็วของกระบวนการรอสําหรับการติดตอเขารับบริการของลูกคาอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความถ่ีของขอผิดพลาดในการใหบริการของพนักงานสวนใหญ พบวา มีความ
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ผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละเดือนมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ 
Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงกระบวนการใหบริการไววากระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการ
ออกแบบเปนอยางดี เพื่อใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
กระบวนการ ผลลัพธของการบริการคือความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญกําหนด

สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีสงผลตอการใชบริการดวยการเนนท่ีความสะอาดของรานมากท่ีสุด
รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึง
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพไววา การพยายามแสดงใหเห็นถึงคุณภาพผานทางส่ิงท่ีมองเห็นได 
และรูปแบบการบริการ โดยยึดถือคุณคาท่ีลูกคาตองการ ไดแกความสะอาด ความรวดเร็ว และ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 
 4 ดานการเงิน 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการใชเงิน
ลงทุนในธุรกิจเบ้ืองตนไมเกิน 250,000 บาท มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 50,000 
บาท โดยแหลงเงินทุนท่ีใชมาจากเงินทุนสวนตัวเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรามาริน 
บุญสม (2550)    ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา
แหลงเงินทุนมาจาก 3 แหลงคือ จากเจาของ จากหุนสวนและการกูยืมจากสถาบันทางการเงิน     
เปนเงินลงทุนจากเงินทุนสวนตัวเปนหลัก และเม่ือธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีรายไดจากการใหบริการในแตละเดือนหากมีคงเหลือจะเก็บไวเพื่อใชหมุนเวียนในเดือน
ถัดไป และสวนใหญจะมีการจัดทําบัญชี โดยเปนการจัดทําบัญชีแบบงาย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของรามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาสถานประกอบการสวนใหญไมมีการวางแผนการเงินและมีการจัดสรรเงินทุน
อยางไมเปนทางการ 
  
ปญหาและแนวทางการแกไข 

การศึกษาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดจําแนก
ปญหาจากการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการตลาดและดานการเงิน สามารถสรุปปญหาและแนวทางในการแกไขในแตละ
ดานไดดังน้ี 
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ปญหาดานองคกรและการจัดการ 

  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาในดาน
องคกรและการจัดการสวนใหญไดแก พนักงานลาหยุดบอยเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)      ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ี
จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวา ปญหาเกิดจากการแยงชิงพนักงานใหบริการและการไม
ยอมรับการใชสมุนไพรไทยเปนหลัก 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานองคกรและการจัดการของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรต้ังกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัด
จนเกินไป 
  ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาดานการ
ผลิตและการปฏิบัติการคือ ลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงานเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ใน
จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปญหาคือการขาดแคลนบุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญทั้งในดานการ
บริหารธุรกิจและการใหบริการ และไมสอดคลองกับการศึกษาของฉันทวัต วันดี (2551)   ท่ีศึกษา
วิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา
ปญหาของกิจการสปา ไดแก การมีทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการของธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการเก็บขอมูลของลูกคาในอดีตเพื่อดูวาแตละ
ชวงมีปริมาณลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม ใชการเรียกตัว
พนักงานเสริมในกรณีท่ีลูกคามากเกินไป และอนุญาตใหพนักงานออกไปรับงานนอกไดในกรณีท่ี
ลูกคาท่ีรานไมมีหรือมีไมมาก 
  ปญหาดานการตลาด 
  ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาดาน
การตลาดท่ีเกิดข้ึนคือ การแขงขันสูง มีคูแขงมากเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรามาริน 
บุญสม ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปญหาดาน
การตลาด มีการแขงขันท่ีสูงมาก ทําใหเกิดการตัดราคากันเอง และสอดคลองกับการศึกษาของ พร
กมล ปริญญารักษ (2551)  ท่ีศึกษาถึงการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทยสตาร 
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ไทยมาสซาส ซาวนา  แอนด  ฟตเนสพบวา  อุปสรรคในการดําเนินงาน  คือการแขงขันใน
อุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรง โดยสถานบริการแตละแหงใชกลยุทธในการแขงขันท่ีคลายคลึงกัน 
  แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือการสรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู และเพิ่มการบริการที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 
  ปญหาดานการเงิน 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีปญหาดานการเงิน
เกิดจากกําไรไมเปนไปตามเปาหมายและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเปนหลัก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของฉันทวัต วันดี (2551)  ที่ศึกษาวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใชสอย
ของประชาชนลดลงและการขาดสถาบันการเงินท่ีชวยเหลือในดานการเงิน 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานการเงินของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง เพ่ือนําไปวางแผนทางการเงินได 
และเพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยู 
 
ขอคนพบ 
  จากการศึกษาการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 
 
 5.4.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 78 ราย ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 85.9 มีอายุมากกวา 30 ป
ข้ึนไป รอยละ 91 ระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี มีเพียงรอยละ 3.8 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมเคยประกอบธุรกิจอ่ืนกอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 67.9 
 
 5.4.2 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ เปนแบบเจาของคนเดียว ถึงรอยละ 93.6 โดยประกอบธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพเปนระยะเวลา 
3 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 91.1 มีรูปแบบอาคารเปนตึกแถว นอยกวา 3 หอง คิดเปนรอยละ 82 มี
ขนาดของพื้นท่ีสําหรับรานนวดเพ่ือสุขภาพมากกวา 250 ตรม. มีเพียงรอยละ 2.6 กรรมสิทธ์ิใน
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อาคารท่ีเปนของผูใหเชา คิดเปนรอยละ 48.7 คาเชาพื้นท่ีสําหรับรานนวดเพื่อสุขภาพ มากกวา 
20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทําเลท่ีตั้งของธุรกิจนวด
เพ่ือสุขภาพใกลโรงแรม สถานท่ีพัก คิดเปนรอยละ 67.9 มีเตียงสําหรับนวดเพื่อสุขภาพ ไมเกิน 20 
เตียง คิดเปนรอยละ 92.3 มีเกาอ้ีนวดไมเกิน 10 ตัว คิดเปนรอยละ 98.7 ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหบริการนวดเพื่อสุขภาพโดยไมมีบริการอ่ืนควบคูดวย  คิดเปนรอยละ 79.5 มีจํานวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการตอวัน มากกวา 30 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และมีการใชจายตอคนตอคร้ัง ไมเกิน 500 
บาท  คิดเปนรอยละ 85.9 
 
 5.4.3 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดานการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพดังนี้ 
 
 ดานองคกรและการจัดการ  
  การวางแผน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนการดําเนินงาน 
คิดเปนรอยละ 67.9 มีการวางแผนการดําเนินงานสวนใหญ คือการวางแผนดานแผนการตลาด คิด
เปนรอยละ 77.4 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผนงานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 69.8 มีการ
วางแผนงานโดยเจาของราน คิดเปนรอยละ 60.4 มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 88.5 โครงสรางของธุรกิจจะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 92.3 
และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน รอยละ 80.8 
  การจัดคนเขาทํางาน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการ
คัดเลือกพนักงานมากที่สุด คือ ประสบการณในการทํางาน และต่ําท่ีสุด คือ อายุของพนักงาน โดย
จะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 93.6 มีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ รอยละ 
83.3 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการนวด รอยละ 79.5 ซ่ึงมีหลักเกณฑ
การกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 59.0 และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดย
การใหลาหยุด รอยละ 69.2 
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  การส่ังการ  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจูงใจพนักงานโดยใชวิธีการให
อิสระในการทํางาน และส่ังงานโดยตรงการกอนการเร่ิมงาน คิดเปนรอยละ 55.1 
  การควบคุม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประเมินผลพนักงานโดย
พิจารณาจากคุณสมบัติดานการมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.2 และ มีการ
ประเมินผลพนักงานโดยพิจารณาจากการมีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได นอยท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 53.8 โดยมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงดานการบริการ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 70.5 และ มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อเบ้ียขยัน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 
และผูท่ีประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนเจาของกิจการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.7 และผูท่ี
ประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนพนักงานเอง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.4 
 
 ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการปรับปรุงการใหบริการ 
รอยละ 92.3 โดยปรับปรุงในดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน รอยละ 80.6 และ
พบวามีการควบคุมคุณภาพของการใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพ รอยละ 98.7 โดยใชหลักการการรับ
ฟงความคิดเห็นจากลูกคาท่ีมาใชบริการโดยตรง รอยละ  96.1 และนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการ
ใหบริการ รอยละ 97.4 มีการคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อใชในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพจากความสะดวกใน
การซ้ือและจัดสง รอยละ 51.3 มีปจจัยในการเลือกทําเลท่ีตั้งสถานท่ีนวดเพื่อสุขภาพโดยเลือกอยูใน
ยานธุรกิจใกลกลุมลูกคา รอยละ 83.3 มีการจัดสรรพื้นท่ีภายในรานโดยเนนกระบวนการทํางานเพ่ือ
ความสะดวก รอยละ 76.9  มีการวางแผนกําลังคน รอยละ 76.9  และมีการวางแผนกําลังคนเพียงพอ
กับความตองการของลูกคา โดยวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล รอยละ 73.3 
 
 ดานการตลาด 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการจําแนกตามความ
แตกตางจากธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพของตนเองกับท่ีอ่ืนโดยวัดจากคุณภาพของบริการ รอยละ 60.3 
โดยลูกคากลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 66.7 

ดานการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดใหมีการบริการนวดแผน

ไทย มากท่ีสุด รอยละ 96.2 และจัดใหมีการบริการอบสมุนไพร นอยท่ีสุด รอยละ 19.2 
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ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาการ

ใหบริการใหเทากับคูแขง มากท่ีสุด รอยละ 32.1 โดยมีอัตราคาบริการระหวาง 150 – 250 บาท รอยละ 
12.8 

ดานสถานท่ี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลูกคามาใชบริการโดยใช

ชองทางติดตอดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 100.0 โดยธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจะใหบริการแกลูกคา
เฉพาะท่ีราน รอยละ 59.0  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด รอยละ 69.2 โดยใชวิธีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนแผนพับ เว็บไซต รอยละ 77.8 มี
ความถ่ีในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน รอยละ 53.7 มีการโฆษณาผานส่ือ
รอยละ 92.6 ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเลือกใชสวนใหญโฆษณาโดยใชโบรชัวร แผนพับ รอยละ 66.0 มีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 72.2 โดยใชวิธีการลดราคา รอยละ 69.2 

ดานพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการดูแลพนักงานใหเปน

ท่ีประทับใจลูกคา โดยใหพนักงานมีทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐาน มากท่ีสุด รอยละ 87.2 และ
จัดใหมีการฝกอบรมความรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง รอยละ 57.7  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการใหบริการโดยจําแนก

ตามความรวดเร็วในการติดตอเขารับบริการมีระดับความรวดเร็วปานกลาง รอยละ 52.6 โดยมี
ขอผิดพลาดในการใหบริการมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง รอยละ 55.1   

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวาปจจัยท่ีสงผลตอการใช

บริการนวดเพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด คือ เร่ืองความสะอาดของราน รอยละ 80.8 และ ปจจัยท่ีสงผลตอ
การใชบริการนวดเพื่อสุขภาพ นอยท่ีสุด คือ การแตงกายของพนักงาน รอยละ 51.3 

 
ดานการเงิน 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเงินลงทุนเบ้ืองตน
โดยประมาณ ไมเกิน 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 69.0 มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไม
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เกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 73.1 การลงทุนใชแหลงเงินทุนจากทุนสวนตัว รอยละ 83.3 เงิน
สดคงเหลือในแตละเดือนจะเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป รอยละ 80.8 และมีการจัดทําบัญชี 
รอยละ 78.2 โดยใชวิธีการจัดทําบัญชีแบบงาย รอยละ 73.8 
 
 5.4.4 ขอคนพบของปญหาในการดําเนินงานรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานองคกรและการ
จัดการในเร่ืองเกี่ยวกับ พนักงานลาหยุดงานบอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.7 และ มีปญหาดาน
องคกรและการจัดการในเร่ืองเกี่ยวกับการทุจริตของพนักงานและพนักงานขาดประสบการณ นอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.1 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เนื่องจาก
ลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.5 
และมีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เนื่องจากการใหบริการชา ไมเปนท่ีพอใจของลูกคา ซ่ึง
เปนปญหาท่ีพบ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.4 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการตลาดเก่ียวกับการแขงขันสูง มีคู
แขงขันมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.4 และ มีปญหาดานการตลาดเก่ียวกับราคาสูงกวาคูแขงขัน 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.6 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับกําไรไมเปนไปตาม
เปาหมาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 และมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับสถาบันการเงินไม
สนับสนุนการกูเงิน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.8 
  โดยสามารถสรุป 10 ลําดับปญหาของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดังตารางท่ี 112 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 112 แสดงสรุป 10 ลําดับรอยละของปญหามาก ของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปญหา ปญหาการดําเนินงาน รอยละ 

1 ลูกคามาใชบริการนอย ทําให
พนักงานวางงาน 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 79.50 

2 ลูกคามาใชบริการมากเกนิไป 
ใหบริการไดไมครบ 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 73.10 

3 พนักงานลาหยุดงานบอย ดานองคกรและการจัดการ 48.70 

4 การแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก ดานการตลาด 47.40 

5 กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย ดานการเงิน 41.00 

6 คาใชจายในการดําเนินงานสูง ดานการเงิน 39.70 

7 รายไดไมพอกบัคาใชจาย ดานการเงิน 26.90 

8 ไมมีการวางแผนงานท่ีด ี ดานองคกรและการจัดการ 25.60 

9 บริการไมหลากหลาย ดานการตลาด 24.40 

10 สถานท่ีคับแคบ ดานการตลาด 23.10 

 
จากตารางท่ี 112 พบวา ปญหาของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมลูกคามาใช
บริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน ปญหายอยลําดับถัดมา คือ ลูกคามาใชบริการมากเกินไป 
ใหบริการไดไมครบ และพนักงานลาหยุดงานบอย ตามลําดับ 
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 5.4.5 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพ่ือสุขภาพ จําแนกตามเงิน
ลงทุน 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดานการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ จําแนกตามเงิน
ลงทุน ดังนี้ 
 
 ดานองคกรและการจัดการ  
  การวางแผน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุน นอยกวา 
500,000 บาท มีการวางแผนการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 53.7 มีการวางแผนการดําเนินงานสวน
ใหญ คือการวางแผนดานแผนการตลาด คิดเปนรอยละ 42.6 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผน
งานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 31.5 มีการวางแผนงานโดยเจาของราน คิดเปนรอยละ 44.4 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 87.0 โครงสรางของธุรกิจจะเปน
โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 100.0  และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน 
รอยละ 77.8 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การวางแผนการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 100.0 มีการวางแผนการดําเนินงานสวนใหญ คือการ
วางแผนดานแผนการตลาด คิดเปนรอยละ 75.0 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผนงานระยะส้ัน 
คิดเปนรอยละ 83.3  มีการวางแผนงานโดยเจาของรานและผูจัดการรานวางแผนรวมกัน คิดเปนรอย
ละ 50.0 มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.7 โครงสรางของ
ธุรกิจจะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 75.0 และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยาง
ชัดเจน รอยละ 87.5 
  การจัดคนเขาทํางาน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีเงินลงทุนนอยกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานมากท่ีสุด คือ มีใบประกาศนียบัตรรับรอง และ
ต่ําท่ีสุด คือ อายุของพนักงาน โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 94.4 มีการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความสามารถ รอยละ 75.9 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการ
นวด รอยละ 77.8 ซ่ึงมีหลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 11.1 
และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 66.7 
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  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีเงินลงทุน มากกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยให
ความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานมากท่ีสุด คือ ประสบการณในการทํางาน และตํ่าที่สุด 
คือ อายุของพนักงาน โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 91.7 มีการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถ รอยละ 100.0 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการ
นวด รอยละ 83.3 ซ่ึงมีหลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 33.3 
และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 69.2 
  การส่ังการ  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการจูงใจใหแกพนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางาน คิดเปนรอยละ 55.6 และ
การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 44.4 โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานโดยตรง
กอนเร่ิมทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ คิด
เปนรอยละ 29.6 และมอบหมายหนาท่ีและจัดลําดับการทํางานแตละวัน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจูงใจใหแกพนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา
คือ การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 33.3 และการใหคอมมิชช่ัน คิดเปนรอยละ 12.5 
โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 70.8 และส่ังงาน
โดยตรงกอนเร่ิมทํางาน คิดเปนรอยละ 29.2 
  การควบคุม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการประเมินผลพนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย คิดเปนรอยละ 81.5 ขยันอดทน คิดเปนรอยละ 77.8
ความตรงตอเวลาและความพึงพอใจของลูกคา ทากัน คิดเปนรอยละ 72.2 ความมีไหวพริบ
แกปญหาเฉพาะหนาได คิดเปนรอยละ 55.6 และการดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและมี
ความคิดสรางสรร คิดเปนรอยละ 9.3ตามลําดับ 

 ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การประเมินผลพนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.8 
รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย คิดเปนรอยละ 79.2 ความตรงตอเวลา ขยันอดทนและความพึงพอใจของ
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ลูกคาเทากัน คิดเปนรอยละ 70.8 ความมีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได คิดเปนรอยละ 50.0 และ
การดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและมีความคิดสรางสรร คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 
 ดานการผลิตและปฏิบัติการ 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการปรับปรุงสินคา คิดเปนรอยละ 92.6 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ 
ไดแก ปรับปรุงดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ 
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.6 การมีสินคาใหมๆ อยูเสมอ คิดเปนรอย
ละ 5.6 และปรับปรุงรานใหสะอาด คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ในขณะที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การปรับปรุงสินคา  คิดเปนรอยละ 91.7 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับปรุง
ดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ การมีสินคาใหมๆ 
อยูเสมอและปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ เทากัน คิดเปนรอยละ 54.2ตามลําดับ 
 
 ดานการตลาด 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการจําแนกความแตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของ
บริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร คิดเปนรอยละ 16.7 การทํา
การตลาด คิดเปนรอยละ 9.3 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 5.6 และการสงเคราะหใหคนมีงานทํา คิดเปน
รอยละ 3.7 ตามลําดับ โดยมีการจําแนกกลุมลูกคาหลักเรียงตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาไทย คิดเปนรอยละ 16.7  และ
ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจําแนกความแตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของบริการมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร คิดเปนรอยละ 33.3 และสถานท่ี คิดเปนรอยละ 
16.7 ตามลําดับ โดยมีการจําแนกกลุมลูกคาหลักเรียงตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม คิดเปนรอยละ 29.2 
นักทองเท่ียวชาไทย คิดเปนรอยละ 20.8 และทุกกลุมลูกคา คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ดานการใหบริการ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีบริการเกี่ยวกับการนวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
94.4 รองลงมาคือ นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 88.9 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา คิดเปนรอย
ละ 46.3 นวดประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 42.6 และอบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
บริการเกี่ยวกับการนวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยและนวดฝาเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ นวดประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 70.8 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา 
คิดเปนรอยละ 54.2 และอบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 37.5ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีหลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดเทากับคูแขงมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ กําหนดตามการรับรูคุณคา คิดเปนรอยละ 27.8 กําหนดจาก
ราคาตนทุน คิดเปนรอยละ 24.1 กําหนดตํ่ากวาคูแขง คิดเปนรอยละ 9.3 และกําหนดจากคาใชจาย
ภายในราน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
หลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดจากราคาตนทุนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.8 รองลงมาคือ กําหนดเทากับคูแขง คิดเปนรอยละ 29.2 และกําหนดจากคาใชจายภายใน
ราน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ดานสถานท่ี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีชองทางในการติดตอใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง คิดเปนรอยละ 35.2 ผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.2 ผานบริษัททัวร คิดเปนรอยละ 16.7 และติดตอทางโทรศัพท เพื่อน
บอกตอ ผานโรงแรม/เกสทเฮาส คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ชองทางในการติดตอใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง คิดเปนรอยละ 45.8 ผานอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 37.5 ผานบริษัททัวร คิดเปนรอยละ 33.3 และติดตอทางโทรศัพท เพื่อนบอกตอ ผาน
โรงแรม/เกสทเฮาส คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ เว็บไซตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน สวนลด
ตางๆ คิดเปนรอยละ 33.3 และการประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร คิดเปนรอยละ 7.4
ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต  คิดเปนรอย
ละ 58.3 พนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 41.7 และการประชาสัมพันธ เชน ให
ขอมูลทางวารสาร คิดเปนรอยละ 29.2 ตามลําดับ 

ดานพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา เรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทา
นวดท่ีเปนมาตรฐานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ กิริยามารยาทของพนักงาน คิดเปน
รอยละ 70.4 ความสะอาดของรางกาย คิดเปนรอยละ 68.5 การแตงกายดวยเคร่ืองแบบมาตรฐาน  
คิดเปนรอยละ 59.3 การแตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ โดยมีการ
ฝกอบรมความรูใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 46.3 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา เรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทานวดท่ีเปน
มาตรฐานและกิริยามารยาทของพนักงาน มากท่ีสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ การ
แตงกายดวยเคร่ืองแบบมาตรฐานและความสะอาดของรางกาย เทากัน คิดเปนรอยละ 75.0 การแตง
หนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 58.3 และการเอาใจใสในการทําการ ความ
กระตือรือรน  คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ โดยมีการฝกอบรมความรูใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 83.3 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีระดับความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับรวดเร็วปานกลางมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 61.1 และมีความรวดเร็วในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.9 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอ
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เดือน ไดแก ผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.4 และความผิดพลาดนอย
กวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.6 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ระดับความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับรวดเร็วมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 และมีความ
รวดเร็วในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอเดือน ไดแก 
ผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 50.0 ความผิดพลาดนอยกวา 1 คร้ัง  คิดเปน
รอยละ 41.7 และผิดพลาดมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความ
สะอาดของรานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 55.6 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 51.9 การแตงกายของพนักงาน คิดเปนรอยละ 50.0 และ
ความเปนมาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความสะอาดของราน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 70.8 การ
ตกแตงราน คิดเปนรอยละ 58.3 การแตงกายของพนักงาน คิดเปนรอยละ 54.2 และความเปน
มาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 
ดานการเงิน 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน เรียงตามลําดับ ไดแก คาใชจายไมเกิน 50,000 บาทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.8 คาใชจาย 
100,001 – 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.3 และคาใชจายมากกวา 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 กูยืมจากสถาบัน
การเงิน คิดเปนรอยละ 13.0 และกูยืมจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

สวนดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมี
เงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ เรียงตามลําดับ ไดแก เก็บไวใช
หมุนเวียนในเดือนถัดไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ นําไปปรับปรุงราน คิดเปนรอย
ละ 59.3 ฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 38.9 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
คาใชจายตอเดือน เรียงตามลําดับ ไดแก คาใชจายมากกวา 150,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
37.5 รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.2 คาใชจาย 100,001 – 
150,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.8 และคาใชจายไมเกิน 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวและกูยืมจากสถาบันการเงินในจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอย
ละ 70.8 

สวนดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมี
เงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ เรียงตามลําดับ ไดแก นําไปปรับปรุงราน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป คิดเปนรอยละ 75.0 
ฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 50.0 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ และผูสนใจลงทุนในธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพดังนี้  
 
  ดานองคกรและการจัดการ 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานองคกรและการจัดการ เร่ือง พนักงานลาหยุดงาน
บอย และไมมีการวางแผนงานท่ีดี เปน 2 ใน 10 ปญหาหลักของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควร
คํานึงถึงสาเหตุของการลาหยุดงานของพนักงาน เพื่อทําการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให
ดียิ่งข้ึน เชน มีการต้ังกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัดจนเกินไป หรือมีการตั้ง
กฎระเบียบการลาใหเหมือนราชการหรือบริษัท เปนตน นอกจากนั้นยังพบวา รานนวดเพื่อสุขภาพ
สวนใหญโครงสรางธุรกิจเปนแบบโครงสรางอยางงาย และขาดความรูในดานการวางแผนงาน ซ่ึง
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนงานระยะส้ัน แตยังขาดการวางแผนงานใน
ระยะยาว จากการศึกษาเม่ือมีการจําแนกระยะเวลาของแผน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
วางแผนงานระยะยาว เพียง รอยละ 9.4 และผูวางแผนสวนใหญเปนเจาของราน ถึงรอยละ 60.4 
แสดงใหเห็นวา การวางแผนของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นั้นยัง
ขาดการมีสวนรวมของฝายบริหารและพนักงาน ดังนั้นหากตองการพัฒนาขีดความสามารถของ 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ 
เชน หนวยงานของรัฐควรใหการอบรมแกผูประกอบการใหมีความรูในการวางแผนทั้งดาน
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การตลาด ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและปฏิบัติการ และดานการเงิน เพื่อให
ผูประกอบการสามารถเช่ือมโยงแผนงานระยะตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
วางไว เปนตน ยิ่งไปกวานั้นสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน และ การ
ดําเนินงานภายในกิจการ ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ ดังนั้น
ผูประกอบการเอง ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อ
วางแผนท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนไดในอนาคต เพื่อใหองคกรสามารถ
อยูรอดไดอยางยั่งยืน และควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยมีการจัดประชุมทุกเดือนเพื่อรับทราบปญหา และแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริการท่ีดีในพนักงานทราบดวย นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการจูงใจใหหนักงาน
ทํางาน รวมถึงการสรางความรูสึกท่ีมีสวนรวมและเปนเจาของธุรกิจ ผูประกอบการควรมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับพนักงานทุกระดับ และนอกจากการจายคาจางตามอัตราเงินเดือนท่ีข้ึนอยูกับระดับ
การศึกษาและความชํานาญเฉพาะของพนักงานแตละคนแลว ผูประกอบการควรมีการปรับฐาน
เงินเดือนใหพนักงานเฉพาะรายเม่ือผานเกณฑประเมินผลงานทุกปตามระเวลาทํางาน อีกท้ังควรมี
ระบบแบงปนผลตอบแทน เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท ในรูปของ Service charge, 
คาช่ัวโมง, และการทํางานลวงเวลาซ่ึงเปนไปตามกฎหมายกําหนดแลว ผูประกอบการควรมี
สวัสดิการใหพนักงานที่นอกเหนือจากนั้นอีก เชน เคร่ืองแบบพนักงาน วันหยุด วันลาตามกฎหมาย
แรงงาน เชน ลาคลอด พักรอน ประกันสังคม คาเบ้ียเล้ียง คาอาหารกลางวัน การชวยเหลือ
ครอบครัวพนักงาน กรณีพิเศษ คาน้ํามัน และคาเดินทาง โบนัสประจําป บานพักพนักงาน เงิน
สงเคราะหครอบครัว กรณี คลอดบุตร หรือเสียชีวิต และกองทุนกูยืม เปนตน 
  นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท ไมมีการวางแผนองคการและการจัดการ ถึงรอยละ 77.8 ไมมีการวางแผนการผลิต
และการปฏิบัติการ รอยละ 81.5 ไมมีการวางแผนการตลาด รอยละ 57.4 และไมมีการวางแผน
การเงิน รอยละ 68.5 นั้นแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการกลุมนี้มีความเส่ียงในเร่ืองบริหารงาน เนื่อง
มีการดําเนินการท่ีขัดกับหลักการบริหารโดยท่ัวไป ดังนั้นผูประกอบการในกลุมนี้ควรมีการจัดทํา
แผนการธุรกิจ ท้ังในดานองคการและการจัดการ การผลิตและการปฏิบัติการ แผนการตลาด และ
แผนการเงิน ดวยโดยอาจะกําหนดเปนแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
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ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เร่ือง ลูกคามาใช
บริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน นั้นเปนปญหาท่ีผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูล
ในอดีตเพื่อดูวาแตละชวง มีปริมาณลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม 
หรืออาจจะอนุญาติใหพนักงานนวดออกไปรับงานนอกสถานที่ได ในกรณีท่ีลูกคาท่ีรานมีนอย 
หรือไมมี เปนตน นอกจากนั้นยังพบปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เร่ืองลูกคามาใชบริการ
มากเกินไป ทําใหบริการไดไมครบ เนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีมีความตองการไมแนนอน 
บางคร้ังผูประกอบการขาดการวางแผนกําลังคนใหเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพปริมาณลูกคาจะเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลทองเท่ียว และนักทองเท่ียวแตละชาติเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกันไปตามชวงเวลา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการบันทึก
สถิติของลูกคาแตละชวง และแตละเช้ือชาติ เพื่อเปนการวางแผนและใชพยากรณ จัดเตรียมกําลังคน
ใหเหมาะสมกับปริมาณลูกคา และนําการสงเสริมการตลาดมาใชใหสอดคลองกับลูกคาแตละเช้ือ
ชาติ นอกจากนั้นทางผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ควรมีการเรียกพนักงานนวดเสริมใน
กรณีท่ีลูกคาลน หรือควรสรางเครือขายพันธมิตรกับโรงเรียนนวดไทยในการขอพนักงานนวดเสริม
ในกรณีท่ีลูกคาลน หรือในชวง High Season เปนตน 
  และเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ผูประกอบการธุรกิจ
นวดเพื่อสุขภาพ ควรมีการตั้งมาตรฐานการบริการอยางมีรูปธรรมและวัดผลได ในรูปของดัชนี
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Index) ซ่ึงลูกคาแตละคนจะมีความพึงพอใจไม
เทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังท่ีควบคุมไดภายใน และนอกเหนือการควบคุมขององคกร เชนความ
คาดหวัง และการรับรูประสบการณนวดของลูกคาแตละปจเจกบุคคล ทําใหผูประกอบการธุรกิจ
นวดเพ่ือสุขภาพ ควรกําหนดตัวช้ีวัดผลการใหเกิดการสรางบรรทัดฐาน เปรียบเทียบ แสดงเปนผล
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนดวย และมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและวัดผลการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับ เชน การ
กําหนดเปาหมายเปนการทําใหลูกคาทุกคนมีประสบการณท่ีดีจากการรับบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 
ดังนั้นในทุกข้ันตอนของการบริการ ควรมีเคร่ืองมือในการวัดผล เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานจริง โดย
วัดระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ แลวนําคาดัชนีมาเปรียบเทียบ กับคามาตรฐานการ
ทํางานเพื่อการบริหารจัดการองคกรใหมีการบริการท่ีลูกคาไดรับความประทับใจและม่ันใจในการ
บริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
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 นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 
บาท ยังขาดการปรับปรุงสินคา คือ การมีสินคาใหมอยูเสมอของผูประการกลุมนี้ มีเพียง รอยละ 5.6 
ซ่ึงแตกตางกับผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท ดังนั้นผูประกอบการที่มี
เงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ควรพิจารณาในการพัฒนาวิธีการนวดแบบใหม อยาง
ตอเนื่อง เพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการตอไป ยิ่งไปกวานั้น การปรับปรุงรานในเร่ือง
ความสะอาดก็ควรมีเนนย้ําใหพนักงานมีสวนรวมในเร่ืองนี้ดวย เพราะความสะอาดของธุรกิจนวด
เพื่อสุขภาพนั้น ถือเปนหนึ่งในปจจัยสูความสําเร็จของกิจการอีกดวย  
   
  ดานการตลาด 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการตลาด เร่ือง การแขงขันสูง หรือมีคูแขงขันมาก
บริการไมหลากหลาย และสถานท่ีคับแคบ เปนปญหาหลัก 3 ใน 10 ปญหาหลักของการดําเนินการ
ของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และจากการศึกษายังพบวา กลุม
ลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการมากท่ีสุด ในดาน
ความแตกตางของสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควร
สรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับกิจการ เชน 
ควรมีการเพ่ิมจํานวนประเภทบริการภายในสถานบริการใหมากข้ึน เพื่อใหมีความหลากหลายใน
การเขาใชบริการของผูรับบริการและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน  
 นอกจากนั้นผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควรมีการพัฒนาและปรับเปล่ียนกลยุทธ
ใหมๆในดานการประชาสัมพันธใหลํ้าหนากวาคูแขง เพื่อเปนจุดท่ีทําใหผูบริการสนใจ เขาถึงกลุมผู
เปาหมายไดมากท่ีสุดและสรางกระแสนิยมใหลูกคาอยากเขามาใชบริการมากท่ีสุด เชน ส่ือใหม 
(New Media) เปนส่ือทันสมัยสามารถเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) โดยตองมีกลยุทธ
การตลาดที่แปลกใหม สรางสรรคมากข้ึนจึงจะส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายนี้ได เชน Email 
marketing เลือกกลุมผูรับสาร เว็ปไซดการทองเท่ียว แบนเนอร ส่ืออินเตอรเน็ต SMS เลือกกลุม
ผูรับสารได สงเปนประจํา เพ่ือตอกย้ําใหลูกคาจําได Mobile Media หรือ Car Wrap และ Social 
Networking เปนตน  
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จําเปนตองมีการส่ือสารกิจกรรมการสงเสริมการ
ขายไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้า และจูงใจใหลูกคาทดลองแลวบอกตอ ดังนี้  

- Special Promotion สงเสริมการขายเน่ืองในโอกาสพิเศษตางๆ เชนวันแม วัน
สงกรานต วันปใหม วันคริสตมาส วันปใหม เปนตน  
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- การใหสวนลดพิเศษในรูปของ Discount Coupon เชน สวนลด 100 บาท 200
บาท เปนตน 

- Co-promotion ใหสิทธิประโยชนรวมกับพันธมิตรธุรกิจ เชน บัตรเครดิตตางๆ 
- Membership Program บัตรสมาชิก โดยมีประเภทตางๆ ใหลูกคาเลือกความ

ตองการและรูปแบบ Life Style ของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบอยข้ึน  
- Customer Loyalty Card เปนบัตรสวนลดที่มอบใหนักทองเท่ียวและผูท่ีช่ืน

ชอบการนวดเพ่ือสุขภาพ เพื่อกระตุนใหมาใชบอยข้ึน พรอมเก็บรายละเอียดลูกคาเพื่อวิเคราะห
ปจจัยการใชซํ้า 
 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เพื่อนําเสนอขาวสาร และสรางภาพลักษณท่ี ดี
ใหกับแบรนด และสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาในระยะยาว สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา แลว
ควรมีการทําส่ือสัมพันธ และส่ือสารประชาสัมพันธในรูปแบบของ Press Release การสงขาวสาร
ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ เชน ขาวกิจกรรมพนักงาน ขาวกิจกรรมเพ่ือสังคม เปนตน และ Word of 
Mouth การบอกตอ 
 การสื่อสารโดยส่ือบุคคล (Personal Selling) เนื่องจากส่ือบุคคล ณ จุดขาย ท่ีความ
นาเช่ือถือและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเปนอยางมากโดยมีกลยุทธ ดังนี้ 

- ส่ือ ณ จุดขาย (Point of Purchase)  เชน โฆษณาโปรโมช่ันพิเศษ 
- พนักงานรับจอง (Reservation Center) ใหขอมูลดานการบริการ โปรโมช่ัน  
- พนักงานตอนรับ (Receptionist) ใหขอมูลบริการ โปรโมช่ัน ปดการขาย  
- พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมการขาย โดยใหขอมูลดานการ

บริการ และ โปรโมช่ัน  (Every employee is a marketer)  โดยใชการส่ือสารในรูปแบบของ
เคร่ืองแบบหรือ เส้ือทีม เปนตน 
 ส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงโดยใช 
Email Marketing ประชาสัมพันธโดยกําหนดกลุมผูรับ เชนฐานลูกคา และDirect Mail โดยเลือกลุม
ผู รับท่ีเปนกลุมเปาหมาย  คือ  สงไปทางไปรษณียพรอมกับส่ิงพิมพ อ่ืน  เชน  ซองจดหมาย 
Newsletters เปนตน 
 การโฆษณา (Advertising) มีรูปแบบเปน Advertorial หรือ Review ใน นิตยสารตางๆ 
โฆษณาในหนังสือพิมพในกลุมเฉพาะ เชน หนังสือพิมพภาษาญ่ีปุน Magazine Advertising ลง
โฆษณาในนิตยสารการทองเท่ียว เนนส่ือท่ีตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน กลุมนิตยสาร
ทองเท่ียว เนนกลยุทธดานเวลา และ ตําแหนงหนาโฆษณา และคาโฆษณาราคาเหมาะสม 
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  และจากการศึกษาพบวา ในปจจุบันมีธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพท่ีไมไดมาตรฐานเปด
ใหบริการเปนจํานวนมาก ไมมีการตรวจสอบทําใหเกิดการแขงขันดานราคา และผูประกอบการ
สวนใหญกําหนดอัตราคาบริการโดยคํานึงถึงคูแขงขันเปนหลัก ไมไดพิจารณาถึงตนทุนหรือ
คาใชจายภายในราน ทําใหการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุน และไมมีคุณภาพ  ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาในปจจุบัน ท่ีนิยมหา
ขอมูลรานผานทางเว็บไซด และทางสังคมออนไลน เชน Facebook ทวิตเตอร เปนตน หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตองเขมงวดตอรานนวดเพื่อสุขภาพ ท่ีไมมีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 
นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบธุรกิจบริการนวดเพื่อสุขภาพท่ีมีการนวดแอบแฝง เบ่ียงเบนไปในทาง
การคาประเวณี มีการนวดผิดประเภทจากท่ีสาธารณสุขกําหนดไว และเม่ือพบควรใชมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเขมงวด ดวย นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอย
กวา 500,000 บาท มีกลุมลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ถึงรอยะ 75.9 ดังนั้นควรมี
การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในกลุมนี้เพ่ิมเติม เพ่ือกิจการจะไดสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในกลุมนี้ไดดียิ่งข้ึน เชน หากผูประกอบการพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความ
ตองการรับบริการอบสมุนไพร หรือ นวดประคบสมุนไพร ควรจัดหาบริการเสริมในดานนี้อยาง
เรงดวน เนื่องจาก พบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ยังเนนแตเฉพาะ
การใหบริการนวดแผนไทย และนวดฝาเทา เทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหขาดโอกาสในการดําเนินธุรกิจ
ได 

 
ดานการเงิน 

  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการเงิน เร่ือง กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย
คาใชจายในการดําเนินงานสูง และรายไดไมพอกับคาใชจาย เปนปญหา 3 ใน 10 ปญหาหลักของ
การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น ผูประกอบการ
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง เพ่ือนําไปวางแผนทางการเงินได และ
เพิ่มคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน นอกจากน้ันจากศึกษายังพบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพสวนใหญ มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท ดังนั้นการประมาณ
การรายไดในแตละเดือน ควรใหเพียงพอกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน โดยผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพ อาจจะมีการกําหนดตัวช้ีวัดปริมาณลูกคา รวมถึงรายไดเฉล่ียตอวันดวย เพื่อใหการบริหาร
การเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการวางแผน
ทางการเงิน ควรมีการจัดทําบันทึกทางบัญชีและการเงิน ในกรณีท่ีผูประกอบการใชวิธีการจาง
บริษัทภายนอกเปนผูจัดทําบัญชีให ก็ควรใหบริษัทท่ีวาจางนั้น จัดทําขอมูลทางการเงิน รวมทั้งการ



 
153 

วิเคราะหทางการเงินสงใหเปนประจําทุกเดือน เพื่อนําขอมูลมาใชในการประเมินสภาพกิจการ และ
ตัดสินใจในดานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที สวนกรณีท่ีผูประกอบการจัดทําบัญชีอยางงาย 
ควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี โดยอาจศึกษาดวยตนเองหรือเขาอบรมจากสถาบันท่ีเปด
อบรมใหแกผูสนใจ 
  นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 
500,000 บาท มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน ถึงรอยละ 70.8 ดังนั้น ผูประกอบการในกลุมนี้ควรมี
การคํานึงถึงตนทุนทางการเงินรวมของกิจการดวย หากมีอัตราหนี้สินตอสวนของเจาของสูง อาจจะ
พิจารณาในการเพิ่มทุน เพื่อลดคาใชจายในสวนของดอกเบี้ยของกิจการดวย และหากมีเงินสด
คงเหลือ ควรพิจารณาในการลงทุนธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมมีการนําเงินไปลงทุนใน
ธุรกิจอ่ืน และยังพบเพิ่มเติมวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตน นอยกวา 500,000 บาท มีการ
จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย เพียงรอยละ 5.6 เทานั้น ดังนั้นผูประการในกลุมนี้ควรมีการจัดทํา
บัญชีใหถูกตอง เพื่อหลีกเล่ียงการถูกตรวจสอบ หรือถูกเรียกเก็บเบ้ียปรับจากกรมสรรพากรอีกดวย 
 


