
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยทําการศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผานการรับรองมาตรฐานและมีรายช่ืออยูในทําเนียบสาธารณสุข
เชียงใหม จํานวน 90 ราย โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยสอบถามจาก
เจาของกิจการ หรือผูจัดการท่ัวไปกิจการละ 1 คนซ่ึงผูศึกษาสามารถเก็บแบบสอบถามจาก
ผูประกอบการท้ังหมดได 78 ราย คิดเปนรอยละ 86.67 จึงทําการศึกษาจากจํานวนขอมูลท่ีไดนี้ โดย
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 4 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษาประสบการณการทํางาน  ตําแหนงในกิจการ(ตารางท่ี 1 – 8) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ลักษณะของกิจการ 
ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  จํานวนบุคลากร และทําเลท่ีตั้ง (ตารางท่ี 9 – 
22) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  ขอมูลการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย การบริหารจัดการดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดาน
การตลาด และดานการเงิน (ตารางท่ี 23 – 75) 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการรานนวดเพ่ือสุขภาพประกอบดวย ปญหา
ดานองคกรและการจัดการ ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ ปญหาดานการตลาด และปญหา
ดานการเงิน  (ตารางท่ี 76 – 84) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 11 14.1 
หญิง 67 85.9 
รวม 78 100 

  
  จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเพศ
หญิงมี จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 85.9 และเพศชาย มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.1 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 5 6.4 
26 – 30 ป 2 2.6 
31 – 40 ป 44 56.4 
41 – 50 ป 21 26.9 
มากกวา 50 ป 6 7.7 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมา คืออายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 26.9 และอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.7 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 37 47.4 
สมรส 35 44.9 
อ่ืนๆ (หมาย/หยาราง) 6 7.7 

รวม 78 100 
  
  จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน37  
คน คิดเปนรอยละ 47.4  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 44.9 และ 
อ่ืนๆ (หมาย/หยาราง) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.7 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา 24 30.8 
          อนุปริญญา/ปวส./ หรือ เทียบเทา 29 37.2 
          ปริญญาตรี 22 28.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 3 3.8 

รวม 78 100 
  
  จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับอนุปริญญา/
ปวส./ หรือ เทียบเทา มีจํานวน  29  คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมา คือไมเกินมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./เทียบเทามีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.8   ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 28.2  และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
          เจาของกิจการ 53 67.9 
          ผูจัดการราน 25 32.1 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ มีจํานวน 53 
คน คิดเปนรอยละ 67.9 และผูจัดการราน มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32.1   
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคยทํา
กอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ประเภทของธุรกิจท่ีเคยทํา จํานวน รอยละ 
          ไมเคย 53 67.9 
เคยแตเลิกไปแลว 13 16.7 
เคยและปจจุบันยังทําอยู 12 15.4 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยประกอบธุรกิจอ่ืนกอน
ทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ เคยทําธุรกิจแตเลิกไป
แลวมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และเคยทําธุรกิจอ่ืนจนกระท่ังปจจุบันยังทําอยู มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคยทํา
แตเลิกไปแลว กอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
 คาขาย 1 7.7 
รับจาง 4 30.8 
พนักงานบริษทั 1 7.7 
เสริมสวย 3 23.1 
โรงแรม 1 7.7 
ธุรกิจสวนตัว 3 23.1 

รวม 13 100 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยทําธุรกิจอ่ืนกอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพและปจจุบันเลิก
ทําธุรกิจนั้นแลว จํานวน 13 คน 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยประกอบธุรกิจอ่ืนกอนทําธุรกิจ
นวดเพื่อสุขภาพแตเลิกไปแลวสวนใหญมีอาชีพรับจาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา
คือ ธุรกิจเสริมสวยและธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 23.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคยทํา
กอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพและปจจุบันยังทําอยู 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
 คาขาย 6 50 
Travel Agent 3 25 
โรงแรม 1 8.3 
ธุรกิจสวนตัว 2 16.7 

รวม 12 100 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยทําธุรกิจอ่ืนกอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพและปจจุบันยัง
ทําธุรกิจนั้นอยู จํานวน 12 คน 
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  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยทําธุรกิจอ่ืนและปจจุบันยังทําอยู
พรอมกับธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพสวนใหญ ทําธุรกิจคาขาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาคือTravel Agent มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25 และธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 
 

รูปแบบของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
 เจาของคนเดียว 73 93.6 
หางหุนสวนสามัญ 2 2.6 
บริษัทจํากัด 3 3.8 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ เปนแบบเจาของคนเดียว  มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 93.6 รองลงมาคือ บริษัทจํากัด มี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  3.8 และหางหุนสวนสามัญ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนิน    
กิจการ 
 

ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 3 3.8 
มากกวา 1 ป แตไมถึง 3 ป 4 5.1 
3 ปข้ึนไปแตไมถึง 5 ป 25 32.1 
5 ปข้ึนไป 46 59.0 

รวม 78 100 
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  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพเปนระยะเวลา 5 ปข้ึนไป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ3 ปข้ึนไปแตไม
ถึง 5 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบอาคาร 
 

รูปแบบอาคาร จํานวน รอยละ 
ตึกแถวหนึ่งหอง 38 48.7 
ตึกแถว 2 หอง 26 33.3 
ตึกแถว 3 หอง 4 5.1 
อ่ืนๆ 10 12.8 

รวม 78 100 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง รานตั้งอยูในโรงแรม ตึกแถว 4 หอง อาคารขนาดใหญและตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพโดยมีรูปแบบอาคารเปน ตึกแถวหน่ึงหอง มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ 
ตึกแถว 2 หอง มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ี 
 

ขนาดพ้ืนท่ี จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 ตรม. 13 16.7 
51 – 100 ตรม. 5 6.4 
101 – 250 ตรม. 15 19.2 
เกินกวา 250 ตรม. 2 2.6 
ไมระบุขนาด 43 55.1 

รวม 78 100 
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  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขนาดของพื้นท่ีสําหรับราน
นวดเพื่อสุขภาพ ขนาด 101 – 250 ตรม. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.2 รองลงมาคือ ขนาดไม
เกิน 50 ตรม. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดระบุ
ขนาดพื้นท่ี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 55.1 
 
ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูถือกรรมสิทธ์ิของ
สถานท่ี 
 

ผูถือกรรมสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
เปนเจาของเอง 31 39.7 
เปนของญาติ 8 10.3 
เปนของผูใหเชา 38 48.7 
อ่ืนๆ 1 1.3 

รวม 78 100 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง เปนสถานท่ีของโรงแรม 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีกรรมสิทธ์ิในอาคารที่เปน
ของผูใหเชา มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ ผูประกอบธุรกิจเปนเจาของเอง มี
จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 39.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเชาสถานท่ีรานนวด
เพื่อสุขภาพ 
 

คาเชาสถานท่ีตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10 26.3 
10,001 – 20,000 บาท 20 52.6 
20,001 – 30,000 บาท 5 13.2 
เกิน 30,000 บาท 2 5.3 
ไมระบุ 1 2.6 

รวม 38 100 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเชาพื้นท่ีจากผูใหเชาเพื่อทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ จํานวน 10  
คน 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาเชาพื้นท่ีสําหรับราน
นวดเพื่อสุขภาพ เดือนละ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ ไม
เกิน 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 26.3 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดระบุ
คาเชาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ตั้ง 
 

ทําเลท่ีตั้ง จํานวน รอยละ 
ใกลแหลงทองเท่ียว 25 32.1 
ใกลโรงแรม สถานท่ีพัก 53 67.9 
ยานธุรกิจ 25 32.1 
อ่ืนๆ 4 5.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทําเลที่ตั้งของธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพใกลโรงแรม สถานท่ีพักมีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ ใกลแหลง
ทองเท่ียวและยานธุรกิจ มีจํานวน 25 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 32.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัน/เวลาท่ีเปดใหบริการ 
 

วันท่ีเปดใหบริการ เวลา จํานวน รอยละ 
วันจนัทร – วนัเสาร 9.00 – 17.00 

3 3.8 
วันอาทิตย 9.00 – 20.00 

วันจนัทร – วนัอาทิตย 

8.00 – 20.00 2 2.5 
8.30 – 17.30 3 3.8 
8.00 – 24.00 1 1.3 
9.00 – 21.00 5 6.4 
9.00 – 20.00 2 2.5 
9.00 – 22.00 1 1.3 
9.00 – 23.00 7 8.9 
9.00 – 24.00 5 6.4 
9.00 – 01.00 2 2.5 
10.00 – 21.00 3 3.8 
10.00 – 22.00 21 26.9 
10.00 – 22.30 3 3.8 
10.00 – 23.00 4 5.1 
10.00 – 24.00 6 7.6 
10.30 – 24.00 2 2.5 
11.00 – 21.00 2 2.5 
11.00 – 22.00 3 3.8 
12.00 – 24.00 2 2.5 
13.00 – 24.00 1 1.3 

รวม  78 100 
   

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดใหบริการวันจันทร – วัน
อาทิตย เวลา 10.00 22.00 น. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือ วันจันทร – วันอาทิตย 
เวลา 10.00 23.00 น. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงหรือท่ีนอน
นวด 
 

จํานวนเตียง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 เตียง 45 57.7 
11 – 20 เตียง 27 34.6 
21 – 30 เตียง 2 2.6 
มากกวา 30 เตียง 4 5.1 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเตียงสําหรับนวดเพ่ือ
สุขภาพ ไมเกิน 10 เตียงมากท่ีสุด มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ11 – 20 เตียง มี
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 34.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเกาอ้ีนวด 
 

เกาอ้ีนวด จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ตัว 46 59.0 
6 – 10 ตัว 31 39.7 
มากกวา 10 ตวัข้ึนไป 1 1.3 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเกาอ้ีนวดนอยกวา 5 ตัว 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ6 – 10 ตัว จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 39.7 และมี
เกาอ้ีนวดมากกวา 10 ตัวข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการอื่นท่ี
มีควบคูกับบริการนวดเพื่อสุขภาพ 
 

บริการอ่ืนควบคู จํานวน รอยละ 
มี 16 20.5 

ไมมี 62 79.5 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพ
โดยไมมีบริการอ่ืนควบคูดวย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 79.5 และมีบริการอื่นควบคู จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 20.5 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมีควบคูกับการ
นวดเพ่ือสุขภาพ 
 

บริการอ่ืน จํานวน รอยละ 
จําหนายอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม 4 25.0 
โรงแรม สถานที่พัก 1 6.3 
ธุรกิจทองเท่ียว 5 31.3 
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 8 50.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบริการอ่ืนควบคูบริการนวดเพื่อสุขภาพ จํานวน 16 คน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพ
ควบคูกับการจําหนายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.0รองลงมาคือ ธุรกิจ
ทองเท่ียว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.3และ จําหนายอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 25.0ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการตอวัน 
 

จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 23 29.5 
11- 20 คน 33 42.3 
21 – 30 คน 14 17.9 
มากกวา 30 คน 8 10.3 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ
ตอวัน   11-20 คนมากท่ีสุด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาใชบริการตอวันไมเกิน 
10 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคนตอคร้ัง 
 

คาใชจายตอคนตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 200 บาท 16 20.5 
200 - 500 บาท 51 65.4 
500 – 1,000 บาท 11 14.1 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 
โดยมีการใชจายตอคนตอคร้ังระหวาง 200 - 500 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมา
คือ ไมเกิน 200 บาท จํานวน 16 คนคิดเปน รอยละ 20.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ 
 
ดานองคกรและการจัดการ (การวางแผน) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการ
ดําเนินงาน 
 

การวางแผนการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
มี 53 67.9 

ไมมี 25 32.1 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนการดําเนินงาน 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 67.9 และไมมีการวางแผนการดําเนินงานจํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 32.1   
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการวาง
แผนการดําเนินงาน 
 

ประเภทการวางแผนการดาํเนินงาน จํานวน รอยละ 
แผนองคการและการจัดการ 28 52.8 
แผนการผลิตและการปฏิบัติการ 24 45.3 
แผนการตลาด 41 77.4 
แผนการเงิน 32 60.4 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการวางแผนการดําเนินงาน จํานวน 53 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการวางแผนการดําเนินงานสวน
ใหญวางแผนดานแผนการตลาด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 77.4รองลงมาคือ แผนการเงิน
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 60.4และแผนองคการและการจัดการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
52.8ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของแผน 
 

ระยะเวลาของแผน จํานวน รอยละ 
แผนงานระยะส้ัน 37 69.8 
แผนงานระยะปานกลาง 22 41.5 
แผนงานระยะยาว 5 9.4 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการวางแผนการดําเนินงาน จํานวน 53 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการวางแผนการดําเนินงานสวน
ใหญวางแผนงานระยะส้ันจํานวน 37คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ แผนงานระยะปานกลาง 
จํานวน 22คน คิดเปนรอยละ 41.5 และแผนงานระยะยาวจํานวน5 คน คิดเปนรอยละ9.4 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูวางแผน 
 

ผูวางแผน จํานวน รอยละ 
เจาของราน 32 60.4 
ผูจัดการราน 3 5.7 
เจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน 18 34.0 

รวม 53 100 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการวางแผนการดําเนินงาน จํานวน 53 คน  
 
  จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการวางแผนการดําเนินงานสวน
ใหญวางแผนงานโดยเจาของราน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาคือ เจาของราน/
ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงานจํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 34.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 
 

วัตถุประสงคของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รายรับเพิ่มข้ึน 48 61.5 
กําไรเพ่ิมข้ึน 33 42.3 
ลูกคามีความพงึพอใจสูงสุด 69 88.5 
ลดคาใชจายหรือตนทุน 20 25.6 
พัฒนาธุรกิจใหแตกตาง 27 34.6 
อ่ืนๆ 2 2.6 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามี
ความพึงพอใจสูงสุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 88.5รองลงมาคือ เพื่อใหมีรายรับเพิ่มข้ึนจํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 61.5และเพื่อใหมีกําไรเพ่ิมข้ึน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงสรางของธุรกิจ 
 

โครงสรางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ 72 92.3 
โครงสรางแบบเปนทางการ 6 7.7 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีโครงสรางของธุรกิจแบบ
งายไมเปนทางการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 92.3 และมีโครงสรางแบบเปนทางการ จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ี 
 

การมอบหมายอํานาจ จํานวน รอยละ 
มอบหมายอํานาจอยางชัดเจน 63 80.8 
มอบหมายอํานาจไมชัดเจน 7 9.0 
ไมมีการมอบหมายอํานาจ 8 10.3 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินงานรานนวดเพื่อ
สุขภาพโดยมีการมอบหมายอํานาจอยางชัดเจนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ ไม
มีการมอบหมายอํานาจจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และมีการมอบหมายอํานาจไมชัดเจน
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ดานองคกรและการจัดการ  (การจัดคนเขาทํางาน) 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
 

ปจจัยในการคดัเลือกคน 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อายุ 1 
(1.3) 

17 
(21.8) 

43 
(55.1) 

15 
(19.2) 

2 
(2.6) 

3.0 
ปานกลาง 

2. เพศ 13 
(16.7) 

16 
(20.5) 

45 
(57.7) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.49 
ปานกลาง 

3. มีใบประกาศนียบัตรรับรอง 32 
(41.0) 

26 
(33.3) 

20 
(25.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
มาก 

4. ประสบการณ 39 
(50.0) 

16 
(20.5) 

23 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
มาก 

5. บุคลิกภาพ 19 
(24.4) 

38 
(48.7) 

17 
(21.8) 

2 
(2.6) 

2 
(2.6) 

3.90 
มาก 

6. ความสามารถหลากหลาย 35 
(44.9) 

19 
(24.4) 

22 
(28.2) 

0 
(0.0) 

2 
(2.6) 

4.09 
มาก 

 

  จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือก
พนักงานสวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดังนี้ ประสบการณ คาเฉล่ีย 4.21 มีใบ
ประกาศนียบัตร คาเฉล่ีย 4.15 มีความสามารถหลากหลาย คาเฉล่ีย 4.09 และบุคลิกภาพ คาเฉล่ีย 
3.90 ตามลําดับ สวนปจจัยดานเพศและอายุ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสอนงานกอน
ปฏิบัติงาน 
 

การสอนงาน จํานวน รอยละ 
มี 73 93.6 

ไมมี 5 6.4 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการสอนงานกอนปฏิบัติงาน
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 93.6 และไมมีการสอนงานกอนปฏิบัติงาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 6.4   
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถ 
 

การฝกอบรม จํานวน รอยละ 
มี 65 83.3 

ไมมี 13 16.7 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 83.3 และไมมีการการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.7   
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจายคาตอบแทนการ
ทํางาน 
 

คาตอบแทน จํานวน รอยละ 
คาจางตามช่ัวโมงการนวด 62 79.5 
คาจางประจํารายเดือน 7 9.0 
คาจางประจํารายเดือนและจายเพิ่มตามช่ัวโมง 9 11.5 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายคาตอบแทนคาจางตาม
ช่ัวโมงการนวด มีจํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ 79.5  รองลงมาคือ จายคาจางประจํารายเดือนและ
จายเพ่ิมตามช่ัวโมงมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และจายคาจางประจํารายเดือน มีจํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑการกําหนด
คาจาง 
 

หลักเกณฑการกําหนดคาจาง จํานวน รอยละ 
อายุการทํางาน 10 12.8 
ความสามารถของพนักงาน 46 59.0 
ประสบการณการทํางาน 27 34.6 
กฎหมายแรงงาน 11 14.1 
ความสามารถในการจายของกิจการ 34 43.6 
คูแขง 5.1 6.5 
อ่ืนๆ 1.5 1.9 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึง ความขยันของพนักงาน 
  
  จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หลักเกณฑการกําหนดคาจาง
จากความสามารถของพนักงาน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 59.0รองลงมาคือ ความสามารถใน
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การจายของกิจการมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 43.6และจากประสบการณการทํางาน มี 27 คน 
คิดเปนรอยละ 34.6ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหสวัสดิการ 
 

สวัสดิการ จํานวน รอยละ 
โบนัสพิเศษ 31 39.7 
ประกันสังคม 30 38.5 
การลาหยุด 54 69.2 
คาอาหาร 21 26.9 
ท่ีพักอาศัย 13 16.7 
ชุดทํางาน 30 38.5 
อ่ืนๆ 3 3.8 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ คือ มีอาหารใหพนักงาน และเล้ียงอาหารเย็นเปนบางคร้ัง 
 
  จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใหสวัสดิการแก
พนักงาน คือการลาหยุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 69.2รองลงมาคือโบนัสพิเศษ มีจํานวน 31 
คนคิดเปนรอยละ 39.7ประกันสังคมและชุดทํางาน จํานวน 30 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.5
ตามลําดับ 
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ดานองคกรและการจัดการ  (การส่ังการ) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจูงใจพนักงาน 
 

การจูงใจ จํานวน รอยละ 
ใหอิสระในการทํางาน 43 55.1 
ใหคอมมิชช่ัน 3 3.8 
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 32 41.0 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจูงใจพนักงานโดยใหอิสระ
ในการทํางาน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 41.0 และใหคอมมิชช่ัน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการส่ังการ 
 

การส่ังการ จํานวน รอยละ 
ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ 33 42.3 
ส่ังงานโดยตรงกอนเร่ิมทํางาน 43 55.1 
อ่ืนๆ 2 2.6 

รวม 78 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ คือมอบหมายหนาท่ีและจัดลําดับการทํางานแตละวัน 
 
  จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ังการโดยการส่ังงานโดยตรง
กอนเร่ิมทํางาน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3  
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ดานองคกรและการจัดการ  (การควบคุม) 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติท่ีมีผลตอการ
ประเมินผลพนักงาน 
 

คุณสมบัต ิ จํานวน รอยละ 
ความซ่ือสัตย 63 80.8 
มนุษยสัมพนัธดี 68 87.2 
ขยันอดทน 59 75.6 
ตรงตอเวลา 53 67.9 
ความพึงพอใจของลูกคา 56 71.8 
มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได 42 53.8 
อ่ืนๆ 7 9.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงการดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดี และมีความคิดสรางสรรค 
 
  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินผลพนักงานโดย
พิจารณาจากคุณสมบัติดาน การมีมนุษยสัมพันธดี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 87.2รองลงมาคือ 
ความซ่ือสัตย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8ขยันอดทน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 75.6
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําผลการประเมิน
ไปใชประโยชน 

การใชประโยชน จํานวน รอยละ 
ข้ึนเงินเดือน 8 10.3 
เบ้ียขยนั 2 2.6 
ปรับปรุงดานบริการ 55 70.5 
ปรับปรุงดานบุคลากร 12 15.4 
อ่ืนๆ 1 1.3 

รวม 78 100 
หมายเหตุ:    อ่ืนๆ หมายถึงไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
 
  จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําผลการประเมินไปใช
ประโยชน เพื่อปรับปรุงดานบริการ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือ ปรับปรุงดาน
บุคลากรจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และ ข้ึนเงินเดือนจํานวน 8คนคิดเปนรอยละ10.3 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูประเมิน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 45 57.7 
ผูจัดการราน 13 16.7 
พนักงาน 5 6.4 
เจาของรานหรือผูจัดการประเมินรวมกับพนักงาน 15 19.2 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยเจาของกิจการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ เจาของรานหรือ
ผูจัดการประเมินรวมกับพนักงานจํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และ ผูจัดการรานจํานวน 13 
คนคิดเปนรอยละ16.7 
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ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปรับปรุงสินคาและบริการ 
 

การปรับปรุงสินคา จํานวน รอยละ 
มี 72 92.3 

ไมมี 6 7.7 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการปรับปรุงสินคาและ
บริการจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 92.3 และไมมีการปรับปรุงสินคาและบริการ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 7.7   
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการปรับปรุง
สินคาและบริการ 
 

การปรับปรุงสินคาและบริการ จํานวน รอยละ 
มีสินคาใหมๆ อยูเสมอ 16 22.2 
ปรับปรุงดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึน 58 80.6 
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ 36 50.0 
อ่ืนๆ 2 2.8 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงสินคาและบริการ จํานวน 72 คน (ตอบได
มากกวา 1ขอ) อ่ืนๆ หมายถึงปรับปรุงรานใหสะอาด เชน ทาสี เปล่ียนพรม 
 
  จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการปรับปรุงสินคาและ
บริการในดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกขึ้นจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 80.6รองลงมาคือ
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 50.0และมีสินคาใหมๆ อยู
เสมอ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.2ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการควบคุมคุณภาพ 
 

การควบคุมคณุภาพ จํานวน รอยละ 
มี 77 98.7 

ไมมี 1 1.3 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการควบคุมคุณภาพ จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 98.7 และไมมีการควบคุมคุณภาพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการควบคุม
คุณภาพ 
 

การควบคุมคณุภาพ จํานวน รอยละ 
รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง 74 96.1 
ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดงความคิดเหน็ 15 19.5 
สังเกตจากพฤติกรรมลูกคา 45 58.4 
อ่ืนๆ 4 5.2 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการควบคุมคุณภาพ จํานวน 77คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
อ่ืนๆ หมายถึงควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
  จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการควบคุมคุณภาพในการบริการ
สวนใหญใชการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 96.1รองลงมา
คือ สังเกตจากพฤติกรรมลูกคาจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4และใหลูกคากรอกแบบฟอรม
แสดงความคิดเห็น จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.5ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําความคิดเห็นของ
ลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

การนําความคดิเห็นมาปรับปรุง จํานวน รอยละ 
มี 76 97.4 

ไมมี 2 2.6 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําความคิดเห็นของลูกคามา
ปรับปรุงการดําเนินงาน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 97.4 และไมมีการนําความคิดเห็นมา
ปรับปรุง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
 

วิธีการคัดเลือกผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
ราคาถูกกวารายอ่ืน 12 15.4 
มีช่ือเสียง 21 26.9 
บริการหลังการขาย 27 34.6 
สะดวกในการซ้ือและจัดสง 40 51.3 
อ่ืนๆ 13 16.7 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงลูกคาใหการตอบรับ คุณภาพของผลิตภัณฑ และลูกคาใชแลวติดใจ 
  
  จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑ
จากความสะดวกในการซ้ือและจัดสง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.3รองลงมาคือ บริการหลัง
การขาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 34.6และ มีช่ือเสียงจํานวน 21คนคิดเปนรอยละ26.9 
 
 
 



 
45 

 

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา
ทําเลที่ตั้ง 
 

การเลือกทําเลท่ีตั้ง จํานวน รอยละ 
ราคาคาเชา 4 5.1 
การเดินทางไปมาสะดวก 9 11.5 
อยูในยานธุรกจิ ใกลกลุมลูกคา 65 83.3 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทําเลท่ีตั้งรานนวดเพ่ือ
สุขภาพโดย อยูในยานธุรกิจใกลกลุมลูกคา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ การ
เดินทางไปมาสะดวก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และราคาคาเชา จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 5.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา
จัดสรรพื้นท่ีภายในราน 
 

การจัดสรรพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
กระบวนการทํางานสะดวก 60 76.9 
ตามหลักฮวงจุย 5 6.4 
งบประมาณ 13 16.7 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดสรรพื้นท่ีภายในรานโดย
เนนกระบวนการทํางานสะดวก มีจํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ พิจารณาตาม
งบประมาณ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และตามหลักฮวงจุย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
6.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนกําลังคน 
 

การวางแผนกําลังคน จํานวน รอยละ 
มี 60 76.9 

ไมมี 18 23.1 
รวม 78 100 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนกําลังคน 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 76.9 และไมมีการวางแผนกําลังคน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
23.1 
 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการวางแผน
กําลังคน 
 

การวางแผนกําลังคน จํานวน รอยละ 
ปรับลดปริมาณพนกังานตามฤดูกาลทองเท่ียว 44 73.3 
ใชขอมูลในอดีตมาพยากรณปริมาณลูกคา 27 45.0 
อ่ืนๆ 3 5.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการวางแผนกําลังคน จํานวน 60 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงจะสรรหาเม่ือถึงฤดูทองเท่ียว 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนกําลังคนให
เพียงพอกับความตองการของลูกคาโดยปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาลมีจํานวน44 คน คิดเปน
รอยละ 73.3รองลงมาคือ ใชขอมูลในอดีตมาพยากรณปริมาณลูกคามีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
45.0 และ จะสรรหาเม่ือถึงฤดูทองเท่ียวมีจํานวน3คน คิดเปนรอยละ5.0 
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ดานการตลาด 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความแตกตางจากท่ีอ่ืน 
 

ความแตกตาง จํานวน รอยละ 
คุณภาพของบริการ 47 60.3 
คุณภาพของบคุลากร 17 21.8 
สถานท่ีใหบริการ 7 9.0 
การทําการตลาด 5 6.4 
อ่ืนๆ 2 2.6 

รวม 78 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ หมายถึงการสงเคราะหใหคนมีงานทํา 
 
  จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสถานบริการของ
ตนเองมีตามความแตกตางจากท่ีอ่ืนจากคุณภาพของบริการ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 60.3 
รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากรจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.8  
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคาหลัก 
 

กลุมลูกคาหลัก จํานวน รอยละ 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 52 66.7 
นักทองเท่ียวชาวไทย 14 17.9 
ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม 11 14.1 
อ่ืนๆ 1 1.3 

รวม 78 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ หมายถึงทุกกลุมลูกคา 
 
  จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมลูกคาหลักเปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือนักทองเท่ียวชาวไทย 
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จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 14.1ตามลําดับ 
 
ดานการตลาด (ดานบริการ) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมี 
 

บริการ จํานวน รอยละ 
นวดแผนไทย 75 96.2 
นวดฝาเทา 72 92.3 
นวดประคบสมุนไพร 40 51.3 
อบสมุนไพร 15 19.2 
อ่ืนๆ 38 48.7 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     อ่ืนๆ หมายถึงนวดนํ้ามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา นวดประคบไฮเทคและทําเล็บ 
 
  จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดใหมีบริการดานนวดแผน
ไทย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 96.2รองลงมาคือ นวดฝาเทา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 92.3
และนวดประคบสมุนไพร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.3ตามลําดับ 
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ดานการตลาด(ดานราคา) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑในการกําหนด
คาบริการ 
 

การกําหนดคาบริการ จํานวน รอยละ 
กําหนดตํ่ากวาคูแขง 5 6.4 
กําหนดเทากับคูแขง 25 32.1 
กําหนดจากราคาตนทุน 24 30.8 
กําหนดจากคาใชจายภายในราน 9 11.5 
กําหนดตามการรับรูคุณคา 15 19.2 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหลักเกณฑในการกําหนด
คาบริการโดยใชวิธีการกําหนดเทากับคูแขงขัน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือ 
กําหนดจากราคาตนทุน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และกําหนดตามการรับรูคุณคา จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาบริการโดยเฉล่ีย
ตอช่ัวโมง 
 

อัตราคาบริการตอชั่วโมง จํานวน รอยละ 
80 – 900 บาท 4 5.2 
100 บาท 2 2.5 
100 – 600 บาท 1 1.3 
130 – 600 บาท 2 2.5 
149 – 600 บาท 2 2.5 
150 บาท 1 1.3 
150 – 200 บาท 3 3.8 
150 – 250 บาท 10 12.8 
150 – 400 บาท 1 1.3 
150 – 450 บาท 3 3.8 
150 – 500 บาท 3 3.8 
150 – 600 บาท 2 2.5 
160 – 400 บาท 1 1.3 
170 บาท 3 3.8 
180 บาท 2 2.5 
180 – 250 บาท 2 2.5 
180 – 500 บาท 1 1.3 
180 – 1,200 บาท 1 1.3 
200 บาท 4 5.2 
200 – 250 บาท 1 1.3 
200 – 400 บาท 2 2.5 
200 – 500 บาท 7 8.9 
250 บาท 1 1.3 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาบริการโดยเฉล่ีย
ตอช่ัวโมง (ตอ) 
 

อัตราคาบริการตอชั่วโมง จํานวน รอยละ 
250 – 1,000 บาท 1 1.3 
400 บาท 1 1.3 
500 บาท 3 3.8 
550 บาท 1 1.3 
600 – 2,000 บาท 1 1.3 
ไมระบุราคา 12 15.4 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราคาบริการระหวาง 100 
– 250 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รองลงมาคือ ระหวาง 200 – 500 บาท จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 8.9 ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมระบุราคาคาบริการจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
15.4 
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ดานการตลาด(ดานสถานท่ี) 
 

ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการติดตอใช
บริการ 
 

บริการ จํานวน รอยละ 
ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง 30 38.5 
ผานอินเตอรเน็ต 21 26.9 
ผานบริษัททัวร 17 21.8 
ติดตอดวยตนเอง 78 100.0 
อ่ืนๆ 5 6.4 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงติดตอทางโทรศัพท เพื่อนบอกตอและติดตอผานโรงแรม/เกสทเฮาส 
 
  จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลูกคาติดตอใชบริการโดยใช
ชองทางติดตอดวยตนเอง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 100.0รองลงมาคือ ผานนายหนา เชน ไกด 
คนขับรถรับจาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 38.5และ ผานอินเตอรเน็ต จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 26.9ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบในการติดตอใชบริการ 
 

บริการ จํานวน รอยละ 
ใหบริการเฉพาะท่ีราน 46 59.0 
ใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 3 3.8 
ใหบริการท่ีรานและนอกสถานท่ี 29 37.2 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหบริการแกลูกคาเฉพาะที่
ราน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ใหบริการท่ีรานและนอกสถานท่ีจํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 37.2 และใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ดานการตลาด(ดานการสงเสริมการตลาด) 
 

ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 
 

การนําความคดิเห็นมาปรับปรุง จํานวน รอยละ 
มี 54 69.2 

ไมมี 24 30.8 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 69.2 และไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 30.8   
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด 
 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เวบ็ไซต 42 77.8 
การประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร 11 20.4 
พนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ 10 18.5 
การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ 34 63.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน 54 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด ใชวิธีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต  จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ 
77.8รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 63.0และ
การประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20.4ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดกิจกรรม  
สงเสริมการตลาด 
 

ความถ่ีในการจัดกิจกรรม จํานวน รอยละ 
เปนประจําทุกเดือน 29 53.7 
3 เดือนคร้ัง 9 16.7 
6 เดือนคร้ัง 6 11.1 
ปละคร้ัง 10 18.5 

รวม 54 100 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน 54 คน  
 
  จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ ปละคร้ัง 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ 3 เดือนคร้ัง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการโฆษณาผานส่ือ 
 

การโฆษณาผานส่ือ จํานวน รอยละ 
มี 50 92.6 

ไมมี 4 7.4 
รวม 54 100 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน 54 คน  
 
  จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
สวนใหญมีการโฆษณาผานส่ือ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 92.6 และไมมีการโฆษณาผานส่ือ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.4 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชในการโฆษณา 
 

ส่ือโฆษณา จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 22 44.0 
เว็บไซต 23 46.0 
หนังสือ วารสารทองถ่ิน 17 34.0 
โบชัวร แผนพบั 33 66.0 
โฆษณาทางวทิย ุ 4 8.0 
อ่ืนๆ 3 6.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการโฆษณาผานส่ือ จํานวน 50 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     อ่ืนๆ หมายถึง Facebook 
 
  จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการโฆษณาผานส่ือสวนใหญใชการ
โฆษณาโดยโบชัวร แผนพับ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66.0รองลงมาคือ โฆษณาผานเว็บไซต
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.0และปายโฆษณา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย 
 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
มี 39 72.2 

ไมมี 15 27.8 
รวม 54 100 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
สวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 72.2 และไมมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.8   
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย 
 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
การลดราคา 27 69.2 
การสะสมช่ัวโมง 17 43.6 
การสะสมคูปองสวนลด 4 10.3 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 16 41.0 
การแจกของแถม 2 5.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 39 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสวน
ใหญใชวิธีการลดราคา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 69.2รองลงมาคือ การสะสมช่ัวโมง จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 43.6และสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 41.0ตามลําดับ 
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ดานการตลาด(ดานพนักงาน) 
 

ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการดูแลพนักงานให
เปนท่ีประทับใจแกลูกคา 
 

การดูแลพนักงาน จํานวน รอยละ 
การแตงกายดวยเคร่ืองแบบมาตรฐาน 50 64.1 
ความสะอาดของรางกาย 55 70.5 
การแตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ 34 43.6 
ทักษะหรือทานวดทีเ่ปนมาตรฐาน 68 87.2 
กิริยามารยาทของพนักงาน 59 75.6 
อ่ืนๆ 2 2.6 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     อ่ืนๆ หมายถึงเอาใจใสในการทํางาน และใหพนักงานกระตือรือรนอยูเสมอ 
 
  จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการดูแลพนักงานใหเปน
ท่ีประทับใจแกลูกคา โดยใหพนักงานมีทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐาน จํานวน 68  คน คิดเปน
รอยละ 87.2รองลงมาคือ กิริยามารยาทของพนักงาน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 75.6และ ความ
สะอาดของรางกาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 70.5ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดฝกอบรมความรู 
 

การฝกอบรม จํานวน รอยละ 
          ตอเนื่อง 45 57.7 
ไมตอเนื่อง 33 42.3 

รวม 78 100 
  

  จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดใหมีการฝกอบรมความรู
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 57.7 และมีการฝกอบรมความรูแบบไม
ตอเนื่อง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3   
ดานการตลาด(ดานกระบวนการใหบริการ) 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรวดเร็วในการติดตอ
เขารับบริการ 
 

ระดับความรวดเร็ว จํานวน รอยละ 
มาก 37 47.4 

ปานกลาง 41 52.6 
รวม 78 100 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกระบวนการในการติดตอ

เขารับบริการ ในระดับปานกลาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 52.6 และระดับมาก จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 47.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของขอผิดพลาด
ในการใหบริการ 
 

ความถ่ีของขอผิดพลาด จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 33 42.3 
มากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง 43 55.1 
มากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง 2 2.6 

รวม 78 100 
 
  จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีของขอผิดพลาดใน
การใหบริการ มากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 55.1 นอยกวา 1 คร้ัง 
มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ดานการตลาด (ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 
 
ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีสงผลตอการใชบริการ 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
การตกแตงราน 42 53.8 
ความสะอาดของราน 63 80.8 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 47 60.3 
การแตงกายของพนักงาน 40 51.3 
อ่ืนๆ 11 14.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงความเปนมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข คุณภาพของพนักงาน ความ
สุภาพและมารยาทของพนักงาน 
 
  จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวาลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บริการโดยพิจารณาจากปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเนนความสะอาดของราน 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการจํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 60.3และการตกแตงราน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 53.8ตามลําดับ 
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ดานการเงนิ 
 

ตารางท่ี 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินลงทุน
เบ้ืองตน 
 

เงินลงทุนเบื้องตน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 250,000 บาท 30 38.5 
250,001 – 500,000 บาท 24 30.5 
500,001 – 750,000 บาท 8 10.3 
มากกวา 750,000 บาท 16 20.5 

รวม 78 100 
 

  จากตารางท่ี  70  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินลงทุนเบ้ืองตน
โดยประมาณ ไมเกิน 250,000 บาท  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมาคือ250,001 – 
500,000 บาทจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มากกวา 750,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ดําเนินงานตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดอืน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท 35 44.9 
50,001 – 100,000 บาท 22 28.2 
100,001 – 150,000 บาท 10 12.8 
มากกวา 150,000 บาท 11 14.1 

รวม 78 100 
  

  จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการดําเนินงาน
ตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท มีจํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ50,001 – 100,000 
บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.2 และมากกวา 150,000 บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 14.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงเงินทุน 
 

แหลงเงินทุน จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนตัว 65 83.3 
กูยืมจากญาติพี่นอง 1 1.3 
กูยืมจากสถาบันการเงิน 24 30.8 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงเงินทุนท่ีใชในธุรกิจ 
โดยใชเงินทุนสวนตัว มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 83.3รองลงมาคือ กูยืมจากสถาบันการเงิน 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.8และกูยืมจากญาติพี่นอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําเงินสดคงเหลือ
ไปใช 
 

การใชเงินสดคงเหลือ จํานวน รอยละ 
เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป 63 80.8 
ฝากธนาคาร 33 42.3 
นําไปปรับปรุงราน 52 66.7 
ลงทุนในธุรกจิอ่ืน 4 5.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินสดคงเหลือเก็บไว
สําหรับใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8รองลงมาคือ นําไปปรับปรุง
ราน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 66.7และฝากธนาคาร จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.3
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดทําบัญชี 
 

การจัดทําบัญช ี จํานวน รอยละ 
มี 61 78.2 

ไมมี 17 21.8 
รวม 78 100 

 
  จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดทําบัญชี จํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 78.2 และไมมีการจัดทําบัญชี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.8 
 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดทําบัญชี 
 

วิธีการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 
จัดทําแบบงาย 45 73.8 
จางคนมาบันทึกบัญชี 6 9.8 
จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย 12 19.7 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชี จํานวน 61 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีสวนใหญใชวิธีการ
จัดทําบัญชีแบบงาย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 73.8รองลงมาคือ จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.7และจางคนมาบันทึกบัญชี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.8
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการดาํเนินงานรานนวดเพื่อสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานองคกรและ
การจัดการ 
 

ปญหาดานองคกรและการจัดการ จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางแผนงานท่ีด ี 20 25.6 
ไมมีการแบงแยกหนาท่ีการทํางานอยางชัดเจน 12 15.4 
พนักงานลาหยุดงานบอย 38 48.7 
พนักงานไมพอใจผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ 5 6.4 
การทุจริตของพนักงาน 4 5.1 
พนักงานขาดความสามารถไมมีทักษะ 9 11.5 
พนักงานขาดประสบการณ 4 5.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานองคกรและการ
จัดการในเร่ืองเกี่ยวกับ พนักงานลาหยุดงานบอย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 48.7รองลงมาคือ ไม
มีการวางแผนงานที่ดีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.6และไมมีการแบงแยกหนาท่ีการทํางาน
อยางชัดเจนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.4ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกปญหา
ดานองคกรและการจัดการ 
 

การแกปญหาดานองคกรและการจัดการ จํานวน รอยละ 
ตั้งกฎระเบียบการลาใหเหมือนราชการหรือบริษัท 1 25.0 
ผูบริหารตองเปนกลางคอยปรับความคิดใหทุกคน 1 25.0 
ตั้งกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัด
จนเกนิไป 

2 50.0 

รวม 4 100 
หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล จํานวน 4 คน  
 
  จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวทางในการแกไขปญหาดาน
องคกรและการจัดการสวนใหญ ใหตั้งกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัด
จนเกินไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ตั้งกฎระเบียบใหเหมือนราชการหรือบริษัทในเร่ืองการ
ลา และผูบริหารตองเปนกลางคอยปรับความคิดใหทุกคนและ จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
25.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการผลิตและ
การปฏิบัติการ 
 

ปญหาดานการผลิตและการปฏิบตัิการ จํานวน รอยละ 
คาวัสดุอุปกรณมีราคาสูง 13 16.7 
คาผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการราคาสูง 18 23.1 
การใหบริการชา ไมเปนท่ีพอใจของลูกคา 5 6.4 
ลูกคามาใชบริการมากเกนิไป ใหบริการไดไมครบ 57 73.1 
ลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน 62 79.5 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการ เนื่องจากลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
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79.5รองลงมาคือ ลูกคามาใชบริการมากเกินไป ใหบริการไดไมครบจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
73.1และคาผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการราคาสูง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 23.1ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา
ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
 

การแกไขปญหาดานการผลิตและการปฏบิัติการ จํานวน รอยละ 
หารานคาท่ีถูกกวาหรือเปล่ียนยี่หอ 1 25.0 
แจงลูกคากอนหากมีการปรับราคาข้ึน และตองเนนเร่ือง
การบริการท่ีดยีิ่งกวาเดิม 

1 25.0 

ตองมีการเก็บขอมูลในอดีตเพื่อดูวาแตละชวง มีปริมาณ
ลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวน พนกังานมีความ
เหมาะสม 

1 25.0 

เรียกพนักงานนวดเสริมในกรณีท่ีลูกคาลน ใหหพนักงาน
นวดออกไปรับงานนอกไดกรณีท่ีลูกคาท่ีรานไมมี 

1 25.0 

รวม 4 100 
หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล จํานวน 4 คน  
 
  จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการมีแนวทางในการแกไขปญหา โดยใชวิธีการหารานคาท่ีถูกกวาหรือเปล่ียนยี่หอ แจงลูกคา
กอนหากมีการปรับราคาข้ึน และตองเนนเร่ืองการบริการที่ดียิ่งกวาเดิม มีการเก็บขอมูลในอดีตเพื่อ
ดูวาแตละชวง มีปริมาณลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวน พนักงานมีความเหมาะสมและเรียก
หมอนวดเสริมในกรณีท่ีลูกคาลน ใหหมอนวดออกไปรับงานนอกไดกรณีท่ีลูกคาท่ีรานไมมี 
จํานวน 1 คนเทากัน  
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการตลาด 
 

ปญหาดานการตลาด จํานวน รอยละ 
บริการไมหลากหลาย 19 24.4 
สถานท่ีคับแคบ 18 23.1 
ไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 9 11.5 
ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 12 15.4 
การแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก 37 47.4 
ราคาสูงกวาคูแขงขัน 2 2.6 
อ่ืนๆ 2 2.6 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อ่ืนๆ หมายถึงไมมีปญหาในดานการตลาด 
 
  จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการตลาด
เกี่ยวกับการแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 47.4รองลงมาคือ บริการไม
หลากหลาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 24.4และสถานท่ีคับแคบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
23.1ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา
ดานการตลาด 
 

การแกไขปญหาดานการตลาด จํานวน รอยละ 
เพิ่มการบริการท่ีหลากหลาย 1 50.0 
สรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู 1 50.0 

รวม 2 100 
หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล จํานวน 2 คน  
 

  จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานการตลาดมีแนวทางใน
การแกไขปญหาโดยใชวิธีการเพิ่มการบริการท่ีหลากหลายและสรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู 
จํานวน 1 คนเทากัน  
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการเงิน 
 

ปญหาดานการเงิน จํานวน รอยละ 
รายไดไมพอกบัคาใชจาย 21 26.9 
กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย 32 41.0 
คาใชจายในการดําเนินงานสูง 31 39.7 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน 6 7.7 
สถาบันการเงินไมสนับสนนุการกูเงิน 3 3.8 
ไมมีการจัดทําบัญชีท่ีถูกตอง 11 14.1 
อ่ืนๆ 8 10.3 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     อ่ืนๆ หมายถึงไมมีปญหาดานการเงิน 
 

  จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับ
กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.0รองลงมาคือ คาใชจายในการ
ดําเนินงานสูง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 39.7และรายไดไมพอกับคาใชจาย จํานวน 21 คนคิด
เปนรอยละ 26.9ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา
ดานการเงิน 
 

การแกไขปญหาดานการเงนิ จํานวน รอยละ 
ควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง เพื่อนําไปวางแผนทางการเงินได 1 50.0 
เพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยู 1 50.0 

รวม 2 100 
หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล จํานวน 2 คน  
 

  จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานการเงินมีแนวทางในการ
แกไขปญหา โดยใชวิธีการเพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยูและควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง 
เพื่อนําไปวางแผนทางการเงินได จํานวน 1 คนเทากัน  
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
มีการนวดท่ีไมไดมาตรฐานเปดใหบริการมาก ไมมีการ
ตรวจสอบ ทําใหเกิดการแขงขันดานราคา 

3 30.0 

รัฐบาลควรกําหนดราคามาตรฐานสําหรับการนวด 
เพื่อใหเกิดการแขงขันทางดานคุณภาพการบริการ
มากกวาการลดราคา 
หนวยงานท่ีเกีย่วของตองเขมงวดตอรานนวดท่ีมีการ
นวดแฝง เพื่อไมใหเสียช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม 

3 
 
 

1 

30.0 
 
 

10.0 

ตรวจสอบธุรกิจบริการการนวดท่ีไมมีใบอนุญาตและ
เบ่ียงเบนไปในทางการคาประเวณี เม่ือพบควรใช
มาตรการทางกฎหมายท่ีเขมงวด  

1 10.0 

จังหวดัเชียงใหมควรมีการประชาสัมพันธธุรกิจนวดเพือ่
สุขภาพและจดักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตาม
ฤดูกาลทองเท่ียว 

1 10.0 

ควรตั้งราคาใหเทากันเปนมาตรฐาน 1 10.0 
รวม 10 100 

หมายเหตุ: จากคําถามปลายเปดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล จํานวน 10 คน  
 
  จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รัฐบาลควร
กําหนดราคามาตรฐานสําหรับการนวด เพ่ือใหเกิดการแขงขันทางดานคุณภาพการบริการมากกวา
การลดราคาและมีการนวดท่ีไมไดมาตรฐานเปดใหบริการมาก ไมมีการตรวจสอบ ทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคา จํานวน 3 คนเทากัน และราชการตองเขมงวดตอรานนวดท่ีมีการนวดแฝง เพื่อ
ไมใหเสียช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหมลดหรือปด การบริการการนวดท่ีไมมีใบอนุญาตและ
เบ่ียงเบนไปในทางการคาประเวณีอยากใหจังหวัดประชาสัมพันธรานนวดและจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเท่ียวตามฤดูกาลทองเท่ียว  และควรตั้งราคาใหเทากันเปนมาตรฐาน จํานวน 1 คนเทากัน 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการ จําแนกตามเงินลงทุน 
 

 

ดานองคการและการจัดการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การวางแผน   
มีการวางแผนการดําเนินงาน 29 

(53.7) 
24 

(100.0) 
ไมมีการวางแผนการดําเนินงาน 25 

(46.3) 
0 

(0.0) 
การวางแผนองคการและการจัดการ 

มีการวางแผนองคการและการจัดการ 
 

12 
(22.2) 

 
16 

(66.7) 
ไมมีการวางแผนองคการและการจัดการ 42 

(77.8) 
8 

(33.3) 
การวางแผนการผลิตและการปฏิบัติการ   

มีการวางแผนการผลิตและการปฏิบัติการ 10 
(18.5) 

14 
(58.3) 

ไมมีการวางแผนการผลิตและการปฏิบัติการ 44 
(81.5) 

10 
(41.7) 

การวางแผนการตลาด   
มีการวางแผนการตลาด 23 

(42.6) 
18 

(75.0) 
ไมมีการวางแผนการตลาด 31 

(57.4) 
6 

(25.0) 
การวางแผนการเงิน   

มีการวางแผนการเงิน 17 
(31.5) 

15 
(62.5) 

ไมมีการวางแผนการเงิน 37 
(68.5) 

9 
(37.5) 



 
70 

 

ตารางท่ี85   แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการ จําแนกตามเงินลงทุน (ตอ) 

 
 

ดานองคการและการจัดการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การวางแผนระยะสั้น 
มีการวางแผนระยะสั้น 

 
17 

(31.5) 

 
20 

(83.3) 
ไมมีการวางแผนระยะสั้น 37 

(68.5) 
4 

(16.7) 
   

การวางแผนระยะกลาง   
มีการวางแผนระยะกลาง 10 

(18.5) 
12 

(50.0) 
ไมมีการวางแผนระยะกลาง 44 

(81.5) 
12 

(50.0) 
การวางแผนระยะยาว   

มีการวางแผนระยะยาว 1 
(1.9) 

4 
(16.7) 

ไมมีการวางแผนระยะยาว 53 
(98.1) 

20 
(83.3) 

ผูวางแผนงาน   
ไมมีผูวางแผนงาน 22 

(40.7) 
0 

(0.0) 
เจาของราน 24 

(44.4) 
11 

(45.8) 
ผูจัดการราน 2 

(3.7) 
1 

(4.2) 
เจาของรานและผูจัดการรานวางแผนรวมกัน 6 

(11.1) 
12 

(50.0) 
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ตารางท่ี85   แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการ จําแนกตามเงินลงทุน (ตอ) 
 

 

ดานองคการและการจัดการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคของธุรกิจ (เพ่ือรายรับเพ่ิมขึ้น)   
ใช 33 

(61.1) 
15 

(62.5) 
ไมใช 21 

(38.9) 
9 

(37.5) 
กําไรเพ่ิมขึ้น   

ใช 27 
(50.0) 

6 
(25.0) 

ไมใช 27 
(50.0) 

18 
(75.0) 

ลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด   
ใช 47 

(87.0) 
22 

(91.7) 
ไมใช 7 

(13.0) 
2 

(8.3) 
ลดคาใชจาย   

ใช 12 
(22.2) 

8 
(33.3) 

ไมใช 42 
(77.8) 

16 
(66.7) 

พัฒนาธุรกิจใหแตกตาง   
ใช 17 

(31.5) 
10 

(41.7) 
ไมใช 37 

(68.5) 
14 

(58.3) 



 
72 

 

ตารางท่ี 85  แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการ จําแนกตามเงินลงทุน (ตอ) 
 

 
  จากตารางท่ี  85 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในดานองคกรและการ
จัดการจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตนดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการวางแผนการ
ดําเนินงาน จํานวน29 รายคิดเปนรอยละ 53.7 โดยเปนการวางแผนองคการและการจัดการ จํานวน 
12 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 วางแผนการผลิตและการปฏิบัติการ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 
วางแผนการตลาด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 42.6 และวางแผนการเงิน จํานวน 17 ราย คิดเปน
รอยละ 31.5 สามารแบงการวางแผนออกเปน แผนระยะส้ัน จํานวน 17ราย คิดเปนรอยละ 31.5 แผน

ดานองคการและการจัดการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคของธุรกิจ (อื่นๆ)  
เพ่ือรายไดเพ่ิมขึ้น คาใชจายลดลง 

  

ใช 2 
(3.7) 

0 
(0.0) 

ไมใช 52 
(96.3) 

24 
(100.0) 

โครงสรางของธุรกิจ   
โครงสรางแบบงาย 54 

(100.0) 
18 

(75.0) 
โครงสรางแบบเปนทางการ 0 

(0.0) 
6 

(25.0) 
การมอบหมายอํานาจ   

มอบหมายอํานาจอยางชัดเจน 42 
(77.8) 

21 
(87.5) 

มอบหมายอํานาจไมชัดเจน 5 
(9.3) 

2 
(8.3) 

ไมมีการมอบหมายอํานาจ 7 
(13.0) 

1 
(4.2) 
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ระยะกลาง จํานวน 10ราย คิดเปนรอยละ 18.5 และแผนระยะยาว จํานวน 1ราย คิดเปนรอยละ 1.9
สําหรับผูท่ีวางแผนเปนเจาของรานวางแผนดวยตนเอง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 44.4 ผูจัดการ
รานเปนผูวางแผน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 และเจาของกับผูจัดการรานวางแผนรวมกัน 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 วัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมีรายรับเพิ่มข้ึน จํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 เพื่อผลกําไรเพิ่มข้ึน จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 เพื่อใหลูกคามี
ความพึงพอใจสูงสุด จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 เพ่ือลดคาใชจายหรือตนทุน จํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 22.2 เพื่อพัฒนาธุรกิจใหแตกตาง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 31.5 และเพื่อ
เพ่ิมรายได ลดคาใชจายจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนนอยกวา 
500,000 บาทมีโครงสรางธุรกิจเปนแบบงายไมเปนทางการทั้งหมด จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 โดยมีการมอบหมายอํานาจท่ีชัดเจน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 77.8 มีการมอบหมาย
อํานาจไมชัดเจน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 และไมมีการมอบหมายอํานาจ จํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 13.0 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการวางแผนการ
ดําเนินงานท้ังหมด 24 รายคิดเปนรอยละ 100.0 โดยเปนการวางแผนองคการและการจัดการ 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 วางแผนการผลิตและการปฏิบัติการ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอย
ละ 58.3 วางแผนการตลาด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 และวางแผนการเงิน จํานวน 15 ราย 
คิดเปนรอยละ 62.5 สามารแบงการวางแผนออกเปน แผนระยะส้ัน จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
83.3 แผนระยะกลาง จํานวน 12ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และแผนระยะยาว จํานวน 4ราย คิดเปน
รอยละ 16.7 สําหรับผูท่ีวางแผนเปนเจาของรานวางแผนดวยตนเอง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
45.8 ผูจัดการรานเปนผูวางแผน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 และเจาของกับผูจัดการราน
วางแผนรวมกัน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 วัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหมี
รายรับเพิ่มข้ึน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 62.5 เพื่อผลกําไรเพิ่มข้ึน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
25.0 เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 91.7 เพื่อลดคาใชจายหรือ
ตนทุน จํานวน 8ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหแตกตาง จํานวน 10ราย คิดเปน
รอยละ 41.7 ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาทมีโครงสรางธุรกิจเปนแบบงายไม
เปนทางการ จํานวน 18ราย คิดเปนรอยละ 75.0 และมีโครงสรางแบบเปนทางการ จํานวน 6 ราย คิด
เปนรอยละ 25.0 โดยมีการมอบหมายอํานาจท่ีชัดเจน จํานวน 21ราย คิดเปนรอยละ 87.5 มีการ
มอบหมายอํานาจไมชัดเจน จํานวน 2ราย คิดเปนรอยละ 8.3 และไมมีการมอบหมายอํานาจ จํานวน 
1ราย คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางท่ี 86แสดง คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการ
คัดเลือกคนเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 
 

ปจจัยในการคัดเลือกคน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

1. อายุ 3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2. เพศ 3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3. มีใบประกาศนียบัตรรับรอง 4.09 
มาก 

4.29 
มาก 

4. ประสบการณ 4.04 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

5. บุคลิกภาพ 3.70 
มาก 

4.33 
มาก 

6. ความสามารถหลากหลาย 4.04 
มาก 

4.21 
มาก 

 
  จากตารางท่ี 86พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการคัดเลือก
คนเขาทํางาน จําแนกตามเงินลงทุนดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานอายุในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04 และผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานอายุในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 2.92 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานเพศในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48 ในขณะที่ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 
500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานเพศในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานมีใบประกาศนียบัตรรับรองในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.09 และผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตน
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มากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานมีใบประกาศนียบัตรรับรองในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.29 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานประสบการณในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 ในขณะท่ีผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 
500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานประสบการณในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.58 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลิกภาพในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 และผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลิกภาพในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.33 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความสามารถหลากหลายในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตน
มากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสามารถหลากหลายในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
76 

 

ตารางท่ี 87  แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการจัดคนเขาทํางาน จําแนก
ตามเงินลงทุน 

ดานองคการและการจัดการ(การจัดคนเขาทํางาน) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสอนงาน   
มี 51 

(94.4) 
22 

(91.7) 
ไมมี 3 

(5.6) 
2 

(8.3) 
การฝกอบรม   

มี 41 
(75.9) 

24 
(100.0) 

ไมมี 13 
(24.1) 

0 
(0.0) 

การจายคาตอบแทนการทํางาน   
ตามช่ัวโมงการนวด 42 

(77.8) 
20 

(83.3) 
จายประจํารายเดือน 7 

(13.0) 
0 

(0.0) 
จายประจํารายเดือนและจายเพ่ิมตามช่ัวโมง 5 

(9.3) 
4 

(16.7) 
หลักเกณฑการกําหนดคาจาง (อายุการทํางาน)   

ใช 6 
(11.1) 

4 
(16.7) 

ไมใช 48 
(88.9) 

20 
(83.3) 

ความสามารถของพนักงาน   
ใช 28 

(51.9) 
18 

(75.0) 
ไมใช 26 

(48.1) 
6 

(25.0) 
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ตารางท่ี  87 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการจัดคนเขาทํางาน จําแนก
ตามเงินลงทุน (ตอ) 

 

ดานองคการและการจัดการ(การจัดคนเขาทํางาน) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ประสบการณการทํางาน   
ใช 19 

(35.2) 
8 

(33.3) 
ไมใช 35 

(64.8) 
16 

(66.7) 
กฎหมายแรงงาน   

ใช 7 
(13.0) 

4 
(16.7) 

ไมใช 47 
(87.0) 

20 
(83.3) 

ความสามารถในการจายของกิจการ   
ใช 26 

(48.1) 
8 

(33.3) 
ไมใช 28 

(51.9) 
16 

(66.7) 
คูแขง   

ใช 7 
(13.0) 

4 
(16.7) 

ไมใช 47 
(87.0) 

20 
(83.3) 

อื่นๆ (ความขยันของพนักงาน)   
ใช 2 

(3.7) 
0 

(0.0) 
ไมใช 52 

(96.3) 
24 

(100.0) 
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  จากตารางท่ี 87  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
และการจัดการเกี่ยวกับการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการสอนงานใหแก
พนักงาน จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 94.4 มีการฝกอบรม จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 75.9 มี
การจายคาตอบแทนโดยจายคาจางตามช่ัวโมงการนวดมากท่ีสุด จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 77.8 
รองลงมาจายเปนคาจางประจํารายเดือน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 และจายเปนคาจาง
ประจํารายเดือนและจายเพ่ิมตามช่ัวโมง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 มีหลักเกณฑการกําหนด
คาจาง ไดแก ความสามารถของพนักงานมากท่ีสุด จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ 
ความสามารถในการจายของกิจการ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ประสบการณการทํางาน 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 35.2 กฎหมายแรงงาน และคูแขงขัน จํานวน 7 รายเทากัน คิดเปน
รอยละ 13.0 อายุการทํางาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 48.1 และความขยันของพนักงาน จํานวน 
2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

 ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการสอนงานใหแก
พนักงาน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 91.7 มีการฝกอบรมทั้งหมด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 มีการจายคาตอบแทนโดยจายคาจางตามช่ัวโมงการนวดมากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 83.3 และจายเปนคาจางประจํารายเดือนและจายเพิ่มตามช่ัวโมง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
16.7 มีหลักเกณฑการกําหนดคาจาง ไดแก ความสามารถของพนักงานมากท่ีสุด จํานวน 18 ราย คิด
เปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ประสบการณการทํางาน และความสามารถในการจายของกิจการ 
จํานวน 8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 อายุการทํางานและกฎหมายแรงงาน จํานวน 4รายเทากัน 
คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 88  แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการใหสวัสดกิาร จําแนกตาม
เงินลงทุน 

 

ดานองคการและการจัดการ(การใหสวัสดิการ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โบนัสพิเศษ   
มี 24 

(44.4) 
7 

(29.2) 
ไมมี 30 

(55.6) 
17 

(70.8) 
ประกันสังคม   

มี 16 
(29.6) 

14 
(58.3) 

ไมมี 38 
(70.4) 

10 
(41.7) 

การลาหยุด   
มี 36 

(66.7) 
18 

(75.0) 
ไมมี 18 

(33.3) 
6 

(25.0) 
คาอาหาร   

มี 15 
(27.8) 

6 
(25.0) 

ไมมี 39 
(72.2) 

18 
(75.0) 

ที่พักอาศัย   
มี 6 

(11.1) 
7 

(29.2) 
ไมมี 48 

(88.9) 
17 

(70.8) 
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ตารางท่ี  88 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการใหสวัสดกิาร จําแนกตาม
เงินลงทุน (ตอ) 

 
  จากตารางท่ี 88  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
และการจัดการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการใหสวัสดิการแก
พนักงานเรียงตามลําดับ ไดแก การลาหยุดมากท่ีสุด จํานวน 36ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ
โบนัสพิเศษ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 44.4 ชุดทํางาน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 31.5
ประกันสังคม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 คาอาหาร จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 ท่ี
พักอาศัย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และมีอาหารใหพนักงานและเล้ียงอาหารเย็นเปน
บางคร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการใหสวัสดิการแก
พนักงานเรียงตามลําดับ ไดแก การลาหยุดมากท่ีสุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา
คือประกันสังคม จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 ชุดทํางาน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 54.2 
ท่ีพักอาศัยและโบนัสพิเศษ จํานวน 7 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 9.0 คาอาหาร จํานวน 6 ราย คิดเปน
รอยละ 29.2 และมีอาหารใหพนักงานและเล้ียงอาหารเย็นเปนบางคร้ัง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
8.3ตามลําดับ 

ดานองคการและการจัดการ(การใหสวัสดิการ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชุดทํางาน   
มี 17 

(31.5) 
13 

(54.2) 
ไมมี 37 

(68.5) 
11 

(45.8) 
อื่นๆ (มีอาหารให และเล้ียงอาหารเย็นเปนบางครั้ง)   

มี 1 
(1.9) 

2 
(8.3) 

ไมมี 53 
(98.1) 

22 
(91.7) 
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ตารางท่ี  89 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการจูงใจและการส่ังการ 
จําแนกตามเงินลงทุน 

  
  จากตารางท่ี 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
และการจัดการเกี่ยวกับการจูงใจและการส่ังการจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจูงใจใหแก
พนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางาน จํานวน 30ราย คิดเปนรอยละ 55.6 และการดูแลเอาใจ
ใสอยางใกลชิด จํานวน 24ราย คิดเปนรอยละ 44.4 โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานโดยตรง
กอนเร่ิมทํางานมากท่ีสุด จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแล
รับผิดชอบ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 และมอบหมายหนาท่ีและจัดลําดับการทํางานแตละ
วัน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ดานองคการและการจัดการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจูงใจ   
ใหอิสระในการทํางาน 30 

(55.6) 
13 

(54.2) 
ใหคอมมิชช่ัน 0 

(0.0) 
3 

(12.5) 
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 24 

(44.4) 
8 

(33.3) 
การสั่งการ   

สั่งงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ 16 
(29.6) 

17 
(70.8) 

สั่งงานโดยตรงกอนเริ่มทํางาน 36 
(66.7) 

7 
(29.2) 

อื่นๆ (มอบหมายหนาที่และจัดลําดับการทํางานแต
ละวัน) 

2 
(3.7) 

0 
(0.0) 
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  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจูงใจใหแก
พนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางานมากท่ีสุด จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา
คือ การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และการใหคอมมิชช่ัน จํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 70.8 และส่ังงานโดยตรงกอนเร่ิมทํางาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย
ละ 29.2 
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ตารางท่ี  90 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการประเมินผลพนักงาน 
จําแนกตามเงินลงทุน 

 

ดานองคการและการจัดการ(การควบคุม) 
คุณสมบัติท่ีมีผลตอการประเมินผลพนักงาน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความซื่อสัตย   
ใช 44 

(81.5) 
19 

(79.2) 
ไมใช 10 

(18.5) 
5 

(20.8) 
มนุษยสัมพันธดี   

ใช 45 
(83.3) 

23 
(95.8) 

ไมใช 9 
(16.7) 

1 
(4.2) 

ขยันอดทน   
ใช 42 

(77.8) 
17 

(70.8) 
ไมมี 12 

(22.2) 
7 

(29.2) 
ตรงตอเวลา   

ใช 39 
(72.2) 

17 
(70.8) 

ไมใช 15 
(27.8) 

7 
(29.2) 

ความพึงพอใจของลูกคา   
ใช 39 

(72.2) 
17 

(70.8) 
ไมใช 15 

(27.8) 
7 

(29.2) 
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ตารางท่ี90   แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจดัการเกีย่วกับการประเมนิผลพนักงาน 
จําแนกตามเงินลงทุน (ตอ) 

 
  จากตารางท่ี  90 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
และการจัดการเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีมีผลตอการประเมินผลพนักงานจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน 
ดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการประเมินผล
พนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด จํานวน 45ราย คิดเปนรอยละ 83.3
รองลงมาคือความซ่ือสัตย จํานวน 44ราย คิดเปนรอยละ 81.5 ขยันอดทน จํานวน 42ราย คิดเปนรอย
ละ 77.8ความตรงตอเวลาและความพึงพอใจของลูกคา จํานวน 39รายเทากัน คิดเปนรอยละ 72.2 
ความมีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได จํานวน 30ราย คิดเปนรอยละ 55.6 และการดูแลสุขภาพ/
บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและมีความคิดสรางสรร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3ตามลําดับ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการประเมินผล
พนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 95.8 
รองลงมาคือความซ่ือสัตย จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 79.2 ความตรงตอเวลาขยันอดทนและ
ความพึงพอใจของลูกคา จํานวน 17 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 70.8 ความมีไหวพริบแกปญหา

ดานองคการและการจัดการ(การควบคุม) 
คุณสมบัติท่ีมีผลตอการประเมินผลพนักงาน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได   
ใช 30 

(55.6) 
12 

(50.0) 
ไมใช 24 

(44.4) 
12 

(50.0) 
อื่นๆ (การดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและ
มีความคิดสรางสรร) 

  

ใช 5 
(9.3) 

2 
(8.3) 

ไมใช 49 
(90.7) 

22 
(91.7) 
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เฉพาะหนาได จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และการดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดี
และมีความคิดสรางสรร จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 91แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการ เกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนและผูประเมิน จําแนกตามเงินลงทุน 

  
 

ดานองคการและการจัดการ 
(การควบคุม) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การนําผลการประเมินไปใชประโยชน   
ขึ้นเงินเดือน 6 

(11.1) 
2 

(8.3) 
เบี้ยขยัน 2 

(3.7) 
0 

(0.0) 
ปรับปรุงดานบริการ 35 

(64.8) 
20 

(83.3) 
ปรับปรุงดานบุคลากร 10 

(18.5) 
2 

(8.3) 
อื่นๆ (ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน) 1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
ผูประเมิน   

เจาของกิจการ 36 
(66.7) 

9 
(37.5) 

ผูจัดการราน 4 
(7.4) 

9 
(37.5) 

พนักงาน 5 
(9.3) 

0 
(0.0) 

เจาของรานหรือผูจัดการประเมินรวมกับพนักงาน 9 
(16.7) 

6 
(25.0) 
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  จากตารางท่ี  91 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนและผูท่ีทําการประเมินพนักงานจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการนําผลการประเมิน
ไปใชประโยชนเรียงตามลําดับ ไดแก การปรับปรุงดานบริการมากท่ีสุด จํานวน 35ราย คิดเปนรอย
ละ 64.8 รองลงมาคือ การปรับปรุงดานบุคลากรจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 การข้ึน
เงินเดือน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 การใหเบ้ียขยัน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 และ
ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน จํานวน 1ราย คิดเปนรอยละ 1.9 โดยมีผูทําการ
ประเมินผลพนักงานเรียงตามลําดับ คือ เจาของกิจการเปนผูประเมินมากท่ีสุด จํานวน 36 ราย คิด
เปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เจาของกิจการหรือผูจัดการประเมินรวมกับพนักงาน จํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.7พนักงานเปนผูประเมิน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 และผูจัดการรานเปนผู
ประเมิน จํานวน 4ราย คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการนําผลการประเมิน
ไปใชประโยชน เรียงตามลําดับ ไดแก การปรับปรุงดานบริการมากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 83.3 รองลงมาคือ ข้ึนเงินเดือนและปรับปรุงดานบุคลากรจํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอย
ละ 8.3 โดยมีผูทําการประเมินผลพนักงานเรียงตามลําดับ คือ เจาของกิจการเปนผูประเมินและ
ผูจัดการรานเปนผูประเมิน จํานวน 9 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 37.5 และเจาของกิจการหรือ
ผูจัดการประเมินรวมกับพนักงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 92  แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกบัการปรับปรุงสินคา จําแนก
ตามเงินลงทุน 

ดานการผลิตและปฎิบัติการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การปรับปรุงสินคา   
มี 50 

(92.6) 
22 

(91.7) 
ไมมี 4 

(7.4) 
2 

(8.3) 
วิธีการปรับปรุงสินคา 
มีสินคาใหมๆ อยูเสมอ 

  

ใช 3 
(5.6) 

13 
(16.7) 

ไมใช 51 
(94.4) 

11 
(45.8) 

ปรับปรุงดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกขึ้น   
ใช 41 

(75.9) 
17 

(70.8) 
ไมใช 13 

(24.1) 
7 

(29.2) 
ปรุงปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ   

ใช 23 
(42.6) 

13 
(54.2) 

ไมใช 31 
(57.4) 

11 
(45.8) 

อื่นๆ (ปรับปรุงรานใหสะอาด)   
ใช 2 

(3.7) 
0 

(0.0) 
ไมใช 52 

(96.3) 
24 

(100.0) 
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  จากตารางท่ี 92  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการผลิต
และปฏิบัติการเกี่ยวกับการปรับปรุงสินคาจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการปรับปรุงสินคา 
จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 92.6 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับปรุงดาน
สถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 23ราย คิดเปนรอยละ 42.6 การมีสินคาใหมๆ อยู
เสมอ จํานวน 3ราย คิดเปนรอยละ 5.6 และปรับปรุงรานใหสะอาด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการปรับปรุงสินคา 
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 91.7 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับปรุงดาน
สถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือการมี
สินคาใหมๆ อยูเสมอและปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 13 รายเทากัน คิดเปนรอย
ละ 54.2ตามลําดับ 
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ตารางท่ี93   แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพ จําแนก
ตามเงินลงทุน 

ดานการผลิตและปฎิบัติการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การควบคุมคุณภาพ   
มี 53 

(98.1) 
24 

(100.0) 
ไมมี 1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
วิธีการควบคุมคุณภาพ 
รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง 

  

ใช 52 
(96.3) 

22 
(91.7) 

ไมใช 2 
(3.7) 

2 
(8.3) 

ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น   
ใช 6 

(11.1) 
9 

(37.5) 
ไมใช 48 

(88.9) 
15 

(62.5) 
สังเกตุจากพฤติกรรมลูกคา   

ใช 31 
(57.4) 

14 
(58.3) 

ไมใช 23 
(42.6) 

10 
(41.7) 

อื่นๆ (ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน)   
ใช 2 

(3.7) 
2 

(8.3) 
ไมใช 52 

(96.3) 
22 

(91.7) 
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  จากตารางท่ี  93 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการผลิต
และปฏิบัติการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพสินคา จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการควบคุมคุณภาพ
สินคา จํานวน 53ราย คิดเปนรอยละ 98.1 โดยมีวิธีการควบคุมคุณภาพสินคาเรียงตามลําดับ ไดแก 
รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรงมากท่ีสุด จํานวน 52ราย คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ
สังเกตจากพฤติกรรมลูกคา จํานวน 31ราย คิดเปนรอยละ 57.4 ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น จํานวน 6ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการควบคุมคุณภาพ
สินคาท้ังหมด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 โดยมีวิธีการควบคุมคุณภาพสินคาเรียง
ตามลําดับ ไดแก รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรงมากท่ีสุด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 91.7 
รองลงมาคือสังเกตจากพฤติกรรมลูกคา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 ใหลูกคากรอก
แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 และควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 94  แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกบัการนําความคิดเห็นของลูกคา
มาปรับปรุงการดําเนินงานและการคัดเลือกผลิตภัณฑ จาํแนกตามเงินลงทุน 

ดานการผลิตและปฎิบัติการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การนําความคิดเห็นมาปรับปรุง   
มี 52 

(96.3) 
22 

(91.7) 
ไมมี 2 

(3.7) 
2 

(8.3) 
วิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
ราคาถูกกวารายอื่น 

  

ใช 11 
(20.4) 

1 
(4.2) 

ไมใช 43 
(79.6) 

23 
(95.8) 

มีช่ือเสียง   
ใช 15 

(27.8) 
6 

(25.0) 
ไมใช 39 

(72.2) 
18 

(75.0) 
บริการหลังการขาย   

ใช 14 
(25.9) 

13 
(54.2) 

ไมใช 40 
(74.1) 

11 
(45.8) 

สะดวกในการซื้อและจัดสง   
ใช 26 

(48.1) 
14 

(58.3) 
ไมใช 28 

(51.9) 
10 

(41.7) 
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ตารางท่ี 94 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกบัการนําความคิดเห็นของลูกคา
มาปรับปรุงการดําเนินงานและการคัดเลือกผลิตภัณฑ จาํแนกตามเงินลงทุน (ตอ) 

 
จากตารางท่ี  94 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการผลิต

และปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นของลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน จําแนกตามเงิน
ลงทุนเร่ิมตนโดยผูประกอบการท่ีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการนําความคิดเห็นของ
ลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 96.3 สวนผูประกอบการที่มีเงิน
ลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการนําความคิดเห็นของลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน
ท้ังหมด จํานวน 22ราย คิดเปนรอยละ 91.7 และเม่ือพิจารณาวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีใชใน
กิจการ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการคัดเลือกผลิตภัณฑ
เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในการซ้ือและจัดสงมากท่ีสุด จํานวน 26ราย คิดเปนรอยละ 48.1
รองลงมาคือสินคามีช่ือเสียง จํานวน 15ราย คิดเปนรอยละ 27.8 บริการหลังการขาย จํานวน 14ราย 
คิดเปนรอยละ 25.9 ราคาถูกกวารายอ่ืน จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 20.4 และลูกคาใหการตอบ
รับ คุณภาพของผลิตภัณฑและลูกคาใชแลวติดใจ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการคัดเลือกผลิตภัณฑ
เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในการซ้ือและจัดสงมากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
58.3รองลงมาคือบริการหลังการขาย จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 54.2 สินคามีช่ือเสียง จํานวน 6 
ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ลูกคาใหการตอบรับ คุณภาพของผลิตภัณฑและลูกคาใชแลวติดใจ จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และราคาถูกกวารายอ่ืน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

ดานการผลิตและปฎิบัติการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อื่นๆ (ลูกคาใหการตอบรับ คุณภาพของผลิตภัณฑและ
ลูกคาใชแลวติดใจ) 

  

ใช 8 
(14.8) 

5 
(20.8) 

ไมใช 46 
(85.2) 

19 
(79.2) 
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ตารางท่ี 95  แสดงจํานวน และรอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ตั้งและ
การจัดสรรพื้นท่ี จําแนกตามเงินลงทุน  

 
  จากตารางท่ี 95  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกทําเลท่ีตั้งและการจัดสรร
พื้นที่ภายในราน จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการเลือกทําเลที่ตั้ง 
เรียงตามลําดับ ไดแก อยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคามากท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 
รองลงมาคือ การเดินทางไปมาสะดวกจํานวน 6ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และราคาคาเชา จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ 5.6 โดยมีวิธีการจัดสรรพื้นที่ภายในรานเรียงตามลําดับ คือ กระบวนการทํางาน
สะดวกมากที่สุด จํานวน 43ราย คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาคือ งบประมาณ จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 16.7 และตามหลักฮวงจุย จํานวน 2ราย คิดเปนรอย 3.7 ตามลําดับ 

ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเลือกทําเลที่ต้ัง   
ราคาคาเชา 3 

(5.6) 
1 

(4.2) 
การเดินทางไปมาสะดวก 6 

(11.1) 
3 

(12.5) 
อยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคา 45 

(83.3) 
20 

(83.3) 
การจัดสรรพ้ืนที่ภายในราน   

กระบวนการทํางานสะดวก 43 
(79.6) 

17 
(70.8) 

ตามหลักฮวงจุย 2 
(3.7) 

3 
(12.5) 

งบประมาณ 9 
(16.7) 

4 
(16.7) 
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ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการเลือกทําเลท่ีตั้ง 
เรียงตามลําดับ ไดแก อยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคามากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 83.3
รองลงมาคือ การเดินทางไปมาสะดวกจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 และราคาคาเชา จํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 4.2 โดยมีวิธีการจัดสรรพื้นท่ีภายในรานเรียงตามลําดับ คือ กระบวนการทํางาน
สะดวกมากที่สุด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ งบประมาณ จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 16.7 และตามหลักฮวงจุย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
95 

 

ตารางท่ี  96 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกบัการวางแผนกาํลังคน จําแนก
ตามเงินลงทุน 

  
 
 
 
 

ดานการผลิตและปฎิบัติการ 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การวางแผนกําลังคน   
มี 41 

(75.9) 
19 

(79.2) 
ไมมี 13 

(24.1) 
5 

(20.8) 
วิธีการวางแผนกําลังคน 
ปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาบ 

  

ใช 28 
(51.9) 

16 
(66.7) 

ไมใช 26 
(48.1) 

8 
(33.3) 

ใชขอมูลในอดีตมาพยากรณปริมาณลูกคา   
ใช 18 

(33.3) 
9 

(37.5) 
ไมใช 36 

(66.7) 
15 

(62.5) 
อื่นๆ (จะสรรหาเมื่อถึงฤดูทองเที่ยว)   

ใช 3 
(5.6) 

0 
(0.0) 

ไมใช 51 
(94.4) 

24 
(100.0) 
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  จากตารางท่ี 96  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการผลิต
และปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการวางแผนกําลังคน 
จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 52.6โดยมีวิธีการวางแผนกําลังคนเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับลด
ปริมาณพนักงานตามฤดูกาลมากที่สุด จํานวน 28ราย คิดเปนรอยละ 35.9รองลงมาคือใชขอมูลใน
อดีตมาพยากรณปริมาณลูกคา จํานวน 18ราย คิดเปนรอยละ 23.1และจะจัดสรรเม่ือถึงฤดูทองเท่ียว 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.8ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการวางแผนกําลังคน 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 โดยมีวิธีการวางแผนกําลังคนเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับลด
ปริมาณพนักงานตามฤดูกาลมากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 20.5 และใชขอมูลในอดีตมา
พยากรณปริมาณลูกคา จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  97 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกีย่วกับความแตกตางของบริการและกลุม
ลูกคาหลัก จําแนกตามเงินลงทุน  

 
  จากตารางท่ี 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการพิจารณาความแตกตางของสถาน
บริการและกลุมลูกคาหลัก จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจําแนกความ
แตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของบริการมากท่ีสุด จํานวน 35 ราย คิด

ดานการตลาด 
 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความแตกตางของบริการ   
คุณภาพของบริการ 35 

(64.8) 
12 

(50.0) 
คุณภาพของบุคลากร 9 

(16.7) 
8 

(33.3) 
สถานท่ีใหบริการ 3 

(5.6) 
4 

(16.7) 
การทําการตลาด 5 

(9.3) 
0 

(0.0) 
อื่นๆ (การสงเคราะหใหคนมีงานทํา) 2 

(3.7) 
0 

(0.0) 
กลุมลูกคาหลัก   

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 41 
(75.9) 

11 
(45.8) 

นักทองเที่ยวชาวไทย 9 
(16.7) 

5 
(20.8) 

ชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเชียงใหม 4 
(7.4) 

7 
(29.2) 

อื่นๆ (ทุกกลุมลูกคา) 0 
(0.0) 

1 
(4.2) 
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เปนรอยละ 64.8รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากรจํานวน 9ราย คิดเปนรอยละ 16.7 การทํา
การตลาด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 สถานท่ี จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.6และการ
สงเคราะหใหคนมีงานทํา จํานวน 2ราย คิดเปนรอยละ 3.7ตามลําดับโดยมีการจําแนกกลุมลูกคา
หลักเรียงตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 75.9 
รองลงมาคือ นักทองเท่ียวชาไทย จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูใน
เชียงใหม จํานวน 4ราย คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจําแนกความ
แตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของบริการมากท่ีสุด จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 50.0รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากรจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และสถานท่ี 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับโดยมีการจําแนกกลุมลูกคาหลักเรียงตามลําดับ คือ 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ ชาวตางชาติท่ี
อาศัยอยูในเชียงใหม จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 นักทองเท่ียวชาไทย จํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 20.8และทุกกลุมลูกคา จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 98 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการประเภทของบริการ จําแนกตามเงิน
ลงทุน 

  

ดานการตลาด (ดานบริการ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นวดแผนไทย   
มี 51 

(94.4) 
24 

(100.0) 
ไมมี 3 

(5.6) 
0 

(0.0) 
นวดฝาเทา   

มี 48 
(88.9) 

24 
(100.0) 

ไมมี 6 
(11.1) 

0 
(0.0) 

นวดประคบสมุนไพร   
มี 23 

(42.6) 
17 

(70.8) 
ไมมี 31 

(57.4) 
7 

(29.2) 
อบสมุนไพร   

มี 6 
(11.1) 

9 
(37.5) 

ไมมี 48 
(88.9) 

15 
(62.5) 

อื่นๆ (นวดนํ้ามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา)   
มี 25 

(46.3) 
13 

(54.2) 
ไมมี 29 

 (53.7) 
11 

(45.8) 
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  จากตารางท่ี 98 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด
เกี่ยวกับประเภทของบริการ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีบริการเกี่ยวกับการ
นวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยมากท่ีสุด จํานวน 51ราย คิดเปนรอยละ 94.4 รองลงมาคือ
นวดฝาเทา จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 88.9 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนาจํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.3 นวดประคบสมุนไพร จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 42.6 และอบสมุนไพร 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีบริการเกี่ยวกับการ
นวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยและนวดฝาเทามากท่ีสุด จํานวน 24ราย คิดเปนรอยละ 
100.0รองลงมาคือนวดประคบสมุนไพร จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 70.8 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัด
หนา นวดหนาจํานวน 13ราย คิดเปนรอยละ 54.2 และอบสมุนไพร จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
37.5ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  99 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกีย่วกับการกําหนดคาบริการ จําแนกตามเงิน 
 

 
จากตารางท่ี 99  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการกําหนดคาบริการ จําแนกตามเงิน

ลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีหลักเกณฑในการ

กําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดเทากับคูแขงมากท่ีสุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอย
ละ 33.3 รองลงมาคือ กําหนดตามการรับรูคุณคาจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 กําหนดจาก
ราคาตนทุน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 24.1 กําหนดตํ่ากวาคูแขง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
9.3 และกําหนดจากคาใชจายภายในราน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีหลักเกณฑในการ
กําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดจากราคาตนทุนมากท่ีสุด จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 45.8 รองลงมาคือ กําหนดเทากับคูแขงจํานวน 7ราย คิดเปนรอยละ 29.2 และกําหนดจาก
คาใชจายภายในราน จํานวน 6ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

 

ดานการตลาด(ดานราคา) 
 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การกําหนดคาบริการ   
ตํ่ากวาคูแขง 5 

(9.3) 
0 

(0.0) 
เทากับคูแขง 18 

(33.3) 
7 

(29.2) 
จากราคาตนทุน 13 

(24.1) 
11 

(45.8) 
คาใชจายภายในราน 3 

(5.6) 
6 

(25.0) 
การรับรูคุณคา 15 

(27.8) 
0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 100  แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัชองทางในการติดตอใชบริการ จําแนก
ตามเงินลงทุน 

ดานการตลาด (ดานสถานท่ี) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง   
มี 19 

(35.2) 
11 

(45.8) 
ไมมี 35 

(64.8) 
13 

(54.2) 
ผานอินเตอรเน็ต   

มี 12 
(22.2) 

9 
(37.5) 

ไมมี 42 
(77.8) 

15 
(62.5) 

ผานบริษัททัวร   
มี 9 

(16.7) 
8 

(33.3) 
ไมมี 45 

(83.3) 
16 

(66.7) 
ติดตอดวยตนเอง   

มี 54 
(100.0) 

24 
(100.0) 

ไมมี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

อื่นๆ (ติดตอทางโทรศัพท เพ่ือนบอกตอ ผานโรงแรม/
เกสทเฮาส) 

  

มี 2 
(3.7) 

3 
(12.5) 

ไมมี 52 
(96.3) 

21 
(87.5) 
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  จากตารางท่ี 100 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด
เกี่ยวกับชองทางในการติดตอใชบริการ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีชองทางในการติดตอ
ใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด จํานวน 54ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมาคือผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง จํานวน 19ราย คิดเปนรอยละ 35.2 ผาน
อินเตอรเน็ตจํานวน 12ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ผานบริษัททัวร จํานวน 9ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
และติดตอทางโทรศัพท เพื่อนบอกตอ ผานโรงแรม/เกสทเฮาส จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีชองทางในการติดตอ
ใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมาคือผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 45.8 ผาน
อินเตอรเน็ตจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 ผานบริษัททัวร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 
และติดตอทางโทรศัพท เพ่ือนบอกตอ ผานโรงแรม/เกสทเฮาส จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  101 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกีย่วกับรูปแบบในการติดตอใชบริการ 
จําแนกตามเงินลงทุน  

 
  จากตารางท่ี  101 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการติดตอใชบริการ 
จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีรูปแบบชองทางใน
การติดตอใชบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก ใหบริการเฉพาะท่ีรานมากท่ีสุด จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 48.1รองลงมาคือ ใหบริการที่รานและนอกสถานท่ีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 46.3 และ
ใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ จํานวน 3ราย คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีรูปแบบชองทางในการติดตอใชบริการ 
เรียงตามลําดับ ไดแก ใหบริการเฉพาะท่ีรานมากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 83.3และ
ใหบริการท่ีรานและนอกสถานท่ีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 

 
 
 
 
 

 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การติดตอใชบริการ   
ใหบริการเฉพาะที่ราน 26 

(48.1) 
20 

(83.3) 
ใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคา

ตองการ 
3 

(5.6) 
0 

(0.0) 
ใหบริการท่ีรานและนอกสถานที่ 25 

(46.3) 
4 

(16.7) 
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ตารางท่ี 102  แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเงิน
ลงทุน 

 

ดานการตลาด (การสงเสริมการตลาด) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด   
มี 34 

(63.0) 
20 

(83.3) 
ไมมี 20 

(37.0) 
4 

(16.7) 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต   
มี 28 

(51.9) 
14 

(58.3) 
ไมมี 26 

(48.1) 
10 

(41.7) 
การประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร   

มี 4 
(7.4) 

7 
(29.2) 

ไมมี 50 
(92.6) 

17 
(70.8) 

พนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ   
มี 0 

(0.0) 
10 

(41.7) 
ไมมี 54 

(100.0) 
14 

(58.3) 
การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ   

มี 18 
(33.3) 

16 
(66.7) 

ไมมี 36 
(66.7) 

8 
(33.3) 
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  จากตารางท่ี 102  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตนโดย ผูประกอบการที่เงิน
ลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน 34ราย คิดเปนรอย
ละ 63.0 สวนผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด จํานวน 20ราย คิดเปนรอยละ 83.3 และเม่ือพิจารณาวิธีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซตมากท่ีสุด 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือการสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ จํานวน 18
ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และการประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร จํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 7.4ตามลําดับ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ มากท่ีสุด จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต จํานวน 14 
ราย คิดเปนรอยละ 58.3 พนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 41.7 
และการประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  103 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกีย่วกับความถ่ีในการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเงินลงทุน  

 

 
 

 
จากตารางท่ี  103 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดมี

ความถ่ีในการจัดกิจกรรม จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีความถ่ีในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เรียงตามลําดับ ไดแก ทุกเดือนมากที่สุด จํานวน 19ราย คิดเปนรอยละ 
35.2รองลงมาคือ ปละคร้ังจํานวน 7ราย คิดเปนรอยละ 13.0 ความถ่ี 3 เดือนคร้ัง จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 9.3 และความถ่ี 6 เดือนคร้ัง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเริ่มตนมากกวา 500,000 บาท มีความถ่ีในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาด เรียงตามลําดับ ไดแก ทุกเดือนมากท่ีสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
41.7รองลงมาคือ ความถ่ี 3 เดือนคร้ัง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ความถ่ี 6 เดือนคร้ัง และป
ละครั้งจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความถ่ีในการสงเสริมการตลาด   
เปนประจําทุกเดือน 19 

(35.2) 
10 

(41.7) 
3 เดือนครั้ง 5 

(9.3) 
4 

(16.7) 
6 เดือนครั้ง 3 

(5.6) 
3 

(12.5) 
ปละครั้ง 7 

(13.0) 
3 

(12.5) 



 
108 

 

 
ตารางท่ี 104  แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัการโฆษณาผานส่ือและส่ือท่ีใชในการ
โฆษณา จําแนกตามเงินลงทุน 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาผานสื่อ   
มี 31 

(57.4) 
21 

(87.5) 
ไมมี 23 

(42.6) 
3 

(12.5) 
สื่อโฆษณา 
ปายโฆษณา 

  

ใช 13 
(24.1) 

9 
(37.5) 

ไมใช 41 
(75.9) 

15 
(62.5) 

เว็บไซต   
ใช 12 

(22.2) 
11 

(45.8) 
ไมใช 42 

(77.8) 
13 

(54.2) 
หนังสือ วารสารทองถ่ิน   

ใช 5 
(9.3) 

12 
(50.0) 

ไมใช 49 
(90.7) 

12 
(50.0) 

โบรชัวร แผนพับ   
ใช 19 

(35.2) 
16 

(66.7) 
ไมใช 35 

(64.8) 
8 

(33.3) 



 
109 

 

ตารางท่ี 104 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการโฆษณาผานส่ือและส่ือท่ีใชในการ
โฆษณา จําแนกตามเงินลงทุน  (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี  104 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด

เกี่ยวกับการโฆษณาผานส่ือ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตนโดย ผูประกอบการที่เงินลงทุนเร่ิมตนนอย
กวา 500,000 บาท มีการโฆษณาผานส่ือ จํานวน 31ราย คิดเปนรอยละ 57.4 สวนผูประกอบการที่มี
เงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการโฆษณาผานส่ือ จํานวน 21ราย คิดเปนรอยละ 87.5 
และเม่ือพิจารณาส่ือท่ีใชในการโฆษณา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการใชส่ือโฆษณาเรียง
ตามลําดับ ไดแก โบรชัวร แผนพับมากท่ีสุด จํานวน 19ราย คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือปาย
โฆษณา จํานวน 13ราย คิดเปนรอยละ 24.1 เว็บโซต จํานวน 12ราย คิดเปนรอยละ 22.2 หนังสือ 
วารสารทองถ่ิน จํานวน 5ราย คิดเปนรอยละ 9.3 Facebook จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 และ
โฆษณาทางวิทยุ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการใชส่ือโฆษณาเรียง
ตามลําดับ ไดแก โบรชัวร แผนพับมากท่ีสุด จํานวน 16ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ
หนังสือ วารสารทองถ่ิน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 เว็บโซต จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โฆษณาทางวิทยุ   
ใช 1 

(1.9) 
3 

(12.5) 
ไมใช 53 

(98.1) 
21 

(87.5) 
อื่นๆ (Facebook)   

ใช 3 
(5.6) 

0 
(0.0) 

ไมใช 51 
(94.4) 

24 
(100.0) 
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45.8 ปายโฆษณา จํานวน 9ราย คิดเปนรอยละ 37.5 และโฆษณาทางวิทยุ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอย
ละ 12.5 ตามลําดับแสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการโฆษณาผานส่ือและส่ือท่ีใชใน
การโฆษณา จําแนกตามเงินลงทุน 
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ตารางท่ี  105 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย จําแนก
ตามเงินลงทุน 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสงเสริมการขาย   
มี 22 

(40.7) 
19 

(79.2) 
ไมมี 32 

(59.3) 
5 

(20.8) 
การลดราคา   
ใช 15 

(27.8) 
14 

(58.3) 
ไมใช 39 

(72.2) 
10 

(41.7) 
การสะสมช่ัวโมง   

ใช 10 
(18.5) 

7 
(29.2) 

ไมใช 44 
(81.5) 

17 
(70.8) 

การสะสมคูปองสวนลด   
ใช 2 

(3.7) 
2 

(8.3) 
ไมใช 52 

(96.3) 
22 

(91.7) 
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ตารางท่ี  105 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย จําแนก
ตามเงินลงทุน  (ตอ) 

 
  จากตารางท่ี   105พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตนโดย ผูประกอบการท่ีเงิน
ลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอย
ละ 40.7 สวนผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการโฆษณาผานส่ือ 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 79.2 และเม่ือพิจารณาส่ือท่ีใชในการโฆษณา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายตามลําดับ ไดแก การลดราคามากท่ีสุด จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือการ
สะสมช่ัวโมง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 14.8 และการสะสมคูปองสวนลด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายตามลําดับ ไดแก การลดราคามากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 
รองลงมาคือสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 การสะสมช่ัวโมง จํานวน 
7 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 และการสะสมคูปองสวนลดและการแจกของแถม จํานวน 2 รายเทากัน 
คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ดานการตลาด 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก   
ใช 8 

(14.8) 
8 

(33.3) 
ไมใช 46 

(85.2) 
16 

(66.7) 
การแจกของแถม   

ใช 0 
(0.0) 

2 
(8.3) 

ไมใช 54 
(100.0) 

22 
(91.7) 
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ตารางท่ี106   แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกบัการดูแลพนกังานใหเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา จําแนกตามเงินลงทุน 

 

ดานการตลาด (ดานพนักงาน) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแตงกายดวยเครื่องแบบมาตรฐาน   
ใช 32 

(59.3) 
18 

(75.0) 
ไมใช 22 

(40.7) 
6 

(25.0) 
ความสะอาดของรางกาย   
ใช 37 

(68.5) 
18 

(75.0) 
ไมใช 17 

(31.5) 
6 

(25.0) 
การแตงหนาที่ดูสะอาดเปนธรรมชาติ   

ใช 20 
(37.0) 

14 
(58.3) 

ไมใช 34 
(63.0) 

10 
(41.7) 

ทักษะหรือทานวดที่เปนมาตรฐาน   
ใช 47 

(87.0) 
21 

(87.5) 
ไมใช 7 

(13.0) 
3 

(12.5) 
กิริยามารยาทของพนักงาน   

ใช 38 
(70.4) 

21 
(87.5) 

ไมใช 16 
(29.6) 

3 
(12.5) 
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ตารางท่ี 106 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการดูแลพนกังานใหเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา จําแนกตามเงินลงทุน  (ตอ) 

 
  จากตารางท่ี  106 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด
เกี่ยวกับดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคาจําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการดูแลพนักงานให
เปนท่ีประทับใจแกลูกคาเรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐานมากท่ีสุด จํานวน 
47 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือกิริยามารยาทของพนักงาน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
70.4 ความสะอาดของรางกาย จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 68.5 การแตงกายดวยเคร่ืองแบบ
มาตรฐาน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 59.3 การแตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ จํานวน 20 ราย 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับโดยมีการฝกอบรมความรูใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง จํานวน 25 
รายคิดเปนรอยละ 46.3 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการดูแลพนักงานให
เปนท่ีประทับใจแกลูกคาเรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐานและกิริยามารยาท
ของพนักงาน มากท่ีสุด จํานวน 21 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือการแตงกายดวย
เคร่ืองแบบมาตรฐานและความสะอาดของรางกาย จํานวน 18 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 75.0 การ
แตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 และการเอาใจใสในการทํา

ดานการตลาด (ดานพนักงาน) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อื่นๆ (เอาใจใสในการทํางานและกระตือรือรน)   
ใช 0 

(0.0) 
2 

(8.3) 
ไมใช 54 

(100.0) 
22 

(91.7) 
การฝกอบรมความรู   

ตอเน่ือง 25 
(46.3) 

20 
(83.3) 

ไมตอเน่ือง 29 
(53.7) 

4 
(16.7) 
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การ ความกระตือรือรนจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับโดยมีการฝกอบรมความรูใหแก
พนักงานอยางตอเนื่อง จํานวน 20 รายคิดเปนรอยละ 83.3 

 
ตารางท่ี 107  แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดในดานกระบวนการใหบริการเกี่ยวกับระดับ
ความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามเงินลงทุน 

 
จากตารางท่ี 107  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด

เกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีระดับความรวดเร็วใน
การใหบริการ ในระดับรวดเร็วปานกลางมากท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 และมีความ
รวดเร็วในระดับมากจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 38.9 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอเดือน 
ไดแกผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 57.4 และความ
ผิดพลาดนอยกวา 1 คร้ัง จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 42.6  
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีระดับความรวดเร็วใน
การใหบริการ ในระดับรวดเร็วมาก มากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 และมีความ

ดานการตลาด(ดานกระบวนการใหบริการ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความรวดเร็วในการใหบริการ   
มาก 21 

(38.9) 
16 

(66.7) 
ปานกลาง 33 

(61.1) 
8 

(33.3) 
ความถ่ีของขอผิดพลาด ตอเดือน   

นอยกวา 1 ครั้ง 23 
(42.6) 

10 
(41.7) 

มากกวา 1 ครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 31 
(57.4) 

12 
(50.0) 

มากกวา 5 ครั้งแตไมเกิน 10 ครั้ง 0 
(0.0) 

2 
(8.3) 
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รวดเร็วในระดับปานกลางจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอเดือน 
ไดแกผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ความผิดพลาด
นอยกวา 1 คร้ัง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 41.7 และผิดพลาดมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  108 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามเงินลงทุน  

 
 
 

ดานการตลาด(ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   
การตกแตงราน 

มี 
 

28 
(51.9) 

 
14 

(58.3) 
ไมมี 26 

(48.1) 
10 

(41.7) 
ความสะอาดของราน   

มี 41 
(75.9) 

22 
(91.7) 

ไมมี 13 
(24.1) 

2 
(8.3) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ   
มี 30 

(55.6) 
17 

(70.8) 
ไมมี 24 

(44.4) 
7 

(29.2) 
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ตารางท่ี  108แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามเงินลงทุน (ตอ)  

 
  จากตารางท่ี   108 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความสะอาดของรานมากท่ีสุด จํานวน 41 
ราย คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
55.6 การตกแตงราน จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 51.9 การแตงกายของพนักงาน จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.0 และความเปนมาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความสะอาดของรานมากท่ีสุด จํานวน 22 
ราย คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
70.8 การตกแตงราน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 การแตงกายของพนักงาน จํานวน 13 ราย 

ดานการตลาด(ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแตงกายของพนักงาน   
มี 27 

(50.0) 
13 

(54.2) 
ไมมี 27 

(50.0) 
11 

(45.8) 
อื่นๆ (ความเปนมาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาท
ของพนักงาน) 

  

มี 8 
(14.8) 

3 
(12.5) 

ไมมี 46 
(85.2) 

21 
(87.5) 
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คิดเปนรอยละ 54.2 และความเปนมาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 109 แสดงจํานวนและรอยละดานการเงินเกีย่วกบัคาใชจายตอเดือน จําแนกตามเงินลงทุน
  

ดานการเงิน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาใชจายตอเดือน   
ไมเกิน 50,000 บาท 32 

(59.3) 
3 

(12.5) 
50,001 – 100,000 บาท 15 

(27.8) 
7 

(29.2) 
100,001 – 150,000 บาท 5 

(9.3) 
5 

(20.8) 
มากกวา 150,000 บาท 2 

(3.7) 
9 

(37.5) 
แหลงเงินทุน   
เงินทุนสวนตัว 

มี 
 

48 
(88.9) 

 
17 

(70.8) 
ไมมี 6 

(11.1) 
7 

(29.2) 
กูยืมจากญาติพ่ีนอง   

มี 1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

ไมมี 53 
(98.1) 

24 
(100.0) 

กูยืมจากสถาบันการเงิน   
มี 7 

(13.0) 
17 

(70.8) 
ไมมี 47 

(87.0) 
7 

(29.2) 



 
119 

 

  จากตารางท่ี  109 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการเงิน
เกี่ยวกับคาใชจายตอเดือนและแหลงเงินทุน จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน เรียง
ตามลําดับ ไดแก คาใชจายไมเกิน 50,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 59.3 
รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาทจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 คาใชจาย 100,001 
– 150,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 และคาใชจายมากกวา 150,000 บาท จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับโดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวมากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 88.9 กูยืมจากสถาบันการเงิน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 และกูยืมจากญาติพี่นอง 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน เรียง
ตามลําดับ ไดแก คาใชจายมากกวา 150,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 
รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาทจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 คาใชจาย 100,001 
– 150,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และคาใชจายไมเกิน 50,000 บาท จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับโดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวและกูยืมจากสถาบันการเงินใน
จํานวนท่ีเทากันคือ 17 ราย คิดเปนรอยละ 70.8  
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ตารางท่ี110   แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ จําแนกตามเงิน 

 
จากตารางท่ี 110  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอปจจยัดานการเงิน

เกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี ้
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ 
เรียงตามลําดับ ไดแก เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไปมากท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 

ดานการเงิน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใชเงินสดคงเหลือ   
เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป 
ใช 

 
45 

(83.3) 

 
18 

(75.0) 
ไมใช 9 

(16.7) 
6 

(25.0) 
ฝากธนาคาร 
ใช 

 
21 

(38.9) 

 
12 

(50.0) 
ไมใช 33 

(61.1) 
12 

(50.0) 
นําไปปรับปรุงราน 

ใช 
 

32 
(59.3) 

 
20 

(83.3) 
ไมใช 22 

(40.7) 
4 

(16.7) 
ลงทุนในธุรกิจอื่น   

ใช 1 
(1.9) 

3 
(12.5) 

ไมใช 53 
(98.1) 

21 
(87.5) 
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83.3รองลงมาคือ นําไปปรับปรุงรานจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 59.3 ฝากธนาคาร จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 38.9 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
  ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ 
เรียงตามลําดับ ไดแก นําไปปรับปรุงรานมากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ 
เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 ฝากธนาคาร จํานวน 12 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.0 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 111   แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี จําแนกตามเงินลงทุน 

ดานการเงิน 

เงินลงทุน 

นอยกวา 500,000 บาท 
N = 54 

มากกวา 500,000 บาท 
N = 24 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดทําบัญชี   
มี 43 

(79.6) 
18 

(75.0) 
ไมมี 11 

(20.4) 
6 

(25.0) 
จัดทําแบบงาย 
ใช 

 
38 

(70.4) 

 
7 

(29.2) 
ไมใช 16 

(29.6) 
17 

(70.8) 
จางคนมาบันทึกบัญชี 

ใช 
 
4 

(7.4) 

 
2 

(8.3) 
ไมใช 50 

(92.6) 
22 

(91.7) 
จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย   

ใช 3 
(5.6) 

9 
(37.5) 

ไมใช 51 
(94.4) 

15 
(62.5) 
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จากตารางท่ี   111พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการเงิน
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี จําแนกตามเงินลงทุนเร่ิมตน ดังนี้ 
  ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการจัดทําบัญชีจํานวน 
43 ราย คิดเปนรอยละ 79.6 โดยมีวิธีการจัดทําบัญชี เรียงตามลําดับ ไดแก จัดทําแบบงายมากท่ีสุด 
จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือ จางคนมาบันทึกบัญชีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
7.4 และจัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท มีการจัดทําบัญชีจํานวน 
18 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 โดยมีวิธีการจัดทําบัญชี เรียงตามลําดับ ไดแก จัดทําบัญชีถูกตองตาม
กฎหมายมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ จัดทําแบบงาย จํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 29.2 และจางคนมาบันทึกบัญชีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

 
 


