
 
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ขอบเขตการศึกษา 
  1.1      ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการดําเนินงานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการตลาด และดานการเงิน ตลอดจน
ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

 
1.2   ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษาไดแก ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ท่ีผานการรับรองมาตรฐานและมีรายช่ืออยูในทําเนียบสาธารณสุขเชียงใหม 
จํานวน 90 ราย (สาธารณสุขเชียงใหม, 2553) โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด
โดยสอบถามจากเจาของกิจการ หรือผูจัดการท่ัวไปกิจการละ 1 คน 

 
วิธีการศึกษา 

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source)ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยเก็บจากรานนวดเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ี
ข้ึนทะเบียนตอสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  90ราย   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามคือ
ผูประกอบการ หรือผูจัดการท่ัวไป 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source)ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร 
บทความทางวิชาการ ตําราทางวิชาการ งานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีสามารถคนควาไดผาน
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 



 
16 

 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษาประสบการณ
การทํางาน  ตําแหนงในกิจการ 
  สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานนวดเพื่อสุขภาพไดแก ลักษณะของกิจการ
ขนาดของกิจการระยะเวลาในการประกอบกิจการ  จํานวนบุคลากร จํานวนสาขา ท่ีตั้ง 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ในการจัดการดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดาน
การตลาด และดานการเงิน  
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของรานนวด
เพื่อสุขภาพ 
 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือการวิเคราะห

ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะ
ขอมูลทางธุรกิจโดยนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเปนรอยละ(Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และการวัดระดับความสําคัญโดยมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) วัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด มีเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของความสําคัญ มีระดับคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญ    คะแนน 
มากท่ีสุด          5  
มาก           4 
ปานกลาง          3 
นอย                   2 
นอยท่ีสุด     1 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปล

ความหมายแตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00   ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   ระดับท่ีมีผลมาก 
2.50 – 3.49   ระดับท่ีมีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49   ระดับท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.49   ระดับท่ีมีผลนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
การเก็บขอมูลจากผูประกอบการในธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เกี่ยวกับการดําเนินงานโดยทําแบบสอบถามดวยตนเองตามรายช่ือผูประกอบการนวดเพ่ือ
สุขภาพทีผานการรับรองมาตรฐานและข้ึนทะเบียนของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2554 
ระยะเวลาการเก็บขอมูล 2 เดือน ตั้งแตเดือน มิถุนายน –กรกฎาคม2554 
 

 


