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หลักการและเหตุผล                           

ภาคบริการเปนภาคเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญมีอัตราการขยายตัวสูงและมีการพัฒนา
และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ
แหงเอเชีย(Health Hub of Asia) กําหนดระยะเวลาจากป 2547-2551รวมท้ังส้ิน 5 ป และไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรในลักษณะการดําเนินการตอเนื่อง 5 ป (2552-2556) เพื่อเปนการเสริมจุดแข็ง และ
ลดผลกระทบการเปนยุทธศาสตรของศูนยบริการสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีการกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาในเปาหมาย 3 กลุมไดแก กลุมบริการทางการแพทยและทันตกรรม กลุมบริการสุขภาพ 
(สปาและนวดไทย) และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2553)  

รัฐบาลไดเล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัด
นํารองท่ีจะดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการเปนศูนยกลางสุขภาพเพ่ือเปนการสรางรายได สราง
ภาพลักษณของประเทศและสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ประกอบกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีจะพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพท้ังในเร่ืองพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการและขีดความสามารถของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศ 
นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันท่ีมีความเรงรีบมีการแกงแยงแขงขันอยางรุนแรง จึง
สงผลใหธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีไดรับการตอบสนองเปนอยางดีและขยายตัว
อยางตอเนื่อง โดยจากสถิติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวาในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมมีแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของสถานประกอบการและโรงเรียนสอนนวดแผนไทย โดยมีการ
ข้ึนทะเบียนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยในป 2553 มีจํานวนสถาน
ประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐานรวมท้ังส้ิน  134แหง แบงออกเปน สถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพ จํานวน 90 แหง สถานประกอบการนวดเพ่ือเสริมสวยจํานวน 8 แหง และสถานบริการ
ประเภทสปา จํานวน 36 แหง สําหรับสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพท่ีเปดใหบริการต้ังแตป 
2551-2553มีจํานวนเพิ่มข้ึน จาก 56 แหงเปน 85แหงและ 90แหงตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม, 2553)  นอกจากนี้ศูนยการคาและการลงทุนจังหวัดเชียงใหมไดประเมินมูลคา
ตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมวาอยูในระดับ 500 ลานบาทตอป โดยมีจํานวน
ผูใชบริการนวดแผนไทยและนวดเพื่อสุขภาพ 200,000 คนตอป แยกเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
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รอยละ 70 นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 10 ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหมรอยละ 5 และคน
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 15 (ฐานขอมูลการคาการลงทุน จังหวัดเชียงใหม,  2553) 

การดําเนินธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพและสปาในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการให
ความสนใจเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีท้ังท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จจนตองปด
กิจการไป อีกท้ังในชวงป 2550-2552 ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ประสบปญหาการลดลงของนักทองเท่ียวท่ีเปนผลกระทบจากปญหาการเมือง เศรษฐกิจ และปญหา
หมอกควันโดยป 2550-2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมลดลงจาก 5.35 ลาน
คน เปน 5.31 ลานคน และ 4.34 ลานคนตามลําดับ และในป 2553 ภาครัฐและเอกชนไดสงเสริมให
มีการฟนฟูและกระตุนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ทําใหตัวเลขนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพิ่ม 
ข้ึนจากป 2552 เปน 4.5 ลานคน (การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม, 2553) อยางไรก็ตามคาดวาจะมี
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติท่ีจะมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จะ
เห็นไดวาสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สงผลให
ผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจภายใตภาวะไมแนนอนตางๆ อีกท้ังปจจัยทางดานสภาพการแขงขัน
ในธุรกิจท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน ลวนนําไปสูการเบี่ยงเบนของการดําเนินงานท่ีกําหนดไว และ
อาจสงผลกระทบตอแผนระยะยาวของกิจการทําใหผูประกอบการตองเรงเพิ่มศักยภาพธุรกิจของ
ตนเอง โดยนําเอาแนวคิดดานการจัดการองคกร ดานการผลิตและการปฏิบัติการ   ดานการเงิน และ
ดานการตลาดมาประยุกตใชกับธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองตระหนักถึงการดําเนินงานในทิศทาง
ใดท่ีทําใหไดยอดขายและผลประกอบการตามเปาหมายท่ีตั้งไวและสามารถดํารงอยูไดใน
สถานการณวิกฤตรวมถึงมีศักยภาพในการแขงขันเหนือคูแขง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพใหมีประสิทธิภาพและมีความไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ
ท่ีจะเขามาลงทุนหรือผูสนใจท่ีจะนําขอมูลไปใชประกอบในการวางแผนธุรกิจตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม  
2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการและผูสนใจท่ีจะนําไปประยุกตใชในธุรกิจ

ตอไป 
 

นิยามศัพท 
การดําเนินงาน หมายถึงกิจกรรมหลักของธุรกิจ ประกอบดวย กิจกรรมในดานการ

จัดการ ดานการตลาด ดานการผลิตและการปฏิบัติการและดานการเงิน 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีใหการดูแลและเสริมสราง

สุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวประกอบดวย การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเน้ือ ความเม่ือยลา 
ความเครียด โดยวิธีการตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ท้ังนี้ตองไมมีสถานท่ีอาบน้ํา 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐาน
สถานที่ การบริการ หลักเกณฑ และวิธีตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน สําหรับ
สถานท่ีเพื่อสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509, 2553) 

 
 
 

 


