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สารบาญ 

                                                                                                                                                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง            ซ 
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3
 นิยามศัพท           3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ      4 
 แนวคิดและทฤษฎี         4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ       11 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        15 
 ขอบเขตการศึกษา        15 
 วิธีการศึกษา         15 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล     17 
 ระยะเวลาในการศึกษา        17 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา          18 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม      19 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับรานนวดเพ่ือสุขภาพ      23 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ    31 
สวนท่ี 4 ปญหาในการดําเนนิงานรานนวดเพ่ือสุขภาพ     63 
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สารบาญ (ตอ) 
                     หนา 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    123 
 สรุปผลการศึกษา        123 
 การอภิปรายผลการศึกษา         129 
 ขอคนพบ         135 
 ขอเสนอแนะ          147 
บรรณานุกรม          154 
ภาคผนวก          156 

แบบสอบถาม         157 
รายช่ือรานนวดเพื่อสุขภาพ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     171 

ประวัติผูเขียน          176 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   19 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทํากอนทําธุรกจินวดเพ่ือสุขภาพ       21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทําแตเลิกไปแลว กอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ     22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทํากอนทําธุรกจินวดเพ่ือสุขภาพและปจจบัุนยังทําอยู    22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินกิจ 

การ          23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบอาคาร  24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ี  24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูถือกรรมสิทธ์ิของ 25 

สถานท่ี 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเชาสถานท่ี 

รานนวดเพื่อสุขภาพ        25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ตั้ง  26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัน/เวลาท่ีเปดให 

บริการ          27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงหรือท่ี 

นอนนวด         28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเกาอ้ีนวด 28 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการ 
อ่ืนท่ีมีควบคูกับบริการนวดเพื่อสุขภาพ      29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมีควบคูกับ 
การนวดเพื่อสุขภาพ        29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนลูกคาท่ีมา 
ใชบริการตอวัน         30 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคนตอคร้ัง 30 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการดําเนิน 

งาน          31 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการวาง 

แผนการดําเนินงาน        31 
25 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของแผน 32 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูวางแผน  32 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 33 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงสรางของธุรกิจ 33 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมอบหมายอํานาจ  

หนาท่ี          34 
30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน       35 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสอนงานกอนปฏิบัติ 

งาน          36 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการฝกอบรมเพ่ือ 

พัฒนาความสามารถ        36 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจายคาตอบแทน 

การทํางาน         37 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑการกําหนด 

คาจาง          37 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหสวัสดิการ 38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                    หนา 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจูงใจพนักงาน 39 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการส่ังการ  39 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติท่ีมีผลตอ 

การประเมินผลพนักงาน        40 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําผลการประ 

เมินไปใชประโยชน        41 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของพนักงาน        41 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปรับปรุงสินคาและ  

บริการ          42 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการปรับปรุง 

สินคาและบริการ        42 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการควบคุมคุณภาพ 43 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการควบคุม
 คุณภาพ          43 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําความคิดเห็น 

ของลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน      44 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑ 44 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา 

ทําเลที่ตั้ง         45 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา 

จัดสรรพื้นท่ีภายในราน        45 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนกําลังคน 46 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการวางแผน 46 

กําลังคน 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความแตกตางจากท่ีอ่ืน 47 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคาหลัก  47 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมี  48 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑในการกํา 
หนดคาบริการ         49 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาบริการโดย 
เฉล่ียตอช่ัวโมง         50 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการติดตอใช 
บริการ          52 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบในการติดตอ  
ใชบริการ         52 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกจิกรรมสง 
เสริมการตลาด         53 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด        53 

60 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดกิจ 
กรรม สงเสริมการตลาด        54 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการโฆษณาผานส่ือ 54 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชในการโฆษณา 55 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกิจกรรมสงเสริม 

การขาย          55 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจ 

กรรมสงเสริมการขาย        56 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการดูแลพนักงาน 

ใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา       57 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดฝกอบรมความรู 57 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรวดเร็วในการติดตอ 

เขารับบริการ         58 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของขอผิดพลาด 

ในการใหบริการ         58 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                     หนา 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพท่ีสงผลตอการใชบริการ        59 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินลงทุนเบ้ืองตน61 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการดําเนิน 

งานตอเดือน           60 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงเงินทุน    60 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําเงินสดคงเหลือ 

ไปใช            61 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดทําบัญชี    62 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดทําบัญชี      62 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานองคกรและ 

การจัดการ           63 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกปญหา 

ดานองคกรและการจัดการ         64 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการผลิตและ 

การปฏิบัติการ           64 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ         65 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการตลาด   66 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการตลาด           66 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการเงิน   67 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการเงิน           67 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะอ่ืนๆ   68 
85 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการ จําแนกตามเงินลงทุน    69 
86 แสดง คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยใน 

การคัดเลือกคนเปรียบเทียบกับเงินลงทุน        74 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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87 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการจัดคนเขาทํางาน จําแนก 
ตามเงินลงทุน         76 

88 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         79 

89 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการจูงใจและการส่ังการ  
จําแนกตามเงินลงทุน        81 

90 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลพนักงาน 
 จําแนกตามเงินลงทุน        83 

91 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการ เกี่ยวกับการนําผลการประเมิน 
ไปใชประโยชนและผูประเมิน จําแนกตามเงินลงทุน    85 

92 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการปรับปรุงสินคา จําแนก 
ตามเงินลงทุน         87 

93 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         89 

94 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นของลูก 
คามาปรับปรุงการดําเนินงานและการคัดเลือกผลิตภัณฑ จําแนกตามเงินลงทุน 91 

95 แสดงจํานวน และรอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ตั้ง 
และการจัดสรรพื้นท่ี จําแนกตามเงินลงทุน      93 

96 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน จําแนก 
ตามเงินลงทุน         95 

97 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับความแตกตางของบริการและกลุม 
ลูกคาหลัก จําแนกตามเงินลงทุน       97 

98 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการประเภทของบริการ จําแนกตามเงิน 
ลงทุน          99 

99 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         101 

100 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับชองทางในการติดตอใชบริการ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         102 
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101 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด เกี่ยวกับรูปแบบในการติดตอใชบริการ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         104 

102 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเงิน 
ลงทุน          105 

103 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับความถ่ีในการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเงินลงทุน        107 

104 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการโฆษณาผานส่ือและส่ือท่ีใชในการ 
โฆษณา จําแนกตามเงินลงทุน       108 

105 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จําแนกตาม 
เงินลงทุน         111 

106 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแก 
ลูกคา จําแนกตามเงินลงทุน       113 

107 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดในดานกระบวนการใหบริการเกี่ยวกับระดับ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามเงินลงทุน    115 

108 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         116 

109 แสดงจํานวนและรอยละดานการเงินเกี่ยวกับคาใชจายตอเดือน จําแนกตามเงินลงทุน 118 
110 แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ จําแนกตามเงิน 120 
111 แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี จําแนกตามเงินลงทุน 121 
112 แสดงสรุป 10 ลําดับรอยละของปญหามากของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อ 

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     140 
 
 

 
 


