
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง เชียงใหม่  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปและ
ท่ีเป็นสมาชิกของร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ไดแ้ก่สาขาแรกอยูใ่นโครงการเพอร์
เฟ็คเฮ้าส์ นิมมานเหมินทร์ซอย 15 และสาขาท่ีสองสาขาสุริวงค์บุ๊คเซ็นเตอร์ ถนนศรีดอนไชย  
จ านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 
สรุปผลการศึกษา   

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.8  อาย ุ   

41-50 ปี ร้อยละ 28.3 น ้ าหนกั 51-60 กิโลกรัม ร้อยละ 32.5 ส่วนสูง 160-171 เซนติเมตร ร้อยละ 
36.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 25.8   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
51.7  อาชีพนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 32.5  รู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาสมากท่ีสุดคือเพื่อน/คนรู้จกั
แนะน า ร้อยละ 31.7 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เพื่อสุขภาพท่ีดี ร้อยละ 74.2  
ระยะเวลาของการใชบ้ริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส ต ่ากวา่ 3 เดือน และ3-6 เดือน เท่ากนั ร้อยละ 31.7  
 
 ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.54)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.45)  ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.39)  ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คุณประโยชน์ของ
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วตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้
เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.78) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.53) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)  ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ และเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริม
การรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมาบตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขา
ต่างๆทัว่ประเทศได้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) และระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.09)  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมาการให้ความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา และความคล่องแคล่ว
และรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ี
สั่ง และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.36)  
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ  ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.39) และการตกแต่งสถานท่ี
ภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 
และสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

 
 ส่วนที ่3 ปัญหาทีพ่บของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ กล่ินของเคร่ืองด่ืม
มีใหเ้ลือกนอ้ย ร้อยละ 65.8 รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม ไม่อร่อย ร้อยละ 9.2 และส่วนประกอบ
ของเคร่ืองด่ืมไม่มีคุณภาพ ร้อยละ 1.7 

ปัญหาด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดคือ ราคาเคร่ืองด่ืม
ไม่มีใหเ้ลือกหลายระดบั/ขนาด ร้อยละ 40.0 รองลงมาไม่มีส่วนลดส าหรับบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 18.3 
และราคาแพงไม่เหมาะสม ร้อยละ 7.5  

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ
ส าหรับสมาชิกควรจะมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง และไม่คิดค่าบริการเพิ่ม ร้อยละ 35.0 
รองลงมา บตัรสมาชิกควรจะสามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ ร้อยละ 25.8 และ เวบ็ไซตข์องร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส ร้อยละ 21.7   

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือควรจะ
มีเว็ปไซด์ หรือช่องทางการส่ือสารระหว่างลูกคา้ท่ีใช้บริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือความ
คิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั ร้อยละ 30.8  รองลงมา การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยเกินไป ร้อยละ 27.5 
และควรจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้ลูกคา้
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการ ร้อยละ 25.8  

ปัญหาด้านบุคลากร  ผู ้ตอบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือพนักงานหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญให้เวลาไม่มากพอกบัความตอ้งการของท่านในการอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ ร้อยละ 38.3 
รองลงมา พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน ร้อยละ 35.0 และพนกังานพูดจาไม่อ่อนนอ้ม/
สุภาพ ร้อยละ 19.2   

ปัญหาด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ พนักงานไม่
แนะน าผลิตภณัฑ์ภายในร้าน ร้อยละ 38.3 รองลงมา พนักงานบริการช้า ไม่กระตือรือร้นท่ีจะ
ใหบ้ริการและไม่สนใจลูกคา้ ร้อยละ 35.0  และกระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก ร้อยละ 25.8   
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ปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือสถานท่ี
จอดรถอยู่ไกล ไม่เพียงพอและไม่สะดวก ร้อยละ 29.2  รองลงมาสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอมีไม่
เพียงพอส าหรับลูกคา้ ร้อยละ 26.7 และไม่มีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือ
พยายามประจ าอยูภ่ายในร้าน ร้อยละ 25.0  

 
ส่วนที ่4  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรก

ฟาส  จ าแนกตามเพศ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 4.1 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย  3.53) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.43) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
รสชาติของเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายองค์กรอาหารและยาแสดงบนหีบห่อ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) และคุณประโยชน์ของ
วตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล 
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เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบ
รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของ
เคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา ท าเล
สถานท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ 
เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมี
การใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อ
การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3291) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ
ทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 2.94) และระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด การรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณา
ทางส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพบั ใบปลิว ระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การออก
ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.35) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.19) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
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 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมา การให้
ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา ความ
คล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) และพนกังาน
ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนักงานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา ความคล่องแคล่วและ
รวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง 
และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการตกแต่งสถานท่ี
ภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 
สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สะอาดทุกส่วนภายในร้าน บรรยากาศในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมา สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.41) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
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4.2  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
จ าแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  ต ่า
กว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.65)  
รองลงมาปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.49) และปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.68) และปัจจยัด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.55 )และปัจจยัด้าน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายมีุความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือรสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคุณประโยชน์ของวตัถุดิบ
อาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.69) และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์
ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาปริมาณอาหาร
มีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง  (ค่าเฉล่ีย 3.96) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคุณประโยชน์ของวตัถุดิบ
อาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือ
ตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.71) และคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ในส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมาปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายมีุความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  อายุ 31-40 ปี และอายุ 50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.55) ส่วนผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี และ อาย ุ41-50 ปี   
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือระบบรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา ราคาของ
เคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาราคาของเคร่ืองด่ืม
หน่ึงแก้วเหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และระบบรับช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับ
คุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.45) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.51) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายมีุ
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมา เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และ เวบ็ไซต์ของร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส  (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้ ง
สะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) และจ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การ
มีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.53)  รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวก
ต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.38) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการและเวบ็ไซต์ของร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.17) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายมีุความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกับให้ค  าแนะน า
ส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมาบตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ี
สาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.19) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่
พบั ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ
(ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาบตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.09) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ  
(ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.21) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.03) และ
บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี   
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา 
การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา 
และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.30) และ
พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.26)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา 
และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา ความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา การให้ความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา และความคล่องแคล่ว
และรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาการให้ความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ 
ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อาย ุ41-50 ปี  และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาความรวดเร็วใน
การบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และ
การจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาการตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.54) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.38) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมาการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 
3.48) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา ความ
สะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาความสะอาดทุกส่วนภายใน
ร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.58) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหาร
ชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.65) และสถานท่ีจอดรถท่ีมีอย่างเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ย่าง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหาร
ชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

4.3 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดการบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.55) และปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.66) และปัจจยัดา้นบุคลากร(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมาปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.55) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมาปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.49) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของ
เคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.74) และความ
สะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น และความสะดวกของบรรจุ
ภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.71) และคุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น 
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สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และคุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร  เช่น 
สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ในส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 
3.82) รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และ
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  และ 
30,001-40,000 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ 20,001-30,000 บาท  และ 40,001 บาทข้ึนไป     
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาของ
เคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 368) 
รองลงมาระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 3.65) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้ว
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.42) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ราคา
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สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา ราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท   ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 10,000-20,000 บาท    
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป     
 ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมาเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.59) และเวบ็ไซตข์อง
ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.46) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.34) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
รองลงมา เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) และท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดมี้ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขา
ต่างๆทัว่ประเทศได้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 
พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว และระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้
บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.16) และระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตาม
ระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมาระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็น
สมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.21) และบตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ
ทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.08)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้
บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 2.97) และระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตาม
ระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้
บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.24) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว  (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท   ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี



 93 

มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 
บาท  30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป    

ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.79)  รองลงมา การส่ือสารท่ีชัดเจน อธิบายได้อย่างถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนักงานท่ี
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และการให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้
ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.56) และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) และพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.49) และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
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ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง 
และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.28)   

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ความ
รวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับ
ค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่   10,000-20,000 บาท  
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ 40,000 บาทข้ึนไป     

ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่ง
เพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาบรรยากาศ
ในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใช้
โทนสีของร้าน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.46)  รองลงมาสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ี
สามารถเดินได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.38) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน(ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา บรรยากาศ
ในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาบรรยากาศ
ในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.53) 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส   อภิปรายผลตามทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของร้านกาแฟวาวี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์   แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของวรวรรณ ยวุพลธนากร (2554) ท่ีศึกษาแนวทางการตลาดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ใน
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ    
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 ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ   ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ รสชาติกาแฟ และความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน   
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรวรรณ ยวุพลธนากร (2554)  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ ความสด  และความ
สะอาด   

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรวรรณ ยุวพลธนากร 
(2554) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ การก าหนดราคาจาก
ตน้ทุนสินคา้ และการก าหนดราคาจากคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ีตามระยะทางท่ี
ก าหนดไว้    ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือท่ีตั้งร้านหาง่าย ระยะเวลาเปิดให้บริการมี
ความเหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกล้บา้นหรือท่ีท างาน   และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของวรวรรณ ยุวพลธนากร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการตลาดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ
ความสะดวกของสถานท่ีตั้ง  และความสะดวกของวนัและเวลาท่ีใหบ้ริการ   

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดับแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่
บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
การบริการของพนกังานขายโดยรวม   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรวรรณ ยุวพลธนากร 
(2554) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์  และการจดัแสดงสินคา้    
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากล าดับแรกล าดับแรกคือ ล าดับแรกคือ  ความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของวรวรรณ ยุวพลธนากร (2554) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากล าดบัแรกคือพนกังานใหบ้ริการ มีความกระตือรือร้นในการท างาน    

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม (และสินค้าอ่ืน ๆ) ถูกต้องครบถ้วน   และไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วรวรรณ ยุวพลธนากร (2554) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากล าดบัแรกคือความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการ
ใช้โทนสีของร้าน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมเกียรติ  เป็งโต (2547) ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสถานประกอบการ การ
ตกแต่งร้านและบรรยากาศของร้านเป็นกันเอง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรวรรณ           
ยุวพลธนากร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการตลาดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือความสวยงาม
ของสถานท่ี  และความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งน ้า 
 

ข้อค้นพบ 
 การศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส คือ เพื่อสุขภาพท่ีดี 
รองลงมาคือ เพื่อควบคุมน ้าหนกั    

 2. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปัจจัยย่อยในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจล าดับสุดท้ายคือ คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ใน
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ อายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในระดบัปาน
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กลางในเร่ือง ความหลากหลายของกล่ินของเคร่ืองด่ืมท่ีมีให้เลือก (กล่ินวนิลา, สตอเบอร่ี, ซ็อคโก
แลต) ส่วนกลุ่มอายอ่ืุนมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
 3. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจล าดบัสุดทา้ยคือ ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบั
สารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ    เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดบัมาก   เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนอาย ุ31-40 ปี 
และ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง   
 4. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ในเร่ือง การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตาม
ระยะทางท่ีก าหนดไว ้ ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชายมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลางทุกปัจจยัยอ่ย ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกปัจจยั
ยอ่ย   เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในระดบั
มากในเร่ือง การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้  เม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่
กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มรายได ้
10,000-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท  20,001-30,000 บาท   40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
 5. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่ทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลางเหมือนกนั 
 6. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง  ในเร่ือง การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายไดอ้ย่างถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนกังานท่ี
ให้บริการ  การให้บริการลูกคา้ มีความต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของพนกังาน  และพนกังานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร   เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง การ
ส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายไดอ้ย่างถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนกังานท่ีให้บริการ  การให้บริการลูกคา้ มี
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ความต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของพนักงาน  และพนักงานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในด้าน
โภชนาการอาหารเม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และอายุ 41-50 ปี 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนอายุ 31-40 ปี และ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัมาก   เม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มรายได ้10,000-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท  20,001-
30,000 บาท   40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

7. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง  ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี 41-50 ปีและอายุ 51 ปีข้ึน
ไปมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

8. ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ในเร่ืองความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และ
บรรยากาศในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามเพศ 
พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในเร่ืองความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน  และเม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
ในขณะท่ีกลุ่มรายได ้10,000-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท  20,001-30,000 บาท   40,000 บาท
ข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

9. ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใหบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีให้เลือกนอ้ย  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีให้เลือกหลายระดบั/ขนาด   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ส าหรับสมาชิกควรจะมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง และ
ไม่คิดค่าบริการเพิ่ม  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ควรจะมีเวป็ไซด์ หรือช่องทางการส่ือสาร
ระหวา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั  ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญให้เวลาไม่มากพอกบัความตอ้งการของท่านในการอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ  
ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ พนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑ์ภายในร้าน   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก   
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ตารางท่ี  50  แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 20  ล าดบัสุดทา้ย 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
ระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 3.03  การส่งเสริมการตลาด  1 
การรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษราทางส่ือส่ิงพิมพ ์
ใบปลิว 3.03  การส่งเสริมการตลาด  2 
ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตาม
ระยะเวลา 3.09  การส่งเสริมการตลาด  3 
ถา้บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการ
ท่ีสาขาต่างๆ ทัง่ประเทศได ้ 3.12  การส่งเสริมการตลาด  4 
จ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ 3.14  สถานท่ี  5 
การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการ
อาหารหรือพยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้าน
ตลอดเวลา 3.18  ลกัษณะทางกายภาพ  6 
เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ 3.24  สถานท่ี  7 
เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 3.24  สถานท่ี  7 
การออกใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคล
ทัว่ไป พร้อมกบัใหค้  าแนะน าส่งเสริมการรักษา
สุขภาพ 3.27  การส่งเสริมการตลาด  8 
การใหบ้ริการลูกคา้มีความต่ืนตวัและความเอาใจ
ใส่ของพนกังาน 3.32  บุคลากร  9 
ท าเลสภาพท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 3.33  สถานท่ี  10 
กระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก 3.33  กระบวนการ  11 
การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 3.35  บุคลากร  12 
สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอไม่ไกลจากร้าน 
ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก 3.35  ลกัษณะทางกายภาพ  13 
ความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 3.36  กระบวนการ  14 
กระบวนการสัง่เคร่ืองด่ืม การรับค าสัง่ และการ
จดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสัง่ 3.36  กระบวนการ  14 
การตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆ ท่ีเป็น
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 3.36  ลกัษณะทางกายภาพ  14 
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ตารางท่ี  50 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 20  ล าดบัสุดทา้ย 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง 3.36  ลกัษณะทางกายภาพ  14 
ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 3.39  ลกัษณะทางกายภาพ  15 
พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้น
โภชนาการอาหาร 3.41  บุคลากร  16 
การตอ้งรับลูกคา้ของพนกังาน 3.42  กระบวนการ  17 
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.48  กระบวนการ  18 
การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้และมีความ
สม ่าเสมอ พนกังานใหค้วามส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา 3.50  บุคลากร  19 
ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 3.50  บุคลากร  19 
ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบั
สารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ 3.51  ราคา  20 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึง

พอใจนอ้ย 20  ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษ
ราทางส่ือส่ิงพิมพ ์ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.03) ระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.09) ถา้บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ ทัง่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.12) จ  านวนสาขาในจังหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.14) การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในด้าน
โภชนาการอาหารหรือพยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้านตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.18) เวลาเปิด-ปิดของร้าน 
ในการให้บริการ และเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส (ค่าเฉล่ีย 3.24) การออกให้ค าปรึกษาดา้น
สุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.27) การ
ให้บริการลูกค้ามีความต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.32)  ท าเลสภาพท่ีตั้ ง
สะดวกต่อการเดินทางกระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.33)การส่ือสารท่ีชดัเจน 
อธิบายไดอ้ย่างถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนกังานท่ีให้บริการ และสถานท่ีจอดรถท่ีมีอย่างเพียงพอไม่
ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.35) ความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง และการตกแต่ง
สถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบของ
เคร่ืองด่ืม  สถานท่ีนั่งพกัและนั่งรออย่างกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ย่าง
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ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.39)  พนักงานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในด้านโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 
3.41) การตอ้งรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้และมีความสม ่าเสมอ พนักงานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
 
ตารางท่ี  51  แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 10  ล าดบัแรก 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบัที ่
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง            3.81   ผลิตภณัฑ ์ 1 
คุณประโยชนข์องวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ี
ส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม            3.78   ผลิตภณัฑ ์ 2 
ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบั
บา้น            3.78   ผลิตภณัฑ ์ 2 
รสชาติของเคร่ืองด่ืม            3.76   ผลิตภณัฑ ์ 3 
ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบั
บา้น            3.73   ผลิตภณัฑ ์ 4 
ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายองคก์รอาหารและยาแสดงบน
หีบห่อ            3.69   ผลิตภณัฑ ์ 5 
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม            3.67   ผลิตภณัฑ ์ 6 
ความหลากหลายของกล่ินของเคร่ืองด่ืม ท่ีมีใหเ้ลือก 
(กล่ินวนิลา, สตอเบอร่ี, ซ็อคโกแลต)            3.63   ผลิตภณัฑ ์ 7 
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ            3.61   บุคลากร  8 
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต            3.60   ราคา  9 
ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน            3.53   ลกัษณะทางกายภาพ  10 
บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน            3.53   ลกัษณะทางกายภาพ  10 
ราคาสมเหตุสมผลเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม            3.53   ราคา  10 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 10  ล าดบั ไดแ้ก่ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น(ค่าเฉล่ีย 3.78) รสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.76)ความ
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สะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.73)ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมาย
องคก์รอาหารและยาแสดงบนหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย 3.69)คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นส่วนประกอบของ
เคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.67)ความหลากหลายของกล่ินของเคร่ืองด่ืม ท่ีมีให้เลือก (กล่ินวนิลา, สตอเบอ
ร่ี, ซ็อคโกแลต) (ค่าเฉล่ีย 3.63)ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61)
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60)ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.53)
บรรยากาศในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.53)ราคาสมเหตุสมผลเหมาะสมกับ
คุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี  52  แสดงปัญหาของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
พบ 10  ล าดบัแรก 

ปัจจยัย่อย จ านวน ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบัที ่
กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกนอ้ย 79 ผลิตภณัฑ ์ 1 
ราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีใหเ้ลือกหลายระดบั/ขนาด 48 ราคา 2 
พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญใหเ้วลาไม่มากพอกบัความตอ้งการ
ของท่านในการอธิบายขอ้สงสยัตา่งๆ 46 บุคลากร 3 
พนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑภ์ายในร้าน 46 กระบวนการ 3 
ส าหรับสมาชิกควรจะมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง 
และไม่คิดค่าบริการเพ่ิม 42 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 
พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน 42 บุคลากร 4 
พนกังานบริการชา้ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการและไม่
สนใจลูกคา้ 42 กระบวนการ 4 
ควรจะมีเวปไซด ์หรือช่องทางการส่ือสารระหวา่งลูกคา้ท่ีใช้
บริการเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้หรือความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั 37 ส่งเสริมการตลาด 5 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยเกินไป 33 ส่งเสริมการตลาด 6 
สถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก 33 ลกัษณะทางกายภาพ 6 
บตัรสมาชิกควรจะสามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 31 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 7 
ควรจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้
เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือใหลู้กคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการ 31 ส่งเสริมการตลา 7 
กระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก 31 กระบวนการ 7 
ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือ
พยายามประจ าอยูภ่ายในร้าน 31 ลกัษณะทางกายภาพ 7 
บรรยากาศในร้นไม่ดี ไม่สะอาด ไม่น่านัง่ 31 ลกัษณะทางกายภาพ 7 
สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอมีไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้ 31 ลกัษณะทางกายภาพ 7 
เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 26 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 8 
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ตารางท่ี  52 (ต่อ) แสดงปัญหาของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามพบ 10  ล าดบัแรก 

ปัจจยัย่อย จ านวน ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบัที ่
พนกังานพดูจาไม่อ่อนนอ้ม/สุภาพ 23 บุคลากร 9 
ไม่มีส่วนลดส าหรับบุคคลทัว่ไป 22 ราคา 10 
สถานท่ีตั้งหาล าบาก อยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 22 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 10 
พนกังานไม่มีความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร 22 บุคลากร 10 

 
ปัญหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน เม่ือพิจารณาปัญหาสูงสุด 10  ล าดับ 

กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีให้เลือกน้อย จ านวน 79 รายราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีให้เลือกหลายระดบั/ขนาด  
จ านวน 48 รายพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญให้เวลาไม่มากพอกบัความตอ้งการของท่านในการอธิบาย
ขอ้สงสัยต่างๆ จ านวน 46 รายพนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑ์ภายในร้าน จ านวน 46 รายส าหรับ
สมาชิกควรจะมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง และไม่คิดค่าบริการเพิ่ม จ านวน 42 ราย
พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน จ านวน 42 รายพนกังานบริการชา้ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการและไม่สนใจลูกคา้ จ านวน 42 รายควรจะมีเวปไซด์ หรือช่องทางการส่ือสารระหว่าง
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั จ านวน 37 รายการโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยเกินไป จ านวน 33รายสถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก จ านวน 
33รายบตัรสมาชิกควรจะสามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 31 รายควรจะมีการเก็บขอ้มูล
ของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการจ านวน 31 รายกระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก จ านวน 31 
รายไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือพยายามประจ าอยูภ่ายในร้าน จ านวน 31 
รายบรรยากาศในร้นไม่ดี ไม่สะอาด ไม่น่านัง่ จ านวน 31 รายสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอมีไม่เพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ จ านวน 31 รายเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส จ านวน 26 รายพนกังานพูดจาไม่อ่อน
นอ้ม/สุภาพ จ านวน 23 รายไม่มีส่วนลดส าหรับบุคคลทัว่ไป จ านวน 22 รายสถานท่ีตั้งหาล าบาก อยู่
ไกล เดินทางไม่สะดวก จ านวน 22รายพนกังานไม่มีความรู้ในดา้นโภชนาการอาหารจ านวน 22 ราย 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
ปรับปรุงหรือแก้ไข ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   และ
ปัญหาท่ีพบเป็นมากดงัต่อไปน้ี 
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  ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส   ควรเพิ่มความ
หลากหลายของกล่ินและเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายในร้านให้มีความหลากหลายยิ่งข้ึน  โดยต้องให้
ความส าคญัในการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีใชใ้นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม ตอ้งใหม่และสด
อยู่เสมอ เช่น การคดัเลือกผกัและผลไมต้้องเน้นคุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงอาหารเพื่อให้
รสชาติมีความสม ่าเสมอ และการตกแต่งอาหารตอ้งให้สวยงาม  และปรับเปล่ียนเมนูแบบตั้งโต๊ะ
ใหม่เพื่อให้ลูกคา้ทราบว่ามีรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมพิเศษ  และมีรายการอาหารตามฤดูกาล  
หรือรายการอาหารท่ีคิดคน้ข้ึนใหม่  โดยใหพ้นกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ในการตั้งราคาของเคร่ืองด่ืม ร้านอาหารเฮลต้ีเบรก
ฟาส ควรตอ้งค านึงถึงตน้ทุน เพื่อจะตั้งราคาให้เป็นไปตามคุณภาพของสินคา้และบริการ และควร
เปรียบเทียบความเหมาะสมของราคากบัราคาคู่แข่งขนัควบคู่ไปดว้ย เพื่อจะไดต้ั้งราคาท่ีเหมาะสม
และสามารถแข่งขนัได ้   และควรติดป้ายราคาให้ลูกคา้ไดเ้ห็นให้ชดัเจน  อาจปรับตวัหนงัสือราคา
ให้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  และระบุราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทให้ชดัเจนในเมนู
รายการอาหาร และเคร่ืองด่ืม  และควรมีหลายระดบัราคาใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 
 ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   หากกิจการตอ้งการขยายร้านให้
มีสาขาเพิ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบาย   เม่ือเปิดท าการควรมีการแจง้เวลาเปิด-ปิดของร้านใหลู้กคา้ไดม้องเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
และควรท าป้ายโฆษณาก่อนถึงร้านให้ลูกคา้ได้เห็นอย่างชัดเจน นอกจากนั้นควรมีบริการจดัส่ง
ให้แก่สมาชิกถึงท่ีตามระยะทางท่ีก าหนดไวแ้ละไม่ควรคิดค่าบริการเพิ่ม  และบตัรสมาชิกควรให้
ลูกคา้สามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ   

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส ควรมี
ระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว 
ของร้าน   และมีระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา  นอกจากนั้นบตัรสมาชิก
ของลูกคา้ ควรใหลู้กคา้สามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้และควรมีบริการออกให้
ค าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไปพร้อมกบัใหค้  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพเป็นตน้ 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร   ร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส ควรมีการอบรม
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหมี้มารยาทและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ เน่ืองจากพนกังานเป็นผูท่ี้ส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคโดยตรง และผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการร้านไม่เพียงเพื่อซ้ือสินคา้แต่มาซ้ือบริการดว้ย  ร้าน
ควรจดัพนกังานพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร  และควรมีการ
ส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  และมีความน่าเช่ือถือ  พนกังานผูใ้ห้บริการ
ลูกคา้ ตอ้งมีความต่ืนตวัและมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  นอกจากนั้นพนกังานตอ้งแต่งกายท่ีเหมาะสม
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สะอาดตา  ยิม้แยม้แจ่มใสมีมิตรไมตรีกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การทกัทายกบัลูกคา้ท่ีเป็นกนัเองท่ี
ส าคญักิริยามารยาทดี มีหวัใจในงานบริการ ทกัทายและสวสัดีรวมถึงขอบคุณลูกคา้ทุกๆคร้ังท่ีเขา้
ร้าน   

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส ควรให้
ความส าคญักับพนักงานท่ีต้องคอยแนะน าผลิตภณัฑ์ภายในร้านให้ลูกคา้ได้รับทราบ  และการ
บริการของพนกังานตอ้งมีความรวดเร็วในการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ  กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม 
การรับค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้
และมีความถูกตอ้งในการส่งมอบสินคา้ ให้มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง 
และวิธีการรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ควรมีระบบการท างานท่ีดี
ตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การส่งมอบและระบบการช าระเงิน เพื่อความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ  นอกจากนั้นกระบวนการในการรับสมคัรสมาชิกไม่ควรมี
ขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น และไม่ควรใหลู้กคา้คอยนาน   

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ร้านอาหารเฮลต้ีเบรกฟาส ควร
จดัท าป้ายของร้านให้มองเห็นได้ชัดเจน  รวมถึงการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม และมีสถานท่ีนัง่พกัและ
นัง่รออยา่งกวา้งขวาง  รวมถึงควรจดัหาสถานท่ีจอดรถไวบ้ริการให้ลูกคา้ให้เพียงพอและสะดวกต่อ
การเขา้มาใช้บริการ  โดยอาจเช่าพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านส าหรับใช้เป็นสถานท่ีจอดรถให้แก่
ลูกคา้  โดยท าป้ายแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงสถานท่ีจอดรถของร้านใหม้องเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
 


