
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  

ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  
จ าแนกตามเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 35 29.2 
หญิง 85 70.8 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.8 เป็น   
เพศชาย ร้อยละ 29.2 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3 2.5 
20-30 ปี 24 20.0 
31-40 ปี 24 20.0 
41-50 ปี 34 28.3 
51-60 ปี 22 18.4 
60 ปีข้ึนไป 13 10.8 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 28.3 
รองลงมา  20-30 ปี และ31-40 ปี เท่ากนั ร้อยละ 20.0  51-60 ปี ร้อยละ 18.4  60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
10.8 และต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 2.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามน ้าหนกัตวั 
 

น า้หนักตัว จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 40 กิโลกรัม 3 2.5 
40-50 กิโลกรัม 14 11.7 
51-60 กิโลกรัม 39 32.5 
61-70 กิโลกรัม 37 30.8 
71-80 กิโลกรัม 18 15.0 
มากกวา่ 80 กิโลกรัม 9 7.5 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามน ้ าหนักตวัมากท่ีสุดคือ 51-60 กิโลกรัม    
ร้อยละ 32.5 รองลงมา 61-70 กิโลกรัม ร้อยละ 30.8  71-80 กิโลกรัม ร้อยละ 15.0 40-50 กิโลกรัม 
ร้อยละ 11.7 มากกวา่ 80 กิโลกรัม ร้อยละ 7.5 และนอ้ยกวา่ 40 กิโลกรัม ร้อยละ 2.5 
  
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามส่วนสูง 
 

ส่วนสูง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 140 เซ็นติเมตร 1 0.8 
140-150 เซ็นติเมตร 20 16.7 
151-160 เซ็นติเมตร 38 31.7 
160-171 เซ็นติเมตร 44 36.7 
171-180 เซ็นติเมตร 10 8.3 
สูงกวา่ 180 เซ็นติเมตร 7 5.8 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนสูงมากท่ีสุดคือ 160-171 เซนติเมตร 
ร้อยละ 36.7 รองลงมา 151-160 เซนติเมตร ร้อยละ 31.7 140-150 เซนติเมตร ร้อยละ 16.7 171-180 
เซนติเมตร ร้อยละ 8.3  สูงกวา่ 180 เซนติเมตร ร้อยละ 5.8 และต ่ากวา่ 140 เซนติเมตร ร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 19 15.8 
10,000-20,000 บาท 31 25.8 
20,001-30,000 บาท 24 20.0 
30,001-40,000 บาท 29 24.2 
40,001-50,000 บาท 8 6.7 
 มากกวา่ 50,000 บาท  9 7.5 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000-
20,000 บาท ร้อยละ 25.8 รองลงมา 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 24.2  20,001-30,000 บาท ร้อยละ 
20.0  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 15.8  มากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 7.5 40,001-50,000 บาท    
ร้อยละ 6.7 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 13.3 
อนุปริญญา/ปวส. 14 11.7 
ปริญญาตรี 62 51.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี  28 23.3 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
51.7 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.3 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
ร้อยละ 13.3 และอนุปริญญา/ปวส.  ร้อยละ 11.7 
 
 



 18 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 22 18.3 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน 14 11.7 
นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 39 32.5 
วชิาชีพอิสระ 6 5.0 
แม่บา้น/พอ่บา้น 16 13.3 
นกัเรียน/นกัศึกษา 11 9.2 
ขายตรง/อาชีพอิสระ 5 4.2 
อ่ืนๆ  7 5.8 

รวม 120 100.0 
หมายเหต:ุ  ขา้ราชการเกษียณ (7 คน)    

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 
ร้อยละ32.5 รองลงมา รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 18.3 แม่บา้น/พอ่บา้น ร้อยละ 13.3  ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน ร้อยละ 11.7  นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 9.2  วชิาชีพอิสระ ร้อยละ 5.0 ขายตรง/อาชีพ
อิสระ ร้อยละ 4.2 และอ่ืนๆ ร้อยละ 5.8 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการรู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 

การรู้จักร้านเฮลตีเ้บรกฟาส จ านวน ร้อยละ 
ญาติของท่านแนะน า 27 22.5 
เพื่อน/คนรู้จกัของท่านแนะน า 38 31.7 
บทความในวารสาร 6 5.0 
เวปไซด ์หรือส่ือต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ท 4 3.3 
รู้จกัจากการออกไปใหค้ าแนะน าเร่ืองสุขภาพของทางร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาสตามสถานท่ีต่างๆ 10 8.3 
ไม่รู้จกัมาก่อนแต่เห็นร้านสวยเลยเดินเขา้มา 28 23.3 
อ่ืนๆ 14 11.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 120 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่    ใกลท่ี้ท างาน (1 คน)   ผา่นมาเจอ (8 คน)  โบรชวัร์ (1 คน) เคยทานท่ีบา้น กทม (4 คน)     
 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาสมากท่ีสุดคือเพื่อน/
คนรู้จกัของท่านแนะน า ร้อยละ 31.7 รองลงมา  ไม่รู้จกัมาก่อนแต่เห็นร้านสวยเลยเดินเขา้มา ร้อยละ 
23.3 ญาติของท่านแนะน า ร้อยละ 22.5  อ่ืนๆ ร้อยละ 11.7รู้จกัจากการออกไปให้ค าแนะน าเร่ือง
สุขภาพของทางร้านเฮลต้ีเบรกฟาสตามสถานท่ีต่างๆ ร้อยละ 8.3 บทความในวารสาร ร้อยละ 5.0  
เวปไซด ์หรือส่ือต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ท ร้อยละ 3.3  
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ
ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการร้านเฮลตีเ้บรกฟาส จ านวน ร้อยละ 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 89 74.2 
เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 19 15.8 
เพื่อควบคุมน ้าหนกัของท่าน 52 43.3 
เพื่อลดน ้าหนกัของท่าน 37 30.8 
เพื่อตามกระแสเร่ืองของสุขภาพ 6 5.0 
เพื่อเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อน 1 0.8 
ความเช่ือท่ีวา่จะรักษาโรคต่างๆ ได ้ 2 1.7 
อ่ืนๆ  8 6.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 120 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่   ภรรยาเป็น member (1 คน) - ลองชิม (3 คน)  ชอบเพราะอร่อย (1 คน) เพ่ิมน ้ าหนกั (3 คน) 
  

จากตารางท่ี 9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการร้านเฮลต้ีเบรก      
ฟาสมากท่ีสุดคือ เพื่อสุขภาพท่ีดี ร้อยละ 74.2 รองลงมา เพื่อควบคุมน ้ าหนกัของท่าน ร้อยละ 43.3  
เพื่อลดน ้ าหนกัของท่าน ร้อยละ 30.8 เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม ร้อยละ 15.8  อ่ืนๆ ร้อยละ 6.7  เพื่อตาม
กระแสเร่ืองของสุขภาพ ร้อยละ 5.0 ความเช่ือท่ีว่าจะรักษาโรคต่างๆ ได้ ร้อยละ 1.7 เพื่อเป็นท่ี
ยอมรับในกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 0.8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาของการใช้
บริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 

ระยะเวลาของการใช้บริการร้านเฮลตีเ้บรกฟาส จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 เดือน 38 31.7 
3-6 เดือน 38 31.7 
6-12 เดือน 25 20.8 
มากกวา่ 12 เดือน  19 15.8 

รวม 120 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาของการใชบ้ริการร้านเฮลต้ี

เบรกฟาสมากท่ีสุดคือ ต ่ากวา่ 3 เดือน และ3-6 เดือน เท่ากนั ร้อยละ 31.7 รองลงมา6-12 เดือน      
ร้อยละ 20.8 และมากกวา่ 12 เดือน ร้อยละ 15.8 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้น
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม  

0 
(0.0) 

80 
(66.7) 

40 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 6 

 รสชาติของเคร่ืองด่ืม  14 
(11.7) 

63 
(52.5) 

43 
(35.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 3 

คุณประโยชนข์องวตัถุดิบ
อาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญั
ต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม  

13 
(10.8) 

67 
(55.8) 

40 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

ปริมาณอาหารมีความ
เหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง  

15 
(12.5) 

67 
(55.8) 

38 
(31.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 1 

ความหลากหลายของกล่ินของ
เคร่ืองด่ืม ท่ีมีใหเ้ลือก (กล่ิน 
วนิลา, สตอเบอร่ี, ซ็อคโกแลต)  

11 
(9.2) 

65 
(54.2) 

33 
(27.5) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

7 

ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์
ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

11 
(9.2) 

65 
(54.2) 

44 
(36.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 4 

 ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์
ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

21 
(17.5) 

55 
(45.8) 

40 
(33.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 2 

 ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย
องคก์รอาหารและยาแสดงบน
หีบห่อ  

11 
(9.2) 

65 
(54.2) 

40 
(33.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ในปัจจยัย่อยพบว่ามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.78) รสชาติของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 
3.74) ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือต้องการซ้ือกลับบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.73) ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
เคร่ืองหมายองค์กรอาหารและยาแสดงบนหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย 3.69) คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ใน
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสม
กบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.0) 

76 
(63.3) 

31 
(25.8) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 2 

ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ 

0 
(0.0) 

74 
(61.7) 

33 
(27.5) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

3 

ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

0 
(0.0) 

76 
(63.3) 

40 
(33.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  ในปัจจยัย่อยพบว่ามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดับคือระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาราคาสมเหตุสมผล 
เหมาะสมกับคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.53) ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับ
สารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง  

0 
(0.0) 

54 
(45.0) 

51 
(42.5) 

15 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 2 

จ านวนสาขาในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

0 
(0.0) 

43 
(35.8) 

51 
(42.5) 

26 
(21.7) 

0 
(0.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 4 

เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ 

4 
(3.3) 

43 
(35.8) 

51 
(42.5) 

22 
(18.3) 

0 
(0.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 3 

การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี 
ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้

4 
(3.3) 

54 
(45.0) 

62 
(51.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 1 

เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส  

4 
(3.3) 

43 
(35.8) 

51 
(42.5) 

22 
(18.3) 

0 
(0.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)  ในปัจจยัยอ่ยพบวา่มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงล าดับคือท าเลสถานท่ีตั้ งสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ และเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  
(ค่าเฉล่ีย 3.24) และจ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บตัรสมาชิกของท่านสามารถ
น าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ
ทัว่ประเทศได ้ 

0 
(0.0) 

25 
(20.8) 

84 
(70.0) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 2 

ระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 0 
(0.0) 

15 
(12.5) 

94 
(78.3) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 4 

การรับส่ือต่างๆ เช่น การ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่
พบั ใบปลิว  

0 
(0.0) 

15 
(12.5) 

94 
(78.3) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 4 

การออกใหค้ าปรึกษาดา้น
สุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อม
กบัใหค้  าแนะน าส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพ 

0 
(0.0) 

43 
(35.8) 

66 
(55.0) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 1 

ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือ
เป็นสมาชิกตามระยะเวลา  

0 
(0.0) 

22 
(18.3) 

87 
(72.5) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  ในปัจจยัย่อยพบว่ามีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล าดบัไดแ้ก่  การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 
พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่าน
สามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.12) ระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็น
สมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.09) ระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด และการรับส่ือต่างๆ เช่น การ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสุภาพและมารยาทของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

10 
(8.3) 

53 
(44.2) 

57 
(47.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 1 

การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายได้
อยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

10 
(8.3) 

33 
(27.5) 

66 
(55.0) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 4 

การใหบ้ริการลูกคา้ มีความ
ต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของ
พนกังาน 

10 
(8.3) 

33 
(27.5) 

62 
(51.7) 

15 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3.32 
(ปานกลาง) 5 

การใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ 
พนกังานใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ตลอดเวลา 

10 
(8.3) 

44 
(36.7) 

62 
(51.7) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 2 

ความคล่องแคล่วและรวดเร็ว
ของพนกังานในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ 

10 
(8.3) 

44 
(36.7) 

62 
(51.7) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 2 

พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้
ความรู้ในดา้นโภชนาการ
อาหาร 

10 
(8.3) 

33 
(27.5) 

73 
(60.8) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่าปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่ามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากไดแ้ก่  ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) การให้ความ
เป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา และความ
คล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และให้มี
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ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ พนักงานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในด้าน
โภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.41) การส่ือสารท่ีชัดเจน อธิบายได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือของ
พนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และการให้บริการลูกคา้ มีความต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

 
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

กระบวนการการสมคัรสมาชิก
ท่ีไม่ยุง่ยาก 

0 
(0.0) 

54 
(45.0) 

51 
(42.5) 

15 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 4 

การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน 
0 

(0.0) 
54 

(45.0) 
62 

(51.7) 
4 

(3.3) 
0 

(0.0) 
3.42 

(ปานกลาง) 2 

การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

0 
(0.0) 

58 
(48.3) 

62 
(51.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 1 

ความรวดเร็วในการบริการ
ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

0 
(0.0) 

54 
(45.0) 

55 
(45.8) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 3 

กระบวนการสัง่เคร่ืองด่ืม การ
รับค าสัง่ และการจดัท า
เคร่ืองด่ืมตามท่ีสัง่ 

0 
(0.0) 

54 
(45.0) 

55 
(45.8) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่ามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่  การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา การตอ้นรับ
ลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืม
ตามท่ีสั่ง และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) กระบวนการ
การสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ใน
ดา้นโภชนาการอาหารหรือ
พยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้าน
ตลอดเวลา 

0 
(0.0) 

32 
(26.7) 

77 
(64.2) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 5 

การตกแต่งสถานท่ีภายในร้าน
ท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่า
ของสารอาหารชนิดต่างๆท่ี
เป็นส่วนประกอบของ
เคร่ืองด่ืม 

0 
(0.0) 

43 
(35.8) 

77 
(64.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 3 

ความสะอาดทุกส่วนภายใน
ร้าน 

10 
(8.3) 

44 
(36.7) 

66 
(55.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 1 

บรรยากาศในร้าน หรือการใช้
โทนสีของร้าน 

10 
(8.3) 

44 
(36.7) 

66 
(55.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 1 

สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่ง
เพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ี
สามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก 

10 
(8.3) 

33 
(27.5) 

66 
(55.0) 

11 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 4 

สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่ง
กวา้งขวาง 

0 
(0.0) 

43 
(35.8) 

77 
(64.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 3 

ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  

0 
(0.0) 

47 
(39.2) 

73 
(60.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)  ในปัจจยัย่อยพบว่ามีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทน
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สีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ  ป้าย
ร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.39) การตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบั
คุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม และสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่ง
กวา้งขวาง เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.36) สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินได้
อยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.35) และการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือพยาบาล
ประจ าอยูภ่ายในร้านตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส   
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.73 มาก 1 
ปัจจยัดา้นราคา 3.54 มาก 2 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.29 ปานกลาง 6 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.11 ปานกลาง 7 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.45 ปานกลาง 3 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.39 ปานกลาง 4 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.39 ปานกลาง 4 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาปัจจยั
ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.54)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ ปัจจยัด้าน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.39)  ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
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ส่วนที ่3 ปัญหาทีพ่บของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาด้านผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืม 
 

ด้านผลติภัณฑ์เคร่ืองดื่ม จ านวน ร้อยละ 
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมไม่มีคุณภาพ 2 1.7 
รสชาติของเคร่ืองด่ืม ไม่อร่อย 11 9.2 
กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีให้เลือกนอ้ย 79 65.8 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหา
มากท่ีสุดคือ กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกนอ้ย ร้อยละ 65.8 รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม ไม่อร่อย 
ร้อยละ 9.2 และส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมไม่มีคุณภาพ ร้อยละ 1.7 
 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา 
 

ด้านราคา จ านวน ร้อยละ 
ราคาแพงไม่เหมาะสม 9 7.5 
ราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีใหเ้ลือกหลายระดบั/ขนาด 48 40.0 
ไม่มีส่วนลดส าหรับบุคคลทัว่ไป 22 18.3 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ปัญหาดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามาก
ท่ีสุดคือ ราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีใหเ้ลือกหลายระดบั/ขนาด ร้อยละ 40.0 รองลงมาไม่มีส่วนลดส าหรับ
บุคคลทัว่ไป ร้อยละ 18.3 และราคาแพงไม่เหมาะสม ร้อยละ 7.5  
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีตั้งหาล าบาก อยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 22 18.3 
ป้านร้านไม่ชดัเจนสังเกตเห็นไดย้าก 15 12.5 
ส าหรับสมาชิกควรจะมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง 
และไม่คิดค่าบริการเพิ่ม 

42 35.0 

จ านวนสาขาในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ มีไม่เพียงพอ ไม่
ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี 

20 16.7 

บตัรสมาชิกควรจะสามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 31 25.8 
เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 26 21.7 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่าปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม     

ส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดคือส าหรับสมาชิกควรจะมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง และไม่
คิดค่าบริการเพิ่ม ร้อยละ 35.0 รองลงมา บตัรสมาชิกควรจะสามารถใช้ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ     
ร้อยละ 25.8  เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส ร้อยละ 21.7  สถานท่ีตั้งหาล าบาก อยูไ่กล เดินทางไม่
สะดวก ร้อยละ 18.3  จ  านวนสาขาในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ มีไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี 
ร้อยละ 16.7  ป้ายร้านไม่ชดัเจนสังเกตเห็นไดย้าก ร้อยละ 12.5  
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ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยเกินไป 33 27.5 
ไม่มีการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดต่างๆ 20 16.7 
ไม่มีเวป็ไซดท่ี์จะใหข้อ้มูลเพิ่มเติม หรือขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ 

11 9.2 

ควรจะมีเวป็ไซด ์หรือช่องทางการส่ือสารระหวา่งลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือความคิดเห็นต่างๆ 
ดว้ยกนั 

37 30.8 

ควรจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้
เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการ 

31 25.8 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา
มากท่ีสุดคือควรจะมีเว็ปไซด์ หรือช่องทางการส่ือสารระหว่างลูกคา้ท่ีใช้บริการเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้หรือความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั ร้อยละ 30.8  รองลงมา การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยเกินไป 
ร้อยละ 27.5 ควรจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว
เพื่อใหลู้กคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการ ร้อยละ 25.8 ไม่มีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดต่างๆ ร้อยละ 16.7 และไม่มีเวป็ไซด์ท่ีจะให้ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือขอ้มูล
ดา้นสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ร้อยละ 9.2 
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ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญใหเ้วลาไม่มากพอกบัความ
ตอ้งการของท่านในการอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ 

46 38.3 

พนกังานพดูจาไม่อ่อนนอ้ม/สุภาพ 23 19.2 
พนกังานไม่มีความรู้ความช านาญในการท างาน 20 16.7 
พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน 42 35.0 
พนกังานไม่มีความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร 22 18.3 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ปัญหาดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ

พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญใหเ้วลาไม่มากพอกบัความตอ้งการของท่านในการอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ 
ร้อยละ 38.3 รองลงมา พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน ร้อยละ 35.0 พนกังานพดูจาไม่
อ่อนนอ้ม/สุภาพ ร้อยละ 19.2  พนกังานไม่มีความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร ร้อยละ 18.3และ
พนกังานไม่มีความรู้ความช านาญในการท างาน ร้อยละ 16.7 
 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ จ านวน ร้อยละ 
กระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก 31 25.8 
การตอ้นรับของพนกังานมุ่งแต่จะขายสินคา้ โดยไม่สนใจ
ฟังความตอ้งการของลูกคา้ 

11 9.2 

พนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑภ์ายในร้าน 46 38.3 
พนกังานบริการชา้ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการและไม่
สนใจลูกคา้ 

42 35.0 

พนกังานไม่เพียงพอ ท าใหเ้สียเวลารอนาน 11 9.2 
หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ปัญหาดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามาก
ท่ีสุดคือ พนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑภ์ายในร้าน ร้อยละ 38.3 รองลงมา พนกังานบริการชา้ ไม่
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการและไม่สนใจลูกคา้ ร้อยละ 35.0  กระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก ร้อย
ละ 25.8  การตอ้นรับของพนกังานมุ่งแต่จะขายสินคา้ โดยไม่สนใจฟังความตอ้งการของลูกคา้ และ
พนกังานไม่เพียงพอ ท าใหเ้สียเวลารอนาน ร้อยละ 9.2 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือ
พยายามประจ าอยูภ่ายในร้าน 

30 25.0 

สถานท่ีคบัแคบ นัง่ไม่สะดวก ไม่เป็นส่วนตวั 15 12.5 
บรรยากาศในร้านไม่ดี ไม่สะอาด ไม่น่านัง่ 28 23.3 
สถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก 35 29.2 
สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอมีไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้ 32 26.7 

หมายเหตุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 120 คน และสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่คนละ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา

มากท่ีสุดคือสถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก ร้อยละ 29.2  รองลงมา  สถานท่ีนัง่
พกัและนัง่รอมีไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้ ร้อยละ 26.7  ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการ
อาหารหรือพยายามประจ าอยูภ่ายในร้าน ร้อยละ 25.0 บรรยากาศในร้านไม่ดี ไม่สะอาด ไม่น่านัง่ 
ร้อยละ 23.3  สถานท่ีคบัแคบ นัง่ไม่สะดวก ไม่เป็นส่วนตวั ร้อยละ 12.5 
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ส่วนที ่4  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  จ าแนก
ตามเพศ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 4.1 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี  26 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม  3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 รสชาติของเคร่ืองด่ืม  3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ 
ของเคร่ืองด่ืม  

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง  3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความหลากหลายของกล่ินของเคร่ืองด่ืม ท่ีมีใหเ้ลือก (กล่ิน 
วนิลา, สตอเบอร่ี, ซ็อคโกแลต)  

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายองคก์รอาหารและยาแสดงบนหีบห่อ  3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  26 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.74)  เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 
3.73) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
รสชาติของเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายองค์กรอาหารและยาแสดงบนหีบห่อ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) และคุณประโยชน์ของ
วตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
 

ตารางท่ี  27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม 3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.58)  เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล 
เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบ
รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของ
เคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 
 

ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง  3.14 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ 3.11 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  3.11 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.16)  
เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา ท าเล
สถานท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ 
เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมี
การใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อ
การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บัตรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทั่ว
ประเทศได ้ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 2.89 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว  2.89 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา  2.89 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 

และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 2.93)    
เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ
ทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 2.94) และระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด การรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณา
ทางส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพบั ใบปลิว ระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การออก
ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
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3.35) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.19) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 

 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร  จ าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนกังาน
ท่ีใหบ้ริการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการลูกคา้ มีความต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของพนกังาน 3.20 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนักงาน
ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่
ลูกคา้ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร 3.29 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 30 พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.34)  เพศหญิง 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมา การให้
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ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา ความ
คล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) และพนกังาน
ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนักงานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา ความคล่องแคล่วและ
รวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 
 

ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการ  จ  าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก 3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน 3.34 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 3.20 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการจัดท าเคร่ืองด่ืม
ตามท่ีสัง่ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.28)  เพศ
หญิง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง 
และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  จ  าแนกตามเพศ 
 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การท่ีมีผู ้เ ช่ียวชาญให้ความรู้ในด้านโภชนาการอาหารหรือ
พยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้านตลอดเวลา 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของ
สารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินได้
อยา่งสะดวก 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง 3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 

และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.33)    
เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการตกแต่งสถานท่ี
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ภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 
สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ
สะอาดทุกส่วนภายในร้าน บรรยากาศในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมา สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.41) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี  33 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=35 n=85 N=120 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.16 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.93 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  33 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย  3.53) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.43) 
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 4.2  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  
จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นส่วนประกอบ
ของเคร่ืองด่ืม  

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 รสชาติของเคร่ืองด่ืม  3.74 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณประโยชนข์องวตัถุดิบอาหาร เช่น 
สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม  

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 
คร้ัง  

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความหลากหลายของกล่ินของเคร่ืองด่ืม ท่ีมี
ใหเ้ลือก (กล่ินวนิลา, สตอเบอร่ี, ซ็อคโก
แลต)  

3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือ
ตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือ
ตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายองคก์รอาหารและ
ยาแสดงบนหีบห่อ  

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายมีุความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.65) อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.88) อาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.63) และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือรสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบ
อาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.69) และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์
ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาปริมาณอาหาร
มีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง  (ค่าเฉล่ีย 3.96) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคุณประโยชน์ของวตัถุดิบ
อาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือ
ตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.71) และคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ในส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมาปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี  35  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านราคา 

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของเคร่ืองด่ืม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบั
สารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  35 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี  อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.55) ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดงัน้ี อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.49)  และ
อาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.48)  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา ราคาของ
เคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาราคาของเคร่ืองด่ืม
หน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ   (ค่าเฉล่ีย 3.71) และระบบรับช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับ
คุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.45) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.51) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้วเหมาะสมกับสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

อายุ 

ต า่กว่า  
30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปี 
ขึน้ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง  3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ 3.15 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ี
ก าหนดไว ้

3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  3.48 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
อายมีุความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.44)  อาย ุ
31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) อาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.31) และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมา เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และ เวบ็ไซต์ของร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส  (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้ ง
สะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) และจ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การ
มีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.53)  รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวก
ต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.38) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการให้บริการและเวบ็ไซต์ของร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมา ท าเลสถานท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.17) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
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ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต า่กว่า 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี 
ขึน้ไป 

รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการ
ท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
การรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว  

3.16 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การออกใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคล
ทัว่ไป พร้อมกบัใหค้  าแนะน าส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตาม
ระยะเวลา  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
อายมีุความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17)  อาย ุ
31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) อาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.15) และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกับให้ค  าแนะน า
ส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ี
สาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.19) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่
พบั ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ
(ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.09) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ  
(ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.21) และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การออกให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.03) และ
บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี  38 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ี
ใหบ้ริการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการลูกคา้ มีความต่ืนตวัและความ
เอาใจใส่ของพนกังาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความ
สม ่าเสมอ พนกังานใหค้วามส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังาน
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้น
โภชนาการอาหาร 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  38 พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี อายุ 31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.57) และอายุ 41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.50)  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดงัน้ี อายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27)   
และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.45)   
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา 
การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา 
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และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.30) และ
พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.26)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา 
และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา ความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา การให้ความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา และความคล่องแคล่ว
และรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกคา้ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และพนักงานท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาการให้ความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ 
ความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการ  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก 3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสัง่เคร่ืองด่ืม การรับค าสัง่ 
และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสัง่ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 39 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัในระดบัมากดงัน้ี อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50 ) ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีความพึงพอใจปานกลางดงัน้ี อายุ ต  ่ากว่า 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.30)   อายุ 41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.35) 
และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42)   
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาความรวดเร็วใน
การบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้   (ค่าเฉล่ีย 3.32) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และ
การจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาการตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน   (ค่าเฉล่ีย 
3.54) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.38) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
การต้อนรับลูกค้าของพนักงาน(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 40  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้น
โภชนาการอาหารหรือพยาบาลประจ าอยู่
ภายในร้านตลอดเวลา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการ
ส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิด
ต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกล
จากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่งกวา้งขวาง 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
3.37 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.30 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  40 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
อายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี  อายุ ต  ่ากว่า 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.30)   
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.43 ) อาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย  3.46) และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.36)   
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 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา ความ
สะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาความสะอาดทุกส่วนภายใน
ร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.58)และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหาร
ชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.65) และสถานท่ีจอดรถท่ีมีอย่างเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ย่าง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาบรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของ
ร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหาร
ชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
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ตารางท่ี  41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   

อายุ 

ต า่กว่า 30 
ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป รวม 

n=27 n=24 n=34 n=35 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 3.49 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.27 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  41 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  ต  ่ากว่า 
30 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.65)  รองลงมา
ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.49) และปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  รองลงมาปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.68) และปัจจยัด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.63)  รองลงมาปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  รองลงมา ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.55 )และปัจจยัด้าน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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 4.3 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส  จ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี  42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้น
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม  

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รสชาติของเคร่ืองด่ืม  3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณประโยชนข์องวตัถุดิบอาหาร 
เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของ
เคร่ืองด่ืม  

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อ
การด่ืม 1 คร้ัง  

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความหลากหลายของกล่ินของ
เคร่ืองด่ืม ท่ีมีใหเ้ลือก (กล่ินวนิลา, 
สตอเบอร่ี, ซ็อคโกแลต)  

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้
เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายองคก์ร
อาหารและยาแสดงบนหีบห่อ  

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 
บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.70) 10,000-20,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.83) 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
30,001-40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
 ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของ
เคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.74) และความ
สะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น และความสะดวกของบรรจุ
ภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.71) และคุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น 
สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา รสชาติของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และคุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร  เช่น 
สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ในส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 
3.82) รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และ
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.76) และรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 43  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบั
คุณภาพของเคร่ืองด่ืม 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

ราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็น
ส่วนประกอบ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดับมากดังน้ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.52) 10,000-
20,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ 30,001-40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.55) ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี   20,001-30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ
40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
 ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาของ
เคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ  (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 368) 
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รองลงมาระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต   (ค่าเฉล่ีย 3.65) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแก้ว
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.42) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา ราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้
เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี  44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย    

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลสถานท่ีตั้งสะดวก
ต่อการเดินทาง  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จ านวนสาขาในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

เวลาเปิด-ปิดของร้าน ใน
การใหบ้ริการ 

3.59 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การมีการใหบ้ริการส่งถึง
ท่ี ตามระยะทางท่ี
ก าหนดไว ้

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ี
เบรกฟาส  

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 44 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากดังน้ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท  
(ค่าเฉล่ีย 3.55) ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี
10,000-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.28) 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.25) 30,001-40,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
 ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมาเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.59) และ เวบ็ไซตข์อง
ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.46) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว(้ค่าเฉล่ีย 3.34) 
รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
รองลงมา เวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) และท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางท่ี  45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บตัรสมาชิกของท่าน
สามารถน าไปใชบ้ริการท่ี
สาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
การรับส่ือต่างๆ เช่น การ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์
แผน่พบั ใบปลิว  

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การออกใหค้ าปรึกษาดา้น
สุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 
พร้อมกบัใหค้  าแนะน า
ส่งเสริมการรักษาสุขภาพ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือ
เป็นสมาชิกตามระยะเวลา  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.14 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบั
รายได้มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางดงัน้ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.14) 10,000-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.16) 20,001-30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย  
3.13) 30,001-40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.95) และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21)  
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขา
ต่างๆทัว่ประเทศได้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 
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พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว และระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.39)  รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถ
น าไปใช้บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.16) และระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็น
สมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมาระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็น
สมาชิกตามระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.21) และบตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆ
ทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.08)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้
บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 2.97) และระบบท่ีมีการให้ส่วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตาม
ระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการออกให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป พร้อมกับให้
ค  าแนะน าส่งเสริมการรักษาสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใช้
บริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.24) และการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว   (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสุภาพและมารยาทของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายได้
อยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการลูกคา้ มีความ
ต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของ
พนกังาน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ 
พนกังานใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ตลอดเวลา 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความคล่องแคล่วและรวดเร็ว
ของพนกังานในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้
ความรู้ในดา้นโภชนาการ
อาหาร 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.47 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 46 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.55)   
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี  10,000-
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20,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.47) 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.44) 30,001-40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมา การส่ือสารท่ีชัดเจน อธิบายได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือของพนักงานท่ี
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และการให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้
ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสุภาพและมารยาทของพนักงานท่ีให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.56) และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้า เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) และพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
รองลงมา การให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมีความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.49) และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 
 



 72 

ตารางท่ี 47  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการการสมคัร
สมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การตอ้นรับลูกคา้ของ
พนกังาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการ
บริการตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสัง่เคร่ืองด่ืม 
การรับค าสัง่ และการ
จดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสัง่ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 47 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังน้ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท  
(ค่าเฉล่ีย 3.44) 10,000-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.42) 20,001-30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 30,001-
40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.26) และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.46)  

ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
รองลงมา การตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง 
และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และความรวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา การ
ตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ีไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.28)   

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ความ
รวดเร็วในการบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) และกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับ
ค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้
ในดา้นโภชนาการอาหารหรือ
พยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้าน
ตลอดเวลา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งสถานท่ีภายในร้าน
ท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่า
ของสารอาหารชนิดต่างๆท่ี
เป็นส่วนประกอบของ
เคร่ืองด่ืม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดทุกส่วนภายใน
ร้าน 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

บรรยากาศในร้าน หรือการใช้
โทนสีของร้าน 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่ง
เพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ี
สามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่ง
กวา้งขวาง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 48 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากดงัน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 
3.52) ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางดงัน้ี 10,000-
20,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.40) 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.34) 30,001-40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
และ 40,000 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา บรรยากาศในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่ง
เพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน(ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาบรรยากาศ
ในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใช้
โทนสีของร้าน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.46)  รองลงมาสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ ไม่ไกลจากร้าน ท่ี
สามารถเดินได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.38) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน(ค่าเฉล่ีย 3.47)  รองลงมา บรรยากาศ
ในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาบรรยากาศ
ในร้าน หรือการใชโ้ทนสีของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และ ป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.53) 
 
 
 



 76 

ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=19 n=31 n=24 n=29 n=17 N=120 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 
3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.55 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  49 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  รองลงมาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านบุคลากร เท่ากัน   
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83)  รองลงมาปัจจยัด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) และปัจจยัดา้นบุคลากร(ค่าเฉล่ีย 3.47) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.63)  รองลงมาปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นบุคลากร  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001-40,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  รองลงมาปัจจยัด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  รองลงมาปัจจยัด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ ทีม่ีต่อร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 

- ใหมี้อาหารดา้นสุขภาพหลากหลายช้ิน จะไดมี้ลูกคา้ทุกกลุ่ม (1 ราย) 
-  ควรให้อิสระในการขายสินคา้อ่ืนควบคู่กนัไป (1 ราย) 
- ควรปรับปรุงในเร่ืองโปรโมชัน่ (1 ราย) 
- อยากใหบ้ตัรสมาชิกใชก้บัสาขาอ่ืนทัว่ประเทศได ้(1 ราย) 
- อยากใหสุ้ขภาพรู้จกัอาหารประเภทน้ีใหม้ากกวา่น้ี เพื่อจะไดเ้ห็นคุณค่าของอาหาร ท่ี  
    ร่างกายควรไดรั้บ ทุกอยา่งลว้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งส้ิน (1 คน) 
- อยากใหมี้สาขาหลายๆ แห่ง (1 ราย) 
- การส่งเสริมการขาย ถา้ไม่ไดร้บค าแนะน าจากเพื่อก็จะไม่รู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาสเลย  
   แสดงวา่ทางร้านจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสาขอ้มูลใหเ้ขา้ถึงเป้าหมายมากกวา่น้ี  
    (1 ราย) 
- เปิดตอนเยน็ดว้ยจะไดล้ดน ้ าหนกั (1 ราย) 
 

 


