
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 มีวิธีการดําเนินการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึกษาถึงความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานัก

งานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ซึ่งไดกําหนดใหสํานักงานตองจัดใหมีระบบ
การควบคุมคุณภาพภายในสํานักงาน ที่ประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบ ไดแก ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ การตอบรับ
และการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงาน
และการติดตามผล

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม

ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน
ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง
การเลือกตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสโนวบอลหรือแบบ

ลูกโซ (Snow Ball or Chain Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางในลักษณะแบบตอเน่ือง โดยที่
ตัวอยางแรกจะเปนผูใหคําแนะนําในการเลือกตัวอยางถัดไป และมีการแนะนําตอไปจนกระทั่งได
ขนาดตัวอยางตามที่ตองการ (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2555 : ออนไลน) โดยตัวอยางแรกใน
การศึกษาคร้ังน้ี เปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีรายใหญในจังหวัดเชียงใหมจากรายชื่อ
สํานักงานสอบบัญชีจํานวน 40 แหง ที่ระบุไวหนารายชื่อผูสอบบัญชีรับอนุญาตบางรายที่ปรากฏใน
รายชื่อ ที่อยูผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ 2555 จํานวน 71 ราย
(สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2555 : ออนไลน) ทั้งน้ี จํานวนสํานักงานสอบบัญชี
ดังกลาวยังไมใชจํานวนสํานักงานสอบบัญชีทั้งหมดที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ัน จึงเลือก
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีรายใหญในจังหวัดเชียงใหมจากรายชื่อที่ไดมาน้ันเปนตัวอยาง
แรก ซึ่งจะเปนผูแนะนําผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีรายถัดไป และจากการแนะนํา
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีอยางตอเน่ืองกันไปน้ีเอง จึงไดผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชี
ทั้งหมดจํานวน 31 รายเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) จากผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 31 ราย
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมจากหนังสือ

วารสาร สิ่งพิมพ เอกสาร รายงาน และขอมูลการวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีแหลงมาจากที่ตางๆ ทั้งที่เปน
เอกสาร และเว็บไซดบนระบบอินเตอรเน็ต

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ีใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสํานักงานสอบบัญชี ไดแก ตําแหนง

วุฒิการศึกษาสูงสุด และอายุของผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบการประกอบการ ระยะเวลาที่
ใหบริการ งานบริการที่ใหแกลูกคา จํานวนลูกคาที่ใหบริการ จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และ
จํานวนผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี รวมถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับวันบังคับใช
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 และแหลงขอมูลที่ทําใหทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที่ 1

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ไดแก ความรูความเขาใจในแต
ละองคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ คือ ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายใน
สํานักงาน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ การตอบรับและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงาน และการติดตามผล

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่
ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจน
บริการเกี่ยวเน่ือง
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การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายระดับความรูความเขาใจ ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) โดยใชการวัดระดับความรูความเขาใจและกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ในแตละขอ ดังน้ี

ตอบถูก ใหคะแนนนํ้าหนักเปน 1
ตอบผิด ใหคะแนนนํ้าหนักเปน 0
ตอบไมแนใจ ใหคะแนนนํ้าหนักเปน 0

โดยเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคารอยละที่ไดจากการวัดระดับความรูความเขาใจ
จากน้ันนําคารอยละมาแปลผลตามเกณฑ ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549: 59-61)

ระดับคะแนน (รอยละ) ความหมาย
80.00 - 100.00 เปนคาระดับความรูความเขาใจมากที่สุด
70.00 - 79.99 เปนคาระดับความรูความเขาใจมาก
60.00 - 69.99 เปนคาระดับความรูความเขาใจปานกลาง
50.00 - 59.99 เปนคาระดับความรูความเขาใจนอย
0.00 - 49.99 เปนคาระดับความรูความเขาใจนอยที่สุด

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระยะเวลาในการดําเนินการ
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2555


