
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปน้ี

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
ความรู หมายถึง กรอบของการผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูใน

บริบท และความรูแจงอยางช่ําชอง ซึ่งจะเปนกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําประสบการณ
กับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน (Davenport and Prusak, 1998 อางถึงใน ทิพวรรณ
หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 17)

ความรู ประกอบดวยขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบและประมวล เพื่อ
นําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การสั่งสมการเรียนรูและความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนําไปใช
สําหรับการแกปญหาปจจุบันหรือการดําเนินงานได (Turban et al, 2001 : 17 อางถึงใน ทิพวรรณ
หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 17-18)

ดังน้ัน ความรู หมายถึง ขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี
หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืน ๆ ที่มีความจําเปน ที่ไดรับการประมวลและ
จัดระบบเพื่อเปนสารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ

โดยความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ดังน้ี (วิจารณ พานิช, 2554 :
ออนไลน)

1. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร
หรือ วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน

2. ความรูซอนเรน/ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน
เปนประสบการณที่สั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา

สําหรับความเขาใจ เปนขั้นตอนตอมาจากความรู โดยเปนขั้นตอนที่จะตองใช
ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซึ่ง Bloom และ
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คณะ (อางถึงใน ศิริชัย พงษวิชัย, 2551 : 24) กลาววา ความเขาใจเปนความสามารถในการอธิบาย
สื่อความหมาย และขยายความในเร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ ดวยคําพูดหรือเขียนดวยภาษา
ประกอบดวย การแปลความ การตีความ และการขยายความ โดย

1. การแปลความ (Translation) เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่ง
ที่สื่อความหมาย เปนความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงสูอีกภาษาหน่ึงหรือ
จากการสื่อสารรูปแบบหน่ึงไปสูอีกรูปแบบหน่ึง

2. การตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมาย
ในหลาย ๆ เร่ืองมาเรียงกัน ทําการจัดระเบียบสรุปยอเปนเน้ือความใหม ไดโดยยึดเน้ือหาขอความ
เดิมเปนหลักไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช

3. การขยายความ (Extrapolation) เปนความสามารถในการขยายเน้ือหาหรือขอมูลที่
รับรูมาใหมากขึ้นอาจเปนความสามารถในการทํานาย รวมทั้งคาดคะเนเหตุการณ ไวลวงหนาได
อยางดี โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมที่เกินจากขอมูล

ดังน้ัน ความรูความเขาใจ หมายถึง ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ
กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่มีความจําเปน ที่ไดรับการประมวลและจัดระบบ และสามารถสื่อ
ความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ ได

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 : การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ี
ใหบริการดานการตรวจสอบ และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจน
บริการเกี่ยวเน่ือง

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 เปนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับ
สํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบ และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืน
ตลอดจนบริการเกี่ยวเน่ือง จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการวิชาชีพบัญชี ดานการสอบบัญชี สภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (Federation of Accounting Professions หรือ FAP) โดยการแปลจาก
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพระหวางประเทศ ฉบับที่ 1 ของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ
(International of Federation of Accountants หรือ IFAC) ซึ่งไดผานขั้นตอนการพิจารณาทุกขั้นตอน
แลว และมีแผนการประกาศใชในวันที่ 1 มกราคม 2557 เปนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่
เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของสํานักงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสําหรับการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเน่ือง มีวัตถุประสงค
สําหรับเปนนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดใหมีและคงไว ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพใน
สํานักงาน เพื่อใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงการออกรายงานมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ

มาตรฐานฉบับน้ี กลาวถึงระบบการควบคุมคุณภาพ รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติที่
กลาวถึงในแตละองคประกอบ ซึ่งสํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับนโยบายและวิธี
ปฏิบัติของสํานักงานและสื่อสารใหกับบุคลากรของสํานักงานดวย โดยแตละองคประกอบของ
ระบบการควบคุมคุณภาพที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานมีดังน้ี

1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน ในการสงเสริมวัฒนธรรม
ภายในองคกรที่ใหตะหนักวาคุณภาพเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน การมอบหมายความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานระบบการควบคุมคุณภาพในสํานักงานใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
ประสบการณและความสามารถที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสามารถระบุและเขาใจประเด็นตาง ๆ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและพัฒนานโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมได รวมถึงมีอํานาจที่
จําเปนในการกําหนดและบังคับใชนโยบายตาง ๆ ตามที่ไดรับอนุมัติจากหุนสวนผูจัดการหรือคณะ
ผูบริหารสํานักงาน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอการควบคุมคุณภาพในสํานักงาน และการสื่อสาร
นโยบายการควบคุมคุณภาพในสํานักงานกับผูบริหารและเจาหนาที่ทุกระดับชั้น ซึ่งอาจสื่อสารได
โดยการฝกอบรม สัมมนา การประชุม การสนทนาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พันธกิจ
และจดหมายขายหรือบันทึกยอ

ทั้งน้ี จะมุงเนนที่จะใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
และขอกําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงการปฏิบัติงานตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมคุณภาพของสํานักงานที่เกี่ยวของ และการเสนอรายงานที่เหมาะสมกับสถานการณ

2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ สํานักงานตองกําหนดนโยบายและ
กระบวนการที่ออกแบบขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวา สํานักงานและบุคคลากรของ
สํานักงานไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแก ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี
(ฉบับที่ ๑๙) เร่ือง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยการสงเสริมให
บุคลากรเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผูนําของ
สํานักงานที่จะกําหนดนโยบายและปฏิบัติตามเปนตัวอยาง รวมถึงการใหความรูและการฝกอบรม
เกี่ยวกับขอกําหนดของจรรยาบรรณในวิชาชีพแกบุคลากรทุกคน การติดตามผลการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของจรรยาบรรณในวิชาชีพ และการจัดใหมีกระบวนการที่เหมาะสมในกรณีที่ไมมีการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว

นอกจากน้ียังไดกลาวถึงจรรยาบรรณในเร่ืองความเปนอิสระ โดยสํานักงานตอง
กําหนดนโยบายและกระบวนการที่ออกแบบขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวา สํานักงาน
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บุคลากรของสํานักงาน รวมถึงบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ ไดปฏิบัติตามขอกําหนดของการดํารงไวซึ่ง
ความเปนอิสระที่กําหนดโดยขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ ซึ่งนโยบายและกระบวนการ
ดังกลาว จะตองชวยสื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความเปนอิสระใหแกบุคลากรของสํานักงานและ
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมถึงสามารถระบุสถานการณและความสัมพันธซึ่งอาจกระทบตอความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน และทําการประเมินวามีผลกระทบตอความเปนอิสระสําหรับงานน้ัน
หรือไม รวมทั้งดําเนินการตามความเหมาะสมเพื่อจํากัดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ไดโดยการใชมาตรการปองกันหรือถอนตัวจากการรับงาน

อยางไรก็ตาม สํานักงานตองไดรับหนังสือยืนยันที่เปนลายลักษณอักษรอยางนอง
ปละ 1 คร้ัง เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานเกี่ยวกับความเปนอิสระจาก
บุคลากรของสํานักงานทุกคนที่ตองดํารงไวซึ่งความเปนอิสระ

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ
สํานักงานตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติซึ่งออกแบบมาเพื่อใหสํานักงานมีความเชื่อมั่นอยาง
สมเหตุสมผลวา สํานักงานจะสามารถตอบรับงานและคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา และรับงานที่
มีลักษณะเฉพาะเจาะจงได เมื่อสํานักงานมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานน้ันและมีความรู
ความสามารถ รวมถึงมีเวลาและทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติ
ตามขอกําหนดทางจรรยาบรรณที่เกี่ยวของได และไดมีการพิจารณาถึงความซื่อสัตยสุจริตของลูกคา
และไมมีขอมูลที่นําไปสูขอสรุปวาลูกคาขาดความซื่อสัตยสุจริต โดยสํานักงานจะตองรวบรวม
ขอมูลที่ จําเปนในแตละสถานการณกอนที่จะตอบรับงานสําหรับลูกคารายใหมหรือเมื่อตอง
ตัดสินใจวาจะตอบรับงานที่มีอยูตอเน่ืองไปหรือไม และเมื่อมีการพิจารณาการตอบรับงานใหมของ
ลูกคารายเดิม ซึ่งอาจทําไดโดยการสื่อสารกับผูใหบริการดานวิชาชีพบัญชีแกลูกคาคนปจจุบันหรือ
คนกอนในเร่ืองเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของและการปรึกษาหารือบุคคลภายนอก
อ่ืน การสอบถามจากบุคลากรอ่ืนของสํานักงานหรือบุคคลภายนอก เชน ธนาคาร ที่ปรึกษาดาน
กฎหมาย เปนตน และการตรวจสอบประวัติจากฐานขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี ในการตัดสินใจวาจะ
คงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาหรือไมน้ัน รวมถึงการพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ที่สําคัญที่เกิดขึ้นในการ
รับงานปจจุบันหรือกอนหนาน้ี และผลของเร่ืองดังกลาวที่อาจมีตอการคงไวซึ่งความสัมพันธน้ันดวย

4. ทรัพยากรบุคคล สํานักงานตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อใหเชื่อมั่นอยาง
สมเหตุสมผลวา สํานักงานมีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู  ความสามารถ และยึดมั่นในหลัก
จรรยาบรรณที่จําเปน เพื่อการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอบังคับและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และชวยใหสํานักงานหรือผูสอบบัญชีสามารถเสนอรายงานที่
เหมาะสมกับสถานการณน้ันได เชน มีความเขาใจและประสบการณในงานที่มีลักษณะและความ
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ซับซอนใกลเคียงกัน มีความเขาใจในมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอบังคับและขอกําหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวของ มีความเชี่ยวชาญดานเทคนิคดานการบัญชีและการสอบบัญชี มีความรู เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม มีความสามารถในการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และมีความเขาใจนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน เปนตน โดยนโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาว
จะตองครอบคลุมถึงเ ร่ืองการจัดหาและการรักษาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ความสามารถและการมีเวลาที่จะปฏิบัติงาน ทักษะความรู การพัฒนาดานอาชีพ การเลื่อนตําแหนง
การใหคาตอบแทน และการวางแผนกําลังคน

กระบวนการในการจัดหาพนักงานอยางมีประสิทธิผล ชวยใหสํานักงานคัดเลือก
บุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริตและมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะความรูและความสามารถที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานของสํานักงาน และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมที่ชวยใหบุคคลเหลาน้ันสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ โดยทักษะความรูของบุคลากรน้ัน สามารถพัฒนาไดหลายวิธี ไมวา
จะเปนการใหความรูทางวิชาชีพ การพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพซึ่งรวมถึงการฝกอบรม
ประสบการณการทํางาน การสอบแบบตัวตอตัวโดยพนักงานที่มีประสบการณมากกวา และการให
ความรูเกี่ยวกับความเปนอิสระที่ตองดํารงไว นอกจากน้ี การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให
คาตอบแทน และการเลื่อนตําแหนง ยังชวยใหเกิดการตระหนักถึงและการใหคุณคากับการพัฒนา
และการดํารงไวซึ่งทักษะความรูและการยึดมั่นในหลักของจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย

5. การปฏิบัติงาน สํานักงานตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อให
สํานักงานมีความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา ไดปฏิบัติงานสอดคลองกับมาตรฐานทางวิชาชีพ
ขอบังคับและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอรายงานที่เหมาะสมกับสถานการณ
น้ัน โดยงานทุกงานตองไดรับการวางแผนและมีการแจงใหกลุมผูปฏิบัติงานทราบเกี่ยวกับ เร่ืองตาง
ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน เชน ความรับผิดชอบของสมาชิกและหุนสวนแตละคน วัตถุประสงคของงาน
และวิธีปฏิบัติงานโดยละเอียด เปนตน มีกระบวนการควบคุมงาน เชน การติดตามความคืบหนาของ
งาน และการพิจารณาความรูและความสามารถของสมาชิกแตละคน เปนตน มีการสอบทาน งาน
โดยบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา ในเวลาที่เหมาะสมและในขั้นตอนที่เหมาะสมระหวางการ
ปฏิบัติงาน มีการปรึกษาหารือที่เปนไปอยางเหมาะสมในเร่ืองตาง ๆ ที่ยากหรือที่มีขอโตแยง และใน
ระหวางการปฏิบัติงาน รวมถึงการนําขอสรุปมาปฏิบัติและการแกไขความเห็นที่ขัดแยง ทั้งน้ี ตอง
จัดใหมีการสอบทานคุณภาพงานตรวจสอบโดยผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบที่มี
ความเที่ยงธรรมซึ่งไดรับการแตงต้ัง เพื่อทําการสอบทานในเร่ืองตาง ๆ เชน การใชดุลยพินิจ ความ
เปนอิสระ การปรึกษาหารือ และการจัดทํากระดาษทําการ เปนตน ตามลักษณะ ระยะเวลา และ
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ขอบเขตที่กําหนด ซึ่งรวมถึงขอกําหนดที่ตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการสอบทานการควบคุม
คุณภาพจะเสร็จสิ้น

นอกจากน้ียังเกี่ยวของกับการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณภายใน
เวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่รายงานเสร็จสิ้นแลว การคงไวซึ่งการรักษาความลับของขอมูลในเอกสาร
หลักฐานของงานตลอดเวลา และการเก็บรักษาอยางปลอดภัย ความสมบูรณครบถวน ความสามารถ
ในการเขาถึง และความสามารถในการเรียกใชเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการดัดแปลง
แกไขโดยไมไดรับอนุญาต หรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน ทั้งน้ี ตองจัดใหมีการเก็บ
รักษาเอกสารหลักฐานของงานซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของสํานักงานไวเปนระยะเวลาที่เพียงพอตอความ
ตองการของสํานักงาน หรือตามที่กฎหมายหรือขอบังคับกําหนดไวดวย

6. การติดตามผล สํานักงานตองจัดใหมีกระบวนการติดตามผลที่ออกแบบมาเพื่อให
ความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวของกับระบบการ
ควบคุมคุณภาพน้ันเกี่ยวของ เพียงพอ และมีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดยจัดใหมีการพิจารณา
และประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานอยางตอเน่ือง โดยบุคคลที่ไดรับมอบหมาย
ที่มีประสบการณและอํานาจหนาที่ที่เพียงพอและเหมาะสม และตองไมเปนบุคคลที่เกี่ยวของในการ
ตรวจงานน้ัน ทั้งน้ี  ขอบกพรองที่พบจากกระบวนการการติดตามผลตองไดรับการประเมินผลและ
พิจารณาวา เกิดขึ้นเน่ืองจากระบบการควบคุมคุณภาพไมเพียงพอ หรือเกิดขึ้นอยางมีแบบแผน
เกิดขึ้นซ้ําๆ หรือตองไดรับการแกไขในทันที รวมทั้งตองสื่อสารใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ
เกี่ยวกับขอบกพรองที่พบน้ันพรอมทั้งขอเสนอแนะใหแกไขที่เหมาะสม

นอกจากน้ี สํานักงานยังตองจัดใหมีการจัดการกับขอรองเรียนและขอกลาวหาทั้ง
จากภายในและภายนอกอยางทันทวงทีเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิช าชีพและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และการไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน
ซึ่งรวมถึงการดําเนินการอยางเหมาะสมตอผลการสืบสวนเกี่ยวกับขอรองเรียนและขอกลาวหา
เหลาน้ัน

สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่กําหนดใหมีการจัดทําเอกสารหลักฐานที่
เหมาะสมเพื่อเปนหลักฐานเกี่ยวกับการดําเนินการในแตละองคประกอบของระบบการควบคุม
คุณภาพของสํานักงานดวย อยางไรก็ตาม รูปแบบและเน้ือหาของเอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินการของแตละองคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ ขึ้นอยูกับการใชดุลยพินิจและ
ปจจัยตาง ๆ รวมถึงขนาดและจํานวนสาขา ของสํานักงาน และลักษณะและความซับซอนของการ
ปฏิบัติงานและองคกรของสํานักงาน นอกจากน้ีตองกําหนดใหมีการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานเปน
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ระยะเวลาที่เพียงพอ เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานติดตามผลสามารถประเมินการปฏิบัติตาม ระบบการ
ควบคุมคุณภาพของสํานักงานได หรือเปนระยะเวลาตามที่กฎหมายหรือขอบังคับกําหนดไว

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
สิขรินทร แสงจันทร (2548) ไดทําการศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา ผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนสวนใหญประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีในรูปแบบของบุคคลธรรมดา เปนเวลา 10 ป หรือมากกวา ใหบริการสอบบัญชี
และบริการที่เกี่ยวเน่ืองในจังหวัดที่ต้ังสํานักงานและจังหวัดใกลเคียง งบการเงินที่ลงลายมือชื่อ
รับรองในป พ.ศ. 2547 อยูระหวาง 1-50 งบการเงิน มีการจางผูชวยผูสอบบัญชี จํานวน 1 คน จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี การจัดหาจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา ความตองการบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานจะพิจารณาจากขนาดและความซับซอนของงานตรวจสอบ และการรับลูกคารายใหม
หรือคงไวซึ่งลูกคารายเกา สวนใหญพิจารณาจากลักษณะของธุรกิจ มีความรูและความเขาใจในการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนอยางดี มีการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ทั้งการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีทั่วไปและการควบคุมคุณภาพแตละงานสอบบัญชี อยูในระดับมีการปฏิบัติมาก โดย
พบวาการควบคุมคุณภาพแตละงานสอบบัญชีมีการปฏิบัติมากกวาการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชีทั่วไป แมสวนใหญไมเคยประเมินการควบคุมคุณภาพของงานสอบบัญชีตามแบบฟอรมการ
ประเมินการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชีก็ตาม เปนผลใหการ
ปฏิบัติงานมีความสามารถในการตรวจสอบพบสิ่งที่ผิดปกติอยางเปนสาระสําคัญในงบการเงิน และ
มีความเปนอิสระในการรายงานสิ่งที่ตรวจสอบพบน้ันไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม
ผลงานจึงสามารถเชื่อถือและนําไปใชประโยชนได

ถนอมจิตต ทาวแดนคํา (2550) ไดทําการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชีสหกรณตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 ของผูสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่รับผิดชอบ
ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง
31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบัญชี มีประสบการณในการทํางานสอบบัญชีสหกรณ
11-20 ป มีงบการเงินที่แสดงความเห็นอยูระหวาง 11-20 งบการเงิน ทุกคนไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชีและรับรูการกําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีรหัส 220 มีผูชวยผูสอบบัญชีที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี
จํานวน 1 คน มีระดับความรูความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ทั้งในเร่ืองแนวทางในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีและ
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หลักเกณฑในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี มีระดับปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีดานการสอบทานมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการควบคุมดูแล และดานการสั่งการ
และมีการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยให
ความสําคัญในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดานการติดตามมากที่สุด รองลงมา
ไดแกดานขอกําหนดของวิชาชีพ และดานการแบงงาน แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูความเขาใจในแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนอยางดี ทั้งในเร่ืองแนวทางใน
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีและหลักเกณฑในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
และใหความสําคัญในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชีมากกวาการ
ปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป

พรรณราย คําจันทรดี (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ พบวา การควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีตามวงจรคุณภาพ PDCA มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชี ดังน้ัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควร
ตระหนักและใหความสําคัญในการบริหารจัดการ (Management Skill) การมอบหมายภาระงาน
ควรใหความสําคัญกับประสบการณในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี เนนการสรางทีมงานที่มี
ความเชี่ยวชาญสําหรับการตรวจสอบงานในแตละดานเพื่อชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
หนวยงานควรสงเสริมการจัดการฝกอบรมใหความรูทางวิชาชีพแกผูสอบบัญชีและผูชวยอยาง
สม่ําเสมอ กระตุนใหผูสอบบัญชีเกิดความคิดสรางสรรค (Creation) ในการวางแผนงาน การ
ปฏิบัติงาน การสอบทานงานและการรายงานการสอบบัญชี สงเสริมและกระตุนใหผูสอบบัญชี
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ผูสอบบัญชีควรไดเปนผูกําหนดจํานวนผูชวยตามปริมาณงานดวยตนเอง
และผูชวยตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ผูสอบบัญชีควรใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควรทําการสอบทานความสัมพันธของตนและผูชวย
วาไมมีเร่ืองที่อาจทําใหผูสอบบัญชีหรือผูชวยขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
ผูสอบบัญชีควรใหความสําคัญกับรายงานผลการตรวจสอบบัญชี โดยมีการรายงานจุดออนของการ
ควบคุมภายใน ขอบกพรองและขอเสนอแนะ และการเปดเผยขอมูลใหเปนไปมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการรายงานการสอบบัญชี


