
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ซึ่งผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามขึ้น
ตอนดังตอไปน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาประกอบดวย การศึกษากระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอนคือ 1)

การรับรูปญหา (Problem Recognition) 2) การแสวงหาขอมูลภายใน (Information Search) 3) การ
ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การซื้อ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซื้อ
(Post-purchase Evaluation)

ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูซื้อและผูใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ

ดิจิทัล ในอําเภอเมือง เชียงใหม ที่เปนเจาของ และซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลใช
มาแลวไมเกิน 2 ป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอมูลจากผูซื้อและผูใชที่เปนเจาของกลองสะทอนภาพเลนส

เด่ียวระบบดิจิทัล และใชมาแลวไมเกิน 2 ป กําหนดขนาดตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน การ
เลือกแบบใชวิจารณญาณ โดยพิจารณาจากผูที่ถือกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ตามการ
เปดตารางของ Seymour Sudman (กุลฑลี เวชสาร, 2546: 172) ซึ่งจํานวนกลุมยอยที่จะวิเคราะหไม
ทราบจํานวนที่แนนอน และเปนการเก็บตัวอยางในทองถิ่น จํานวน 200 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจาก
ภายในศูนยการคา สถานที่ทองเที่ยว และชมรมถายภาพในอําเภอเชียงใหม ไดแก รานคาภายใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว รานคาภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา
รานเชาอุปกรณการถายภาพ บริเวณถนนคนเดิน (ประตูทาแพ และสี่แยกกลางเวียง) และสมาชิก
ชมรมถายภาพลานนา
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วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires)

จากผูที่มีกลองสะทอนภาพเลนส เ ด่ียวระบบดิจิทัล ที่มาใชบริการและทองเที่ยว ภายใน
หางสรรพสินคา รานเชาอุปกรณการถายภาพ สถานที่ทองเที่ยว และชมรมถายภาพ ไดแก รานคา
ภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว รานคาภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรต
พลาซา รานเชาอุปกรณการถายภาพ บริเวณถนนคนเดิน (ประตูทาแพ และสี่แยกกลางเวียง) และ
ชมรมถายภาพลานนา จํานวน 200 ราย

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ
บทความ วารสาร สิ่งพิมพ เอกสาร อินเทอรเน็ต และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการซื้อและใชกลองกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล

สวนที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
และการทดสอบคาไคสแควร (Chi-Square Test)
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การวัดระดับการใหความสําคัญของคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) (ธานินทร
ศิลปจารุ, 2553: 74) มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับความสําคัญของขอมูลเรียงจาก มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ดังน้ี

ระดับความสําคัญ คะแนน
สําคัญมากที่สุด 5
สําคัญมาก 4
สําคัญปานกลาง 3
สําคัญนอย 2
สําคัญนอยที่สุด 1

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายของระดับเฉลี่ยโดยใช
เกณฑดังน้ี

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.50 – 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง สําคัญมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง สําคัญนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาน้ีใชระยะเวลาประมาณ 9 เดือน ต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2555

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา
รานคาภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว รานคาภายในหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา รานเชาอุปกรณการถายภาพ บริเวณถนนคนเดิน (ประตูทาแพ และสี่แยก
กลางเวียง) และสมาชิกชมรมถายภาพลานนา


