
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิต
อินดสัตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากพนกังานจาํนวน  120  คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล   ขอ้คน้พบ  และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.0  มีอาย ุ20-30 ปี 
ร้อยละ 55.8 มีสถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 57.5  มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช./ปวท.    
ร้อยละ 30.8 ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาเดิมคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 60.0 ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั
เป็นบา้นเช่ามากท่ีสุด ร้อยละ 49.2  ฝ่ายงานท่ีทาํงานคือ  ฝ่ายผลิต ร้อยละ 50.0 มีระยะเวลาท่ีทาํงาน
ในบริษทั เซอร์คิตอนัดสัตรีส์ จาํกดั คือ ตํ่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 45.0  ตาํแหน่งงานคือ พนกังานผลิต  
ร้อยละ 36.7 ค่าจา้งต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 62.5  
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คุณภาพชีวติการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน

ระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.45)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.13) ดา้นภาวะอิสระจากงาน (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.88) ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 2.84)  

ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีรถ
รับส่งพนักงานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่  
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ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆมา (ค่าเฉล่ีย 3.11) สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดให้
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.89) เงินช่วยงานฌาปนกิจ
ศพ (ค่าเฉล่ีย 2.55) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยไดแ้ก่ มี Bonus ประจาํปี (ค่าเฉล่ีย 
2.23) 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.67) ชัว่โมงการทาํงานต่อวนั
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.68) ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) ขนาดของสถานท่ีทาํงาน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  บริษทัมีเคร่ือง
และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพียงพอและปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.49) แสงสว่างและการถ่ายเท
อากาศมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.48) บริษทัมีการกาํหนดนโยบายในดา้นความปลอดภยัและการ
ดูแลสภาพแวดลอ้ม มีการตรวจสุขภาพประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) พนกังานไดป้ฏิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม จาํนวนพนกังานมีความเหมาะสมต่อปริมาณงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
บริษทัมีการจดักิจกรรม สัปดาห์ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.18) และจดักิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ไดแ้ก่ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ในการทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.61) ลกัษณะงานท่ีทาํอยู่
เป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.60) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ไดรั้บการฝึกอบรม
เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.59) ลกัษณะ
งานท่ีทาํอยู่ตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคญั (ค่าเฉล่ีย 3.49) การศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.57) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัน้อยไดแ้ก่  จดักิจกรรมกลุ่มขา้มระหว่าง
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.39) 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  และมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่  ภาวการณ์จ้างงานของบริษัทมีความมั่นคง 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) การมี
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โอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.29) ชีวิตความเป็นอยูใ่น
การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.20) ไดรั้บมอบหมายในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.12) การไดรั้บการ
เล่ือนตาํแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.89) และการศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

ด้านสังคมสัมพันธ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมา ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน การปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการ
ทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.32) ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือกนัในการ
ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) การแสดงความห่วงใยกนัระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) เพื่อนร่วมงาน
ภายในแผนกมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือกนัในการทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.31) การแสดงความห่วงใย
กนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) เพื่อนร่วมงานภายในแผนกมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและ (ค่าเฉล่ีย 3.13) ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ือ
อาทรซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มี
ความอบอุ่นเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ
และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 2.91) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยไดแ้ก่  
คดัเลือกพนกังานดีเด่นประจาํปี (ค่าเฉล่ีย 2.39) 

ด้านธรรมนูญในองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชดัเจนใน
การสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.32) ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.11) ความยติุธรรมในการ
บริหารงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ด้านภาวะอสิระจากงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน 
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91)  โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การไดมี้
เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) รองลงมา การมีวนัหยดุใหก้บัตนเองและครอบครัว 
การมีวนัหยดุใหก้บัตนเองและครอบครัว เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.00) การทาํงานในบริษทัน้ีทาํใหว้ิถีชีวิต
ดีข้ึน มีสถานท่ีพกัผ่อนช่วงพกักลางวนั เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 2.90) มีการเปิดเพลงให้ฟัง/มีทีวีให้ดู 
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(ค่าเฉล่ีย 2.89) มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.80) และจดั
กิจกรรมทาํบุญฟังเทศน์ฟังธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.69) 

ด้านความภูมิใจในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88) โดยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบั
ไดแ้ก่ บริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุก
กลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษา
เยี่ยมชมบริษทัและนักศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่
สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.09) บริษทัมีกระบวนการในการป้องกนัมิให้ก่อความเสียหายแก่
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.00) มีการกิจกรรมบริจาคโลหิตเน่ืองในวาระต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.99) บริษทัมีส่วน
ร่วมสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน เช่น (ค่าเฉล่ีย 2.60) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบันอ้ยไดแ้ก่  เขา้ร่วมประเพณีชุมชนของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.28) 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน  จําแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.25)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมา ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
 ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
 ปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ  มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึน
ค่าแรงจากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.15) และ ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีรถ
รับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆ 
มา (ค่าเฉล่ีย 3.08) และ ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
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ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ  ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และห้องนํ้ า 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.69) และขนาดของ
สถานท่ีทาํงานเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ 
ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร 
และหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความสะอาดในอาคารท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง  มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ระดบัความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพใน
การทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสาํคญั ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงาน
ท่ีไดรั้บผดิชอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ 
ลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และระดบัความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมา ความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ
ภาวะการจา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความ
มัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ภาวะการจา้ง
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งานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และความมัน่คงและความเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

ด้านสังคมสัมพนัธ์  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย  (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
รองลงมา การปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือประสบปัญหาการทาํงา การแสดงความห่วงใยกัน
ระหว่างพนกังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.35) และความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจาก
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา ความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งหน่วยงานและความร่วมมือกนัในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) และความสนิทสนมความ
จริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ด้านธรรมนูญในองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดับแรกคือ ความชัดเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมา 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.35) และการเอาใจใส่ต่อ
สวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความ
ชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพ
ในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.29) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ด้านภาวะอสิระจากงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมา การมีวนัหยดุ
ใหก้บัตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
และการทาํงานในบริษทัน้ีทาํใหว้ิถีชีวิตดีข้ึน การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี มีการ
เปิดเพลงใหฟั้ง/มีทีวีใหดู้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.94)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การ
ไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) รองลงมา การมีวนัหยดุใหก้บัตนเองและ
ครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี (ค่าเฉล่ีย 2.94) และการทาํงานในบริษทัน้ี
ทาํใหว้ิถีชีวิตดีข้ึน มีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.86) 

ด้านความภูมิใจในองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
รองลงมา บริษัทเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของ
บุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยี่ยมชมบริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.15) และบริษทัมีกระบวนการในการป้องกนัมิใหก่้อความเสียหายแก่ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ 
บริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.17) รองลงมา บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม 
เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชม
บริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้าง
มลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
 

3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน  จําแนกตามฝ่ายงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงานมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกเหมือนกนัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.47, 
3.42, 3.50, 3.50) รองลงมา ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34,3.35,3.40,3.38) 
และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.26,3.18,3.24,3.28)  

ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึง 
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา ความยติุธรรมของ
การข้ึนค่าแรงจากท่ีผ่านๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.12) และสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดให้พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ี
ผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.08) และสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดใหพ้นกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็น
ธรรม ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผ่านๆ มา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.13) และสวสัดิการดา้น
ต่างๆ เช่น แจกชุดใหพ้นกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึน
ค่าแรงจากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.14) และค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่าย
บริหารและฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามแผนกฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา มีการตรวจ
สุขภาพประจาํปี (ค่าเฉล่ีย 3.53) และบริษทัมีเคร่ืองและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพียงพอและ
ปลอดภยั ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และห้องนํ้ า เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ความสะอาดใน
อาคารท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) และชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และห้องนํ้ า เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.73) และขนาดของสถานท่ี
ทาํงานเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา ความสะอาดภายใน
บริเวณ โรงอาหาร และหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 3.68) และขนาดของสถานท่ีทาํงานเหมาะสม ความสะอาด
ในอาคารท่ีผลิต เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
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ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ระดบัความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และลกัษณะงานท่ีทาํอยูต่รงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ ลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั โอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
รองลงมา ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
และงานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ระดบัความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ี
สาํคญั โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั 
ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะและประสบการณ์ในงานท่ีได้รับผิดชอบ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) และลกัษณะงานท่ีทาํอยูต่รงกบัความตอ้งการ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา ระดบัความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.64) และลกัษณะงานท่ีทาํอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย ได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผดิชอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานทุกฝ่ายงาน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 
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3.82) รองลงมา ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.53) และการมีโอกาสในการ
เรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา 
ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความ
มัน่คง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการมีโอกาสในการเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา 
ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และการมีโอกาสใน
การเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมา ภาวะการจา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.46) และความมัน่คงและความ
เจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ด้านความสัมพันธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 
3.35) รองลงมา ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกันเองจากเพ่ือนร่วมงาน การ
ปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานและ
ความร่วมมือกนัในการทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.29) และเพื่อนร่วมงานภายในแผนกมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา ความ
สนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจากเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) และการปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา 
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ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการทาํงาน การแสดงความห่วงใยกนัระหว่างพนกังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.33) และ
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานและความร่วมมือกนัในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
รองลงมา การปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
หน่วยงานและความร่วมมือกนัในการทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.39) และความสนิทสนมความ
จริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ด้านธรรมนูญในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.29) และผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) รองลงมา ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
การเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.28) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.33) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.39) และผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ด้านภาวะอิสระจากงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลาพกัผ่อนหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา การมี
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วนัหยดุให้กบัตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.00) และมีการเปิดเพลงใหฟั้ง/มีทีวีใหดู้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) รองลงมา การมีวนัหยดุให้กบัตนเอง
และครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.95) และการทาํงาน
ในบริษทัน้ีทาํใหว้ิถีชีวิตดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) รองลงมา การมีวนัหยดุให้กบั
ตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี มีการเปิดเพลงใหฟั้ง/มีทีวีใหดู้ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.07) และมีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา การมีวนัหยดุใหก้บั
ตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.07) และการ
ทาํงานในบริษทัน้ีทาํใหว้ิถีชีวิตดีข้ึน มีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

ด้านความภูมิใจในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายบริหาร มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ บริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.18) รองลงมา ผลิตภณัฑข์อง
บริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การ
เปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยี่ยมชมบริษทั
และนกัศึกษาฝึกงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.12) และมีการกิจกรรมบริจาคโลหิตเน่ืองในวาระต่าง ๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
คือ บริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.10) รองลงมา บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุก
กลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษา
เยี่ยมชมบริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ี
ไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมา 
บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอก
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ภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมบริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) และบริษทัมี
กระบวนการในการป้องกนัมิใหก่้อความเสียหายแก่ชุมชน มีการกิจกรรมบริจาคโลหิตเน่ืองในวาระ
ต่าง ๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.07)  
 ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายงานฝ่ายประกนัคุณภาพ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ บริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้าง
มลพิษต่อชุมชน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.17) รองลงมา บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การ
เปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยี่ยมชมบริษทั
และนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14) และบริษทัมีกระบวนการในการป้องกนัมิให้ก่อความเสียหาย
แก่ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน  จําแนกตามค่าจ้างต่อ
เดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือนมีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกเหมือนกนัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3..48, 3.41) รองลงมา ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.36, 3.36) และดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22, 3.24)  
 ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความ
พึงพอใจท่ีมีคา่เฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนตํ่ากวา่ 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึงพอใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ  มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา ความ
ยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.11) และ สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดให้

พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 2.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรง
จากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.08) และ ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.74) 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อ
เดือน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ  ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และ
ห้องนํ้ า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.69) และ
ขนาดของสถานท่ีทาํงานเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา ความสะอาดภายในบริเวณ โรง
อาหาร และหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความสะอาดในอาคารท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา งานท่ีทาํเป็น
งานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.63) และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมให้
ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมา ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) และลกัษณะงานท่ีทาํอยูต่รงกบัความตอ้งการ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าจา้งต่อ
เดือนทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 
3.72) รองลงมา ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.40) และความมัน่คงและความ
เจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา 
ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความ
มัน่คง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการมีโอกาสในการเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ด้านสังคมสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 
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3.40) รองลงมา ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือกนัในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.37) และการแสดงความห่วงใยกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา 
การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และความสนิทสนมความ
จริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ด้านธรรมนูญในองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา  เท่ากัน  (ค่าเฉล่ีย  3.27) และผู ้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.40) และมีการปฏิบติัต่อบุคลากร
อยา่งเหมาะสม การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ด้านภาวะอิสระจากงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) รองลงมา การมี
วนัหยดุให้กบัตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
2.99) และมีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) รองลงมา มีการเปิดเพลงใหฟั้ง/มี
ทีวีให้ดู (ค่าเฉล่ีย 3.04) และการมีวนัหยุดให้กับตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่า
ตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ด้านความภูมิใจในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามทุกค่าจา้งต่อเดือน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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 ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนชาย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ บริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา บริษทัเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐ
ภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยี่ยมชมบริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) และผลิตภณัฑข์อง
บริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 ผูต้อบแบบสอบถามค่าจา้งต่อเดือนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.13) รองลงมา 
บริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส 
การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมบริษทัและนกัศึกษา
ฝึกงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.11) และบริษทัมีกระบวนการในการป้องกนัมิให้ก่อความเสียหายแก่
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 

3.4  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน  จําแนกตามระยะเวลา
ทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน ตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี    มี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกเหมือนกนัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.46 ) รองลงมา ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) และดา้น
ธรรมนูญในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 3 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกเหมือนกนัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน(ค่าเฉล่ีย 3.27)  
 ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ  มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา 
ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.06) และสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจก
ชุดใหพ้นกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรง
จากท่ีผา่นๆ มา (ค่าเฉล่ีย 3.16) และค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
  ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ  ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และห้องนํ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.72) และชัว่โมงการทาํงานต่อวนั
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา ขนาดของสถานท่ีทาํงาน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.63) และความสะอาดในอาคารท่ีผลิต ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร 
และหอ้งนํ้า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการ
ทาํงานจดัอบรมให้ความรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็น
งานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) และลกัษณะงานท่ีทาํอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการ
ทาํงานจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนิน
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กิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ความมัน่คงและความเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และภาวะการจา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา 
ภาวะการจา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.52) และการมีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้น
ต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ด้านสังคมสัมพันธ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทาํงานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือกนัใน
การทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการแสดงความห่วงใยกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา การปรึกษาหารือระหว่าง
กันเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และเพื่อนร่วมงานภายในแผนกมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ด้านธรรมนูญในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจท่ี
มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.53) รองลงมา ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.27) และ
การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.38) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ด้านภาวะอสิระจากงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
รองลงมา การมีวนัหยดุให้กบัตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.95) และมีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การไดมี้เวลาพกัผ่อนหลงัจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมา การมีวนัหยุดให้กบั
ตนเองและครอบครัว การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.05) และมี
การเปิดเพลงใหฟั้ง/มีทีวีใหดู้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

ด้านความภูมิใจในองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส 
การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมบริษทัและนกัศึกษา
ฝึกงาน (ค่าเฉล่ีย 3.09) รองลงมา บริษทัมีส่วนร่วมสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน  ผลิตภณัฑ์
ของบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชนเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.06) และบริษทัมีความ
รับผดิชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมา 
บริษทัมีส่วนร่วมสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน เช่น (ค่าเฉล่ีย 3.13) และบริษทัมีความ
รับผดิชอบต่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี 55   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2.89 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.49 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.41 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.25 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.16 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.23 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน 2.96 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
ดา้นความภมิูใจในองคก์าร 2.89 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามฝ่ายงาน 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ฝ่ายงาน 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่าย

วศิวกรรม 
ฝ่ายประกนั
คุณภาพ 

n=17 n=60 n=15 n=18 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2.84 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.17 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ดา้นภาวะอิสระจากงาน 2.91 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

ดา้นความภมิูใจในองคก์าร 2.94 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามค่าจา้งต่อ
เดือน 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ค่าจ้างต่อเดอืน 

ตํา่กว่า 10,000 บาท 10,000 บาทขึน้ไป 

n=75 n=45 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2.84 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.48 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.36 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.22 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.13 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.20 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน 2.91 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
ดา้นความภมิูใจในองคก์าร 2.88 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลา
ทาํงาน 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ระยะเวลาทาํงาน 

ตํา่กว่า 1 ปี  
ถึง 2 ปี 

3 ปีขึน้ไป 

n=64 n=56 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2.87 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.46 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.35 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.18 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.15 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.19 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.06 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
ดา้นความภมิูใจในองคก์าร 2.89 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
เม่ือจาํแนกตามกลุ่มต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มีความพึงพอใจไม่ต่างกนั

โดยมีความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้นในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิต
อินดสัตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร   สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดของ Huse and Cummings  
(อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

จากศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ดา้นสงัคมสัมพนัธ์  ดา้นภาวะ
อิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน บริษทัสันติภาพ  (ฮัว่เพง้ 1958)  จาํกดั สาขา   เชียงใหม่   พบว่าพนกังานมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน และดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้น
รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และด้านธรรมนูญใน
องค์การ   และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดํารงฤทธ์ิ   จันทมงคล (2550)  ท่ีศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัอายุการทาํงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบับริษทั เอส.เอม.วี (ไทย
แลนด์) จาํกดั   ท่ีพบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร   

ซ่ึงเม่ือเทียบการศึกษาของชุติมา  พนัธ์พฒันกลุ (2553) และของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล 
(2550) แลว้ผลการศึกษาท่ีพบไม่มีความแตกต่างกนัโดยพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานทั้ง 8 ดา้นในระดบัปานกลางเหมือนกนั  จึงทาํให้ไดป้ระเด็นว่าบริษทัตอ้งปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานให้ดีข้ึนเพื่อให้พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงหาก
พนกังานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานยอ่มจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทาํงาน   

และเม่ือพิจารณาผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 8 ดา้นของการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร   กบัการศึกษา
ความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน บริษทัสนัติภาพ  (ฮัว่เพง้ 1958)  จาํกดั 
สาขาเชียงใหม่  ของชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
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ในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัอายกุารทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับบริษัท เอส.เอม.วี (ไทยแลนด์) จาํกัด  ของดํารงฤทธ์ิ          
จนัทมงคล (2550)  ผลการศึกษามีดงัน้ี 

ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง  การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ี
เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ มีรถรับส่ง
พนกังานและเบ้ียขยนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ เงินช่วยเหลือพนักงานเกษียณอาย ุ   
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนกังาน
มีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน   

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนัแสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสั
ตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองมีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั  ในขณะท่ีเร่ือง เงินช่วยเหลือพนกังาน
เกษียณอายุ  และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน   ยงัอาจทาํไดไ้ม่ดี ดงันั้นบริษทัฯจึงควร
พิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ข้ึนต่อไป 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   หมายถึง  การท่ีพนักงานได้
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงต่อ
อนัตราย  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ 
ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และห้องนํ้ า  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา   
พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือการจดั
กิจกรรม"โครงการโรงงานปลอดบุหร่ี"  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมง
คล (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือการมีแสงสว่าง
อุณหภูมิ และปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสมกบังาน    

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนัแสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสั
ตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และหอ้งนํ้ า   ในขณะท่ีเร่ือง การ
จดักิจกรรม "โครงการโรงงานปลอดบุหร่ี"   และการมีแสงสว่างอุณหภูมิ และปัจจยัแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีเหมาะสมกบังาน ยงัอาจทาํไดไ้ม่ดี ดงันั้นบริษทัฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีให้ดี
ยิง่ข้ึนไป 

 ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
พฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ งานท่ีทาํเป็นงาน
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ท่ีตรงกบัความถนดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกลุ  (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั   แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความ
พึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ โอกาสในการเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์    

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาเหมือนกนักบัการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  
(2553)  แสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั  ในขณะท่ีเร่ือง โอกาสในการเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์    ยงัอาจทาํไดไ้ม่ดีดงันั้น
บริษทัฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ลาํดบัแรกคือ ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกลุ  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพงึพอใจสูงสุด
ลาํดบัแรกคือ ภาวการณ์จา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพงึพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ 
การไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพื่อตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาเหมือนกนักบัการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  
(2553)  แสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดัสตรีส์ จาํกัด ทาํได้ดีในเร่ืองความมัน่คงและความ
เจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนินกิจการ  ในขณะท่ีเร่ืองการไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  ยงัอาทาํไดไ้ม่ดีดงันั้นบริษทัฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

 ด้านสังคมสัมพันธ์  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วม งานท่ีทาํงานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบ 
สอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้
เสร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือมอบการ์ดและเคก้อวยพรวนัเกิดให้
พนกังาน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผลการศึกษา
พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นอยา่งเตม็ท่ี    

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนัแสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสั
ตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย    ในขณะ
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ท่ีเร่ือง มอบการ์ดและเคก้อวยพรวนัเกิดใหพ้นกังาน และการมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นอยา่ง
เตม็ท่ี ยงัอาจทาํไดไ้ม่ดีดงันั้นบริษทัฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ด้านธรรมนูญในองค์การ หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั
ต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาค 
และความยติุธรรม  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบั
แรกคือ ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
ชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ มี
การปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล 
(2550)   ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือระบบการให้รางวลัท่ี
เปิดเผยและเสมอภาค   

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนัแสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสั
ตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน   ในขณท่ีเร่ือง การ
ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม และเร่ืองระบบการใหร้างวลัท่ีเปิดเผยและเสมอภาค  ยงัอาจทาํได้
ไม่ดี  ดงันั้นบริษทัฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ด้านภาวะอสิระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิต ระหว่างช่วง
ปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ การไดมี้เวลา
พกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   ชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ี
ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือ จดักิจกรรมตกับาตรเทโว และจดั
กิจกรรมทาํบุญโรงงานประจาํปี จดักิจกรรมฟังเทศน์ฟังธรรม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรก
คือ ภาระงานไม่ทาํใหเ้ครียด 

เม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนัแสดงให้เห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ 
จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองจดักิจกรรมตกับาตรเทโว และจดักิจกรรมทาํบุญโรงงานประจาํปี จดักิจกรรม
ฟังเทศน์ฟังธรรม และเร่ือง ภาระงานไม่ทาํให้เครียด  ยงัอาจทาํไดไ้ม่ดี ดงันั้นบริษทัฯจึงควร
พิจารณาปรับปรุงในเร่ืองน้ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ด้านความภูมิใจในองค์การ  หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจ ท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้วา่องคก์ารอาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคม 
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จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกคือ บริษทัมีความ
รับผดิชอบต่อชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา  พนัธ์พฒันกุล  (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือบริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การ
เปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมโรงงาน
และนกัศึกษาฝึกงาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาํรงฤทธ์ิ   จนัทมงคล (2550)   ท่ีผล
การศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดบัแรกคือพนกังานไม่วิจารณ์บริษทัในทางลบ 

ซ่ึงเม่ือเทียบกนัแลว้ผลการศึกษาเหมือนกนักบัการศึกษาของชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  
(2553)  แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั ทาํไดดี้ในเร่ืองบริษทัมีความรับผดิชอบต่อ
ชุมชน   

  
ข้อค้นพบ 

1. จากการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวติในการ 
ทาํงานทั้ง 8 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้น
สงัคมสมัพนัธ์ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร   ใน 
ระดบัปานกลาง  ซ่ึงการท่ีพนกังานมีความพงึพอใจนอ้ยยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทาํงาน และจะส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จและเป้าหมายขององคก์ร 

2. พบวา่พนกังานถึงร้อยละ 15.8 ทาํงานมากวา่ 5 ปีข้ึนไป  ในจาํนวนน้ี ร้อยละ 15.0  
ทาํงานมากกวา่ 10 ปี  ซ่ึงพนกังานท่ีทาํงานมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 5 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 8 ดา้น ค่อนขา้งตํ่าคือส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางเท่านั้น และพบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี มีร้อยละ 45.0 แสดงใหเ้ห็นวา่
พนกังานม่ีอตัราการเขา้ออกสูงมาก ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งรับพนกังานเขา้มาทาํงานบ่อยมาก  

3. พบวา่พนกังานในบริษทัแต่ละส่วนงานมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานทั้ง 8 ดา้น ในระดบัปานกลางเท่านั้น  โดยเฉพาะในองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนท่ีมีความพงึพอใจตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน 

เม่ือพิจารณาในองคป์ระกอบแต่ละดา้น มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
4. ดา้นรายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน  พบวา่พนกังานพนกังานในบริษทัมีความพึง

พอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นน้ีในระดบันอ้ย  โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อโบนสั (Bonus) ท่ี
ไดรั้บอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาในเร่ืองของค่าแรงท่ีไดรั้บเพยีงพอและเป็นธรรมพบวา่มี
ความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่า  โดยเฉพาะพนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายงานบริหารมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ี
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ค่อนขา้งตํ่ากวา่พนกังานในฝ่ายงานอ่ืน   ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานฝ่ายบริหารไม่ค่อยพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิตในการทาํงานในบริษทั 

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  พบว่าพนกังานในบริษทัท่ีอยู่ใน
ฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่าในเร่ืองแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสม   และในเร่ืองการจดักิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์    พนกังานในบริษทัมีความพึงพอใจค่อนขา้ง
ตํ่ากบัเร่ืองน้ี  และพบว่าในการตรวจสุขภาพประจาํปียงัมีความพึงพอใจน้อย ซ่ึงจะส่งผลไปตวั
พนกังานและบริษทัในระยะยาว 

 6. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน พบว่าพนกังานบริษทัท่ีทาํงานอยูใ่นฝ่าย
บริหารมีความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่าในเร่ืองงานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา    และ 
พนกังานท่ีระยะเวลาทาํงาน ตํ่ากว่า 1 ปี ถึง 2 ปี  พนกังานท่ีค่าจา้งต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่าในเร่ือง การศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงาน และจดักิจกรรมกลุ่มขา้ม
ระหว่างหน่วยงาน   และไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีได้
รับผดิชอบ  ถึงแมด้า้นอ่ืนๆจะสูงข้ึนมาแต่กอ็ยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

7. ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน   พบว่าพนักงานท่ีปฏิบติังานในฝ่าย
บริหาร มีความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่ากบัเร่ืองไดรั้บมอบหมายในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนและความมัน่คง
และความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  และพนกังานทุกระดบัมีความพึงพอใจค่อนขา้ง
ตํ่ากบัเร่ืองการศึกษาต่อและดูงาน 

8. ดา้นสงัคมสมัพนัธ์  พบวา่พนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจ
นอ้ยกบัเร่ืองการคดัเลือกพนกังานดีเด่นประจาํปี  ถึงแมด้า้นอ่ืนๆ จะมีความพึงพอใจสูงข้ึนแต่กอ็ยู่
ในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 9. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  พบวา่พนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต  มีความ
พึงพอใจค่อนขา้งตํ่ากบัเร่ืองความชดัเจนในการสัง่งานหรือการมอบหมายงาน   และพนกังานท่ีอยู่
ในฝ่ายวิศวกรรม มีความพึงพอใจค่อนขา้งตํ่ากบัเร่ืองบรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและ
ความยติุธรรม    

10.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน  พบวา่พนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจค่อนขา้ง
ตํ่ากบัเร่ืองการมีวนัหยดุใหก้บัตนเองและครอบครัว  ถึงแมด้า้นอ่ืนๆจะมีความพึงพอใจสูงข้ึนแต่ก็
อยูใ่นระดบัปานกลางนั้น  

11. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  พบวา่พนกังานทุกระดบัมีความพึงพอใจตํ่ากบัเร่ือง 
เขา้ร่วมประเพณีชุมชนของพนกังาน ถึงแมด้า้นอ่ืนๆจะมีความพึงพอใจสูงข้ึนแต่กอ็ยูใ่นระดบัปาน
กลางเท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสั

ตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร   ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาท่ีพนกังานมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวติท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยและปานกลางโดยเสนอเรียงจากค่าเฉล่ียตํ่าสุดก่อน
ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน  บริษทัฯ ควรพิจารณาการให้โบนสั ( Bonus) 
ประจาํปีให้แก่พนกังานตามความเหมาะสม โดยเฉพาะพนกังานท่ีอยู่ในฝ่ายบริหาร   นอกจากนั้น
ควรให้ความสาํคญัในการข้ึนค่าแรงท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานในฝ่ายผลิต โดยการข้ึนค่าแรงตอ้งมี
ความยุติธรรม และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน โดยบริษทัอาจพิจารณาจากผลการปฏิบติังานเป็น
หลกั และเป็นธรรม  เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีในการทาํงาน  นอกจากนั้นบริษทัตอ้งส่ือสาร
เพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังานทราบถึงนโยบายการข้ึนค่าแรงในแต่ละคร้ังใหม้ากข้ึน  สาํหรับ
ดา้นสวสัดิการต่างๆ ควรพิจารณาตามความเหมาะสมแก่พนกังานทุกระดบั เช่น เงินช่วยฌาปนกิจ
ศพ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีบริษทัควรกาํหนดอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และคุม้ค่าต่อการทาํงาน
ของพนกังาน เพื่อสร้างความมัน่ใจในความมัน่คงของหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั การใหโ้อกาสส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การมอบหมายท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความสามารถ 
ของพนักงาน รวมทั้งการสร้างค่านิยมในการทาํงานเป็นทีมภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหากองคก์รใหค้วามสาํคญั และกาํหนดเป็นหลกัเกณฑ์
ในการถือปฏิบติัแก่พนกังานทั้งองคก์ร ยอ่มส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการ ปฏิบติังาน
เพิ่มมาก หากองคก์รมีการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานใหดี้ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัพนกังานมากข้ึน ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงานมากยิง่ข้ึน 
 ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  บริษทัฯ ควรมีการจดักิจกรรมกีฬา
สัมพนัธ์ระหว่างพนกังานในบริษทัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังาน  จดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมต่อการทาํงาน  พิจารณาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกให้เพียงพอและมี
ความปลอดภยัในการใชง้าน  ภายในบริเวณโรงงานควรเพิ่มแสงสวา่งภายในใหมี้ความเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน    มีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดีโดยอาจะติดตั้งพดัลมระบายอากาศเพิ่มข้ึนเพื่อให้
อากาศถ่ายเทได้สะดวกข้ึน  และจัดเคร่ืองมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกให้เพียงพอกับการ
ปฏิบติังานของพนกังาน   นอกจากนั้นควรมีการตรวจสอบปริมาณฝุ่ นละอองในอากาศ และความ
สะอาดในอาคารสมํ่าเสมอและตอ้งไดรั้บการตรวจสอบให้อยู่ในมาตรฐานเป็นประจาํทุกปี  และ



 137

ควรมีการกาํหนดนโยบายในดา้นความปลอดภยัและการดูแลสภาพแวดลอ้ม มีการตรวจสุขภาพ
ประจาํปีใหแ้ก่พนกังานทุกฝ่ายงาน 
 ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  บริษทัฯ ควรส่งเสริมในเร่ืองการศึกษาดู
งานระหว่างหน่วยงานให้มากข้ึนอย่างน้อยปีละสองคร้ังเพ่ือให้พนักงานไดมี้โอกาสเรียนรู้งาน
ระหว่างหน่วยงานเพิ่มข้ึน    โดยอาจจัดกิจกรรมกลุ่มขา้มระหว่างหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้
พนกังานรุ่นเก่าไดมี้โอกาสสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ใหก้บัพนกังานรุ่นใหม่ใหเ้รียนรู้งาน
เพ่ือพฒันาตนเอง  นอกจากนั้นควรมอบหมายงานพิเศษท่ีสาํคญัให้พนกังานไดมี้โอกาสทดลองทาํ  
โดยเฉพาะพนกังานในฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต  เพื่อสร้างประสบการณ์ในการทาํงานให้พนกังาน
มากข้ึน        นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัพนักงานทุกฝ่าย ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์ร
สามารถพฒันา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพื่อใหท้นักบัความรู้และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและทาํให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการ
ทาํงานรวมทั้งความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน  
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  บริษทัฯ ควรพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ตาํแหน่งให้พนักงานตามความเหมาะสม  โดยอาจพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะ
พนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นฝ่ายวิศวกรรม  และฝ่ายผลิต  โดยอาจมอบหมายงานท่ีปฏิบติัเพ่ิมข้ึน  และ
ให้พนักงานมีโอกาสในการศึกษาต่อและดูงานเพ่ือเพิ่มพูนวิชาความรู้  หลงัจากเรียนจบหากมี
ตาํแหน่งท่ีว่างหรือท่ีเหมาะสมบริษทัควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  
โดยทาํการประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานไดท้ราบถึงนโยบายของบริษทัในการเล่ือนตาํแหน่งให้กบั
พนกังาน    ช้ีแจงถึงนโยบายการจา้งงานของพนกังานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง  และสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
พนักงานจะได้รับหากเกิดผลกระทบต่อกิจการ   รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลงและประสบความสาํเร็จในการทาํงาน   เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกว่าภาวการณ์จา้งงานของ
บริษทัมีความมัน่คง  และชีวิตความเป็นอยู่ในการทาํงานมีความมัน่คงมีความเจริญกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน 

นอกจากนั้นบริษทัควรสนับสนุนให้พนักงานไดไ้ปศึกษาดูงานหรือเขา้อบรมเพื่อ
ไดรั้บประสบการณ์ใหม่และนาํความรู้ท่ีไดม้า ใชพ้ฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน  และบริษทัควร
มีการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ในบริษทัเพื่อใหพ้นกังานไดก้า้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและมีโอกาสท่ี
จะประสบความสาํเร็จในชีวิต   โดยกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ของพนกังานทุกคน อยา่งเช่น พนกังานท่ีมีคุณวุฒิ หรือมีประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
ตาํแหน่ง เป็นตน้  เพื่อให้พนกังานเห็นว่าการคดัเลือก หรือการเล่ือนตาํแหน่งบุคลากรเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส และ เป็นธรรม มิใช่การคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความสนิท หรือเป็นพวกพอ้งเดียวกนั ซ่ึงจะ
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ทาํให้พนกังาน เกิดความเส่ือมศรัทธาในระบบการเล่ือนขั้น หรือเล่ือนตาํแหน่งของบริษทั รวมทั้ง
สามารถมัน่ใจได ้วา่จะมีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวิต 
 ด้านสังคมสัมพนัธ์    บริษทัฯ ควรสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัพนกังาน
ให้มากข้ึน  เช่น กิจกรรมการทาํงานเป็นทีมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน  เพื่อให้
พนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานเพ่ือให้งานสําเร็จตาม
เป้าหมาย มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน  สร้างบรรยากาศในการ
ทาํงานท่ีเป็นมิตรและมีความเอ้ืออาทรต่อกนั     นอกจากนั้นควรจดัอบรมพนักงานตั้งแต่ระดบั
หวัหนา้งานข้ึนมาใหท้ราบถึงปัญหาน้ีและใหห้วัหนา้งานพยามยามจดัแบ่งงานอยา่งเท่าเทียมกนั ให้
หัวหนา้งานพูดคุยในเร่ืองความเสมอภาคของพนกังานทุกคนไม่มีการแบ่งผกัฝ่าย ใชค้าํพูดท่ีเป็นปิ
ยะวาจาต่อกนั และให้รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน  นอกจากนั้นควรให้
ความสําคญัในการคดัเลือกพนักงานดีเด่นประจาํปี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลังใจให้แก่
พนกังานท่ีปฏิบติังานดีสมํ่าเสมอ 
 ด้านธรรมนูญในองค์การ  บริษทัฯ ตอ้งให้ความสาํคญัในการปฏิบติัต่อพนักงานทุก
ระดบัอยา่งเหมาะสม  โดยเฉพาะในเร่ืองของความยติุธรรมและความเสมอภาคท่ีผูบ้งัคบับญัชาควร
จะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเหมาะสม  ผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน
ฝ่ายต่างๆตอ้งให้ความสําคญัและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการเอาใจใส่ต่อ
สวสัดิภาพของผูใ้ต้บังคบับัญชา   เคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคลของผูป้ฏิบัติงาน  
ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกระดบัเพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ด้านภาวะอิสระจากงาน  บริษทัควรจดักิจกรรมทาํบุญฟังเทศน์ฟังธรรมให้แก่
พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะพนกังานประกนัคุณภาพและพนกังานในฝ่าย หรือเปิดเพลงให้
พนกังานฟังระหว่างทาํงานเพื่อเป็นการคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบจากการทาํงาน
ในช่วงเวลาพกัของพนกังาน  จดัสถานท่ีพกัผอ่นช่วงกลางวนัใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม  เพื่อให้
พนักงานมีความรู้สึกว่าการทาํงานในบริษทัน้ีทาํให้วิถีชีวิตของพนักงานดีข้ึน  และควรมีการจดั
กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่เป็นประจาํทุกปี  

นอกจากนั้นเร่ืองเวลาการทาํงานควรมีการยดืหยุน่ เพื่อใหพ้นกังานไดจ้ดัสรรเวลาใน
การทาํงานและ การใชชี้วิตส่วนตวัไดดี้ยิง่ข้ึน  เพื่อท่ีจะไดมี้เวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลสุขภาพ
ตวัเองได ้ บริษทัอาจช่วยเหลือพนกังานโดยการจดักิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปีใหแ้ก่
พนกังาน เพื่อทาํใหพ้นกังานทราบถึงระดบัสุขภาพ วิธีป้องกนั และวิธีการปฏิบติัตนหากพบวา่
ตนเองมีโรคประจาํตวั ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานมีการเอาใจใส่ ดูแลตนเองมากยิง่ข้ึน รวมทั้งยงัช่วยให้
พนกังานมีสุขภาพท่ีแขง็แรงสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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ถึงแมว้่าพนักงาน จะมีความรู้สึกท่ีดีอยู่แลว้ แต่ในประเด็นการได้รับการพิจารณา
ความดีความชอบหรือการ ปฏิบติังานอ่ืน ๆ อย่างเสมอภาคและยุติธรรม มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควร จดัตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนจากพนกังานในองคก์ร 
เก่ียวกบัการประพฤติมิชอบ และการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึง
อาจเกิดจากกลุ่มผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา มีการตดัสินใจท่ีไม่เหมาะสม หรือเอนเอียงไปยงัฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึง หรือคนใกลชิ้ด ซ่ึงทาํให้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถเกิดความไม่พอใจ และ
องคก์รอาจจะสูญเสียพนกังานท่ีมี ประสิทธิภาพไป  

 


