
   

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง   ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิต

อินดสัตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
     เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร โดยเป็นการศึกษาจาก
ตวักาํหนดดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน  8 ดา้นของ Huse, E.F. and Cummings, T.G. (1985: 198-
200  อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน  ดา้นความภูมิใจ
ในองคก์าร  

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ 

จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน  120  คน (ฝ่ายบุคคลบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั, 2553) 
 
วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบ ถามจาก
พนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร  จาํนวน 120 คน  
                      2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ 
ฐานขอ้มูล และเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยพฒันาแบบสอบถามมาจาก  Huse, E.F. and Cummings, T.G. (1985: 198-200  
อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ แผนกท่ี
ทาํงาน  อายกุารทาํงาน  
                      ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นธรรมนูญใน
องคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร    

ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)   
และใชม้าตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scales) วดัระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  โดย
ลกัษณะคาํถามท่ีมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจนอ้ย และพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าเฉล่ียแต่ละระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2546)  

คะแนน  ความพงึพอใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1      นอ้ยท่ีสุด 
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ค่าเฉลีย่  ระดับความพงึพอใจ 
4.50- 5.00      มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49        มาก 
2.50 – 3.49        ปานกลาง 
1.50 – 2.49        นอ้ย 
1.00 – 1.49      นอ้ยท่ีสุด 
 

สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
                ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะดาํเนินการท่ี บริษทัเซอร์คิต 

            อินดสัตรีส์ จาํกดั  
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554 
 


