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สารบาญ 
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บทท่ี 1 บทนาํ 1 
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 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
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สารบาญ (ต่อ) 
 
  หน้า 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 23 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม 

               เพศ  ฝ่ายงาน  ค่าจา้งต่อเดือน และระยะเวลาทาํงาน 38 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 107 
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 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 143 
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ประวติัผูเ้ขียน 150 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ 19 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 19 
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามภูมิลาํเนาเดิม 20 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามท่ีพกัอาศยั

ปัจจุบนั 20 
7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามฝ่ายงานท่ี

ทาํงาน 21 
8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาท่ี

ทาํงานในบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั 22 
9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 22 
10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 23 
11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 24 
12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 26 
13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 28 
14 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 30 
15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นสงัคมสมัพนัธ์ 32 
16 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นธรรมนูญในองคก์าร 33 
17 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน  จาํแนกตามดา้นภาวะอิสระจากงาน 35 



 ฎ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน 37 

19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นรายได้
และประโยชนต์อบแทน  จาํแนกตามเพศ 38 

20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จาํแนกตามเพศ 40 

21 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามเพศ 42 

22 แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทํางานด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  จาํแนกตามเพศ 44 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนกตามดา้
สงัคมสมัพนัธ์  จาํแนกตามเพศ 46 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นธรรมนูญ
ในองคก์าร  จาํแนกตามเพศ 48 

25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นภาวะ
อิสระจากงาน  จาํแนกตามเพศ 50 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ
ภูมิใจในองคก์าร  จาํแนกตามเพศ 52 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม
เพศ 54 

28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นรายได้
และประโยชนต์อบแทน  จาํแนกตามฝ่ายงาน 55 

29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จาํแนกตามฝ่ายงาน 57 

30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น 
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามฝ่ายงาน 59 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  จาํแนกตามฝ่ายงาน 61 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสงัคม 
สมัพนัธ์  จาํแนกตามฝ่ายงาน 63 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นธรรมนูญ
ในองคก์าร  จาํแนกตามฝ่ายงาน 65 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นภาวะ
อิสระจากงาน  จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 67 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ
ภูมิใจในองคก์ารจาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 69 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม 
ฝ่ายงาน 71 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นรายได้
และประโยชน์ตอบแทน  จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 72 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพจาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 74 

39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 76 

40 แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทํางานด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานจาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 78 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสังคม
สมัพนัธ์  จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 80 

42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นธรรมนูญ
ในองคก์ารจาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 82 

43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นภาวะ
อิสระจากงาน จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 84 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความ 

ภูมิใจในองคก์าร   จาํแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 86 
45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนกตาม

ค่าจา้งต่อเดือน 88 
46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นรายได้

และประโยชน์ตอบแทน  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 89 
47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 91 
48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 93 
49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ 

กา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 95 
50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสงัคม 

สมัพนัธ์  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 97 
51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นธรรมนูญใ

องคก์ารจาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 99 
52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นภาวะ 

อิสระจากงาน  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 101 
53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ 

ภูมิใจในองคก์าร   จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 103 
54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 105 
55 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้เสนอแนะ 106 
56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม

เพศ 126 
57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม

ฝ่ายงาน 127 



 ฑ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม

ค่าจา้งต่อเดือน 128 
59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตาม

ระยะเวลาทาํงาน 129 
 


