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เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการสนามแบดมินตัน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการ
คนควาแบบอิสระ เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการโครงการการลงทุนสนามแบดมินตันใน
เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึกษา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานใน
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติม
ขอความในชองวางท่ีถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 
2.  อายุ 

 1) 11-20 ป  2) 21-30 ป 
 3) 31-40  ป    4) 41-50 ป  
 5) 51 ป ข้ึนไป   

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 
 3) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. อาชีพปจจุบัน 
 1) นักเรียน / นักศึกษา  2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสวนตัว 
 5) แมบาน / พอบาน  6) อ่ืน ๆ ระบุ…………… 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 1) ไมเกนิ 10,000 บาท                      2) 10,001 – 20,000 บาท           
 3) 20,001- 30,000 บาท                    4) 30,001 – 40,000 บาท 
 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) 50,001 ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามแบดมินตนั 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง
ท่ีถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1.        สนามแบดมินตันใดท่ีทานเลือกใชบริการเปนประจําอยูบริเวณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 2) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการ ในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 3) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 4) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

2.        โปรดระบุวนัท่ีมาใชบริการบอยสุดในปจจุบัน ระหวางวนั จ.-ศ. และ ส.-อา. 
            ............................................................................................................................ 
3.        ระยะเวลาในการใชบริการโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 

 1) 1 ช่ัวโมง                  2) 2 ช่ัวโมง 
 3) 3 ช่ัวโมง  4) มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4.       โดยปกติมาใชบริการสวนใหญคร้ังละก่ีทาน 
 1) 2 คน                           2) 3 คน 
 3) 4 คน  4) มากกวา 4 คน 

5. ชวงเวลาใดทีม่าใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) กอน 9.00 น.   2)  09.00 – 12.00 น.        
 3) 12.00 – 15.00 น.  4) 15.00 – 18.00 น. 
 5) 18.00 – 21.00 น.  6) 21.00 – 24.00 น. 
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6.       อัตราคาบริการตอช่ัวโมงของสนามแบดมินตันท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดในปจจบัุน  
 1) 80-89 บาท  2) 90 - 99 บาท 
 3) 100 -109 บาท  4) 110 - 119 บาท 
 5) 120 - 129 บาท  6) 130 - 139 บาท 
 7) 140 - 149 บาท  8) 150 - 159 บาท 
 9) 160 - 169 บาท  10) 170 - 179 บาท 

7.       ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอัตราคาบริการ ณ ปจจุบัน 
 1) พอใจ (ขามไปตอบขอ 8)  2) ควรเปล่ียนแปลง 

8.     อัตราคาบริการท่ีทานตองการเปล่ียนแปลงเปนเทาไร 
 1) 70 - 79 บาท  2) 80 -89 บาท 
 3) 90 - 99 บาท  4) 100 - 109 บาท 
 5) 110 - 119 บาท  6) 120 - 129 บาท 
 7) 130 - 139 บาท  8) 140 - 149 บาท 
 9) 150 - 159 บาท  10) 160 - 169 บาท 

9.     ลักษณะการเขาใชบริการของทานเปนอยางไร   
 1) จองลวงหนาเปนคร้ังๆไป     
 2)จองลวงหนาเปนรายเดือน 
  3) เขาใชบริการเลยโดยท่ีไมมีการจองใดๆ 

 
สวนท่ี 3  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสนาม
แบดมินตัน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกใชบริการสนามแบดมินตนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1) สภาพสนามแบดมินตัน เชน พื้นสนาม ตาขาย ความ
สวาง  เปนไปตามมาตรฐานสมาคมแบดมินตันแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมถ 
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 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2) มีจํานวนสนามมากพอ สามารถจองไดสะดวก และไม
ตองรอคิวเปนเวลานาน 

     

3) มีการตรวจสอบสภาพความสมบูรณของสนามอยูเสมอ      
4) มีรานบริการดานอุปกรณแบดมินตันใหบริการท่ีสนาม      
5) มีหลักสูตรการเรียน การสอน ประจําท่ีสนาม โดยผู
ฝกสอนมืออาชีพ 

     

6) มีบริการล็อคเกอรสวนตัวเพื่อความปลอดภัย      
7) มีอุปกรณการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่สนาม      
8) มีบริการขายอาหารและเคร่ืองดื่มในราคายอมเยา      
ปจจัยดานราคา 
9) คาใชบริการสนามมีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพสนาม 

     

10) คาใชบริการสนามมีราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับ
สนามอ่ืนๆ 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
11) มี website เพื่อใหบริการดานขอมูลกับลูกคา 

     

12) สามารถจองสนามไดทางโทรศัพท      
13) ความสะดวกในการเดินทาง สนามอยูติดกับถนนหลัก      
14) สนามแบดมินตันอยูใกลท่ีพักอาศัย      
15) สนามแบดมินตันอยูใกลสถานท่ีทํางาน      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
16) มีสวนลดพิเศษ เม่ือจองเวลาเปนรายเดือน หรือเม่ือจอง
เวลาเปนรายป 

     

17) มีระบบสมาชิกสามารถจองสนามลวงหนากอนคนอ่ืน 
และไดราคาพิเศษ 

     

18) มีระบบคูปองสะสมช่ัวโมง เชน เลนครบ 10 ช่ัวโมง 
ไดเลนฟรี 1 ช่ัวโมง 

     

19) มีการโฆษณา ติดปาย cut out ใหเห็นไดชัดเจน      
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 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
20) การเอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ีสนาม อาทิเชน การ
รักษาความสะอาด และความปลอดภัย 

     

21) อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีสนาม      
22) ความซ่ือสัตยของเจาหนาท่ีสนาม      
23) มีการใหบริการท่ีเทาเทียมกันของเจาหนาท่ีสนาม      
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
24) มีกระบวนการจองสนามไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
ไมมีการลัดคิว 

     

25) มีกระบวนการคิดคาบริการไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

     

26) มีกระบวนการการจัดคิวการเลนไดอยางรวดเร็ว 
ตอเนื่อง และยุติธรรม 

     

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
27) สภาพแวดลอมบริเวณสนามสะอาด สวยงาม 

     

28) มีท่ีจอดรถยนต/รถจักรยานยนตกวางขวาง      
29) มีท่ีนั่งพักรอระหวางการเลน กวางขวาง เพียงพอ      
30) หองน้ํา/หองอาบน้ํา มีความสะอาด สวยงาม และ
เพียงพอ 

     

31) ความสะอาด ความสวยงามของอาคาร      
32) อาคารมีการระบายอากาศท่ีดี      
33) ปายสนามสวยงาม และมองเห็นอยางชัดเจน      
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สวนท่ี 4  แนวโนมการมาใชบริการสนามแบดมินตนัเปดใหม ในเขตวังทองหลาง 
1.       หากมีสนามแบดมินตันเปดใหม ท่ีสามารถนําเสนอตามส่ิงท่ีทานตองการ (จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดในสวนท่ี 3) ในเขตวังทองหลาง ทานสนใจมาใชบริการหรือไม 

 1) ใชบริการแนนอน  2) ไมแนใจ 
 3) ไมใชบริการ (ขามไปตอบขอ 4) 

2.       หากทานสนใจท่ีจะใชบริการท่ีสนามแหงใหมนี้ ทานจะใชบริการประมาณก่ีคร้ังตอสัปดาห 
 1) 1 คร้ัง                  2) 2 คร้ัง 
 3) 3 คร้ัง  4) อ่ืนๆระบุ................. 

3.        ทานจะใชบริการสนามแหงนี้ประมาณคร้ังละก่ีช่ัวโมง 
 1) 1 ช่ัวโมง                  2) 2 ช่ัวโมง 
 3) 3 ช่ัวโมง  4) มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4.        ขอเสนอแนะ 
           ................................................................................................................................................. 
           ................................................................................................................................................ 
           ................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสนามแบดมินตนั 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล เร่ือง การศึกษา
ความเปนไปไดในการโครงการการลงทุนสนามแบดมินตันในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผูวิจัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม  และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  
ช่ือสนามแบดมินตัน……………………………………………………………………………. 
สถานท่ีตั้ง………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
1) ดําเนินธุรกิจมานานเทาไหร 
 
2) ขนาดพื้นท่ี จํานวนสนามท่ีใหบริการ 
 
3) ทําเลที่ตั้ง สถานท่ีจอดรถประมาณ 
 
4) ราคาคากอสรางเทาไหร 
 
5) แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 5.1) เงินลงทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน        % ของเงินลงทุนรวม 
 5.2) เงินลงทุนจากเงินกู คิดเปนสัดสวน          % ของเงินลงทุนรวม 
 5.3) เงินกูจากแหลงใดบาง 
 
6) เงินลงทุนชวงเร่ิมตนธุรกิจ ประกอบดวยคาใชจายอะไรบาง 
 6.1) คาใชจายดานสถานท่ีมีอะไรบาง 
 
 
 6.2) คาออกแบบตกแตงมีอะไรบาง 
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 6.3) คาอุปกรณมีอะไรบาง 
 
 
 6.4) คาใชจายอ่ืนๆมีอะไรบาง 
 
7) ระยะเวลาในการเปด-ปด ในแตละวัน 
 
8) จํานวนพนักงานของสนามมีกี่คน ทําหนาท่ีอะไรบาง และเงินเดือนประมาณเทาไหร 
 
9) คาใชจายรายเดือนประกอบไปดวยอะไรบาง ประมาณเทาไหร 
 
10) อัตราคาใชบริการเปนอยางไร 
 
11) จํานวนผูมาใชบริการ เปนอยางไร 
 11.1) ชวงวัน จันทร-ศุกร มีผูมาใชบริการมากนอยอยางไร 
 
 11.2) ชวงวัน เสาร-อาทิตย มีผูมาใชบริการมากนอยอยางไร 
 
12) สวนใหญผูมาใชบริการเปนแบบประจําหรือขาจร 
 
13) รายไดอ่ืนๆของสนามท่ีนอกเหนือจากคาใชบริการ 
 
14) มีการใชกลยุทธและการสงเสริมการตลาดดานใดบาง 
 
15) ปจจัยใดบางท่ีคิดวามีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจของสนาม 
 
16) อุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของสนาม 
 
17) กิจการธุรกิจสนามแบดมินตันทานคิดวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจอยูหรือไม เพราะเหตุใด 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นายอานนทพัฒน  กัลปพงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด  10  มิถุนายน พ.ศ. 2515 
 
ประวัติการศึกษา  - สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมีเทคนิค) 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2536 
 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน 
      บริษัท ไทเกอรเคม แอนด ไฮเทคโนโลยี จํากัด 
 
 
 

 


