
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเรื่องการวิ เคราะหตนทุนการใหบริการ ของสถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพ่ือทําใหทราบถึงตนทุนการใหบริการผูปวยนอกและผูปวยใน ในป 2549 
และป 2550 โดยใชขอมูลจากงบการเงินจากรายงานประจําปของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ ตั้งแต
ป 2549 ถึงป  2550  ท่ีไดรับการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต   ตลอดจนรายงานและการบันทึก
บัญชี สถิติงานตางๆ ของแตละหนวยงาน  นํามาเรียบเรียงขอมูลตนทุน และวิเคราะหขอมูลโดยใช
วิธีสมการเสนตรง (Simultaneous equations method) เพ่ือปนสวนตนทุนท่ีเกี่ยวของ สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

หนวยตนทุนของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหมแบงออกไดเปน 29 
หนวยตนทุน ซ่ึงเปนหนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได (NRPCC)  13  หนวยตนทุนในป 2549 และ
เพ่ิมขึ้นเปน 14 หนวยตนทุนในป 2550  หนวยตนทุนท่ีกอใหเกิดรายได (RPCC)  8 หนวยตนทุนใน
ป 2549 และเพ่ิมขึ้นเปน 9 หนวยตนทุนในป 2550   และหนวยตนทุนท่ีใหบริการผูปวย (PS)   
5 หนวยตนทุนในป 2549 และเพ่ิมขึ้นเปน 6 หนวยตนทุนในป 2550 

ตนทุนรวมของผูปวยใน (IPD) ในป 2549 เทากับ 174,835,487.43 บาท โดยตนทุนรวมของ
ผูปวยในท่ีสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกในป 2549  คือ หอผูปวยหนักโดยมีมูลคาตนทุนรวมเทากับ 
(43,303,398.83 บาท), หอผูปวยในช้ัน 15 อาคารศรีพัฒน (38,431,628.48 บาท) และหอผูปวยในช้ัน 
14A อาคารศรีพัฒน (33,087,531.27 บาท) ตามลําดับ 

ตนทุนตอหนวยผูปวยใน (IPD)โดยเฉล่ีย ในป 2549 เทากับ 7,362.73 บาทตอวันนอน โดย
ตนทุนตอหนวยผูปวยในท่ีสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกในป 2549  คือ หอผูปวยหนักโดยมีมูลคาตนทุนตอ
หนวยเทากับ (10,089.33 บาทตอวันนอน), หอผูปวยในช้ัน 13 อาคารศรีพัฒน (7,508.66 บาทตอวัน
นอน) และหอผูปวยในช้ัน 14A อาคารศรีพัฒน (7,472.34 บาทตอวันนอน) ตามลําดับ 

ตนทุนรวมของผูปวยใน (IPD) ในป 2550 เทากับ 218,984,929.71 บาท  โดยตนทุนรวม
ของผูปวยในท่ีสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกในป 2550  คือ หอผูปวยในช้ัน 15 อาคารศรีพัฒน มีมูลคา
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ตนทุนรวมเทากับ (47,935,353.04 บาท), หอผูปวยหนักเทากับ (45,122,801.45 บาท), และ
หอผูปวยในช้ัน 14B อาคารศรีพัฒน (41,990,427.80 บาท) ตามลําดับ 

ตนทุนตอหนวยผูปวยใน (IPD) โดยเฉล่ีย ในป 2550  เทากับ 7,958.17 บาทตอวันนอน โดย
ตนทุนตอหนวยผูปวยในท่ีสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกในป 2550  คือ หอผูปวยในช้ัน 14B อาคารศรีพัฒน
เทากับ (13,821.73 บาทตอวันนอน), หอผูปวยหนัก (11,534.46 บาทตอวันนอน) และหอผูปวยใน
ช้ัน 14A อาคารศรีพัฒน (7,363.34 บาทตอวันนอน) ตามลําดับ 

ตนทุนรวมของการใหบริการผูปวยนอก (OPD) ในป 2549 เทากับ 171,090,092.22  บาท  
จํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการ 184,258  ราย  ตนทุนเฉล่ียของการใหบริการผูปวยนอก เทากับ 
928.54 บาทตอราย  สวนในป 2550 มีตนทุนรวมของการใหบริการผูปวยนอก (OPD) เทากับ 
193,818,060.31 บาท  จํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการ 203,293  ราย  ตนทุนเฉล่ียของการใหบริการ
ผูปวยนอก เทากับ 953.39 บาท/ราย 

ตนทุนรวมของการใหบริการหอผูปวยหนัก (ICU) ในป 2549 เทากับ 43,303,398.83 บาท  
วันนอน 4,292 วัน  ตนทุนเฉล่ียของการใหบริการหอผูปวยหนัก (ICU) 10,089.33 บาทตอวันนอน 
สวนในป 2550 มีตนทุนรวมของการใหบริการหอผูปวยหนัก (ICU) เทากับ 45,122,801.45  บาท  
วันนอนรวมเทากับ  3,912 วัน ตนทุนเฉล่ียของการใหบริการผูปวยใน 11,534.46 บาทตอวันนอน 

โครงสรางตนทุนการใหบริการผูปวยสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ ในแตละมุมมอง 
สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

1. ตนทุนคาแรงงาน (LC) : คาวัสดุ (MC) : คาลงทุน (CC)  ในป 2549 เทากับ 48: 48 : 4   
และป 2550 เทากับ 49 : 48 : 3 

1.1 ผูปวยใน (IPD) ป 2549 =  82 : 14 : 4  
1.2 ผูปวยใน (IPD) ป 2550 =  79 : 17 : 4 
1.3 ผูปวยนอก (OPD) ป 2549 =  87 : 5 : 8 
1.4 ผูปวยนอก (OPD) ป 2550 =  83 : 6 : 11 
1.5 ผูปวยหนัก (ICU) ป 2549 =  58 : 6 : 36 
1.6 ผูปวยหนัก (ICU) ป 2550 =  59 : 7 : 34 

2. ตนทุนทางตรง : ตนทุนทางออม  ในป 2549 เทากับ 6 : 94  และป 2550 เทากับ 7 : 93   
2.1 ผูปวยใน (IPD) ป 2549 =  13 : 87 
2.2 ผูปวยใน (IPD) ป 2550 =  14 : 86 
2.3 ผูปวยนอก (OPD) ป 2549 =  6 : 94 
2.4 ผูปวยนอก (OPD) ป 2550 =  7 : 93 



 
83 

2.5 ผูปวยหนัก (ICU) ป 2549 =  21 : 79 
2.6 ผูปวยหนัก (ICU) ป 2550 =  17 : 83 

กลุมผูปวยใน (IPD) ไมรวมหอผูปวยหนัก (ICU) สําหรับป 2549 หอผูปวยในช้ัน 15 อาคาร 
ศรีพัฒน มีตนทุนรวมสูงสุด รองลงไปคือ หอผูปวยในช้ัน 14A อาคารศรีพัฒน โดยมีโครงสราง
ตนทุน คาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 82 : 15 : 3  และ 83 : 15 : 2   มีตนทุนทางตรง : ตนทุน
ทางออม เทากับ 13 : 87 และ 12 : 88  สวนหอผูปวยในช้ัน 13 อาคารศรีพัฒน มีตนทุนรวมต่ําท่ีสุด 
มีโครงสรางตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 80 : 12 : 8  ตนทุนทางตรง : ตนทุนทางออม 
เทากับ 14 : 86 

กลุมผูปวยใน (IPD) ไมรวมหอผูปวยหนัก (ICU) สําหรับป 2550 หอผูปวยในช้ัน 15 อาคาร 
ศรีพัฒน มีตนทุนรวมสูงสุด รองลงไปคือ หอผูปวยในช้ัน 14B อาคารศรีพัฒน โดยมีโครงสราง
ตนทุน คาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 74 : 22 : 4 และ 83 : 13 : 4  มีตนทุนทางตรง : ตนทุน
ทางออมเทากับ 12 : 88 และ 14 : 86  สวนหอผูปวยในช้ัน 14  อาคารเฉลิมฯ มีตนทุนรวมต่ําท่ีสุด มี
โครงสรางตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 77 : 13 : 10  ตนทุนทางตรง : ตนทุนทางออม 
เทากับ 17 : 83 
  กลุมหอผูปวยหนัก (ICU) สําหรับป 2549 และป 2550 มีโครงสรางตนทุน คาแรง: คาวัสดุ : 
คาลงทุน เทากับ 58 : 6 : 36  และ 59 : 7 : 34 ตามลําดับ  มีตนทุนทางตรง : ตนทุนทางออมเทากับ  
21 : 79 และ 17 : 83 ตามลําดับ 

กลุมผูปวยนอก (OPD) สําหรับป 2549 และป 2550 มีโครงสรางตนทุนคาแรง: คาวัสดุ :   
คาลงทุน เทากับ 87 : 5 : 8  และ 83 : 6 : 11  ตามลําดับ  มีตนทุนทางตรง : ตนทุนทางออมเทากับ   
6 : 94 และ 7 : 93  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิเปนสวนใหญเนื่องจากเปน
การศึกษายอนหลัง  โดยจะไดขอมูลจากงบการเงิน รายงานประจําปของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ 
ตั้งแตป 2549 ถึงป  2550  ท่ีไดรับการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต   ตลอดจนรายงานและการ
บันทึกบัญชี สถิติงานตางๆ ของแตละหนวยงาน ทําใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริการผูปวย
คอนขางมีความสมบูรณเนื่องจากมีการบันทึกลงในรายงานของแตละหนวยงานใหบริการ ซ่ึง
สามารถสอบถามขอมูลท่ีไดรับการบันทึกไดครบถวน  แตก็มีขอมูลบางสวนท่ียังมีการเก็บขอมูลท่ี
ไมเปนระบบเชน  การบันทึกปริมาณการใชวัสดุประเภทตางๆ  การบันทึกการแยกประเภทวัสดุท่ี
ชัดเจนในแตละหนวยงาน  เนื่องจากการบันทึกขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรของสถานบริการ
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สุขภาพพิเศษฯ สวนมากจะใชบันทึกเฉพาะขอมูลท่ีเกี่ยวกับการใหบริการแกผูปวยในหนวยงาน
ใหบริการผูปวยเทานั้น  ทําใหขอมูลบางสวนท่ีเกี่ยวของกับปริมาณการใชวัสดุ  ในบางหนวยงานท่ี
ตองเก็บขอมูลยอนหลังมีความคลาดเคล่ือนบางเล็กนอย  รวมถึงการจําแนกหนวยตนทุนของสถาน
บริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงเปนองคการท่ีใหญ และมีโครงสรางการบริหารงานท่ี
ซับซอน หนวยตนทุนมีลักษณะงานท่ีแตกตางกัน ทําใหอาจมองไดเปนท้ัง หนวยงานท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NRPCC) และหนวยงานท่ีกอใหเกิดรายได (RPCC)  แตท้ังนี้การจําแนกในการศึกษาครั้งนี้
เปนไปเพ่ือสามารถตอบคําถามการศึกษาใหไดมากและอยางเหมาะสมท่ีสุด 

การอภิปรายผลการศึกษาจะพิจารณาตามวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  ตนทุนการ
ใหบริการ  ตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอก  และตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยใน  
โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกับ  ผลการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนําไปสูแนวทางและขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการบริหารจัดการเรื่องตนทุนการใหบริการใหเหมาะสม  รวมท้ังขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งตอไป 

1. ตนทุนการใหบริการ 
โครงสรางตนทุนการใหบริการป 2549 และป 2550 ในมุมมอง ตนทุนคาแรงงาน (LC) : คา

วัสดุ (MC) : คาลงทุน (CC)  พบวา ในสวนของผูปวยใน (IPD) มี ตนทุนคาแรงงาน (LC) สูงท่ีสุด
ท้ัง 2 ป ในขณะท่ีผูปวยนอก (OPD) ก็มี ตนทุนคาแรงงาน (LC) ท่ีสูงท่ีสุดท้ัง 2 ปเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญกันย  เผาวัฒนา (2544) จุฑารัตน  ดํารงกุล (2546)  อรทัย  
แพทยกิจ (2547) โดยพบวาโครงสรางของตนทุนการใหบริการผูปวยในและผูปวยนอก มีสัดสวน
ของตนทุนคาแรงท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาเปนตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุนเชนเดียวกัน   แตใน
การศึกษาท่ีมีตนทุนการใหบริการท่ีแตกตาง ไดแก การศึกษาของ ภิรมย  กมลรัตนกุล,  จิรุตม  ศรี
รัตนบัลล  และสุรีรัตน  งามเกียรติไพศาล (2544)   มีสัดสวนของตนทุนคาวัสดุสูงท่ีสุด  รองลงมา
สําหรับตนทุนการใหบริการผูปวยในเปน ตนทุนคาแรงงาน และสําหรับตนทุนการใหบริการผูปวย
นอกจะ เปนตนทุนคาลงทุน ตามลําดับ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงสรางตนทุนการใหบริการ ของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ มีความ
แตกตางจาก การศึกษาของ ภิรมย  กมลรัตนกุล,  จิรุตม  ศรีรัตนบัลล  และสุรีรัตน  งามเกียรติ
ไพศาล (2544)   ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนการใหบริการผูปวย โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ เนื่องจากเม่ือพิจารณาจากระดับโรงพยาบาลแลวเปนโรงพยาบาลท่ีมีขนาดการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันมากเนื่องจาก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนโรงพยาบาลขนาดใหญอยูใน
กองทุนสภากาชาดไทย มีจํานวนเตียงท่ีแตกตางกัน โดยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีขนาดเตียง 1,474 
เตียง มีหนวยงานตนทุนท้ังส้ิน 145 หนวยงาน ในขณะท่ีสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ เปนองคกรใน
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กํากับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูภายใตการดูแลของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี
ขนาดเตียง 156 เตียง มีหนวยงานตนทุนท้ังส้ิน 29 หนวยงาน   ดวยความแตกตางดังกลาวจึงทําให 
โครงสรางของตนทุนคาวัสดุ ซ่ึงสวนใหญจะเปน ตนทุนคายาและเวชภัณฑท่ีใชในการใหบริการ
ผูปวย  ยอมมีความแตกตางกันเนื่องจากมาจากขนาด และจํานวนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

ในสวนของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ การท่ีมีโครงสรางตนทุนคาแรงงานท่ีสูง จาก
การศึกษาพบวา ตนทุนคาแรงงานสวนใหญเปนตนทุนคาวิชาชีพแพทย สาเหตุท่ีตนทุนคาวิชาชีพ
แพทยดังกลาว มีมูลคาท่ีสูงท่ีสุด ก็เนื่องจากสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ มีรูปแบบการบริหารงาน
แบบโรงพยาบาลเอกชน จึงไดมีการกําหนดคาธรรมเนียมวิชาชีพแพทย เพ่ือเปนแรงจูงใจใหแก
อาจารยแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการใหบริการตรวจรักษาผูปวย ไดมีโอกาสในการ
ใหบริการตรวจรักษาผูปวยแกสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ และเพ่ือใหผูปวยไดรับการตรวจ
รักษาพยาบาลท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นในการใหบริการผูปวยทุกราย จะมีการเรียกเก็บคาวิชาชีพแพทยจาก
การใหบริการผูปวยทุกรายและมีอัตราท่ีการเรียกเก็บท่ีแตกตางกันออกไป ตามแตลักษณะของการ
ใหบริการตรวจรักษาผูปวยของแพทย รวมไปถึงความซับซอนของการรักษาของผูปวยแตละราย  
และตนทุนคาวิชาชีพแพทยดังกลาวจะมีอัตราท่ีแปรผันไปตามจํานวนของผูปวยท่ีมาใชบริการ 

โครงสรางของตนทุนการใหบริการท่ีรองจากตนทุนคาแรงงาน คือตนทุนคาวัสดุ จาก
การศึกษาพบวา  ตนทุนสวนใหญอยูท่ีกลุมหนวยงานท่ีกอใหเกิดรายได (RPCC)  โดยแผนกเภสัช
กรรมและอุปกรณการแพทยเปนหนวยงานท่ีมีตนทุนวัสดุสูงท่ีสุดถึงรอยละ 62.38 ในป 2549 และ 
62.13 ในป 2550 ตามลําดับ  ซ่ึงตนทุนวัสดุสวนใหญเปนตนทุนคายาใชไป  เนื่องจากแผนกเภสัช
กรรมฯ เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเบิกจายยาและเวชภัณฑ ใหแกผูมารับบริการ  สวนในกลุมท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NRPCC)  พบวา ตนทุนคาวัสดุสวนใหญอยูท่ีฝายบริหาร เนื่องมาจากการรวมคา
วัสดุ เชน คาน้ํามันยานพาหนะ  คาสาธารณูปโภค คาจางเหมาะบริการรวมเชน คาทําความสะอาด 
คารักษาความปลอดภัย  ไดรวมไวท่ีฝายบริหาร  เนื่องจากเปนบริการในสวนรวมท่ีไมสามารถแยก
สัดสวนไดชัดเจน  ในสวนกลุมหนวยงานใหบริการผูปวย (PS)  พบวา ในแตละหนวยงานมีตนทุน
สวนใหญมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน  ตนทุนสวนใหญเปนตนทุนจากตนทุนคายาใชไป  เนื่องจากเปน
คาวัสดุท่ีมีการใชในหนวยงานใหบริการผูปวยเทานั้น โดยจะมีตนทุนมากหรือนอย ขึ้นอยูกับ
จํานวนการใหบริการผูปวยในแตละหนวยงานนั้นๆ 

ในสวนของตนทุนคาลงทุน พบวามีมูลคาเพียงรอยละ 4 ในป 2549 และรอยละ 3 ในป 
2550   จากการศึกษาพบวา ตนทุนสวนใหญมาจากอุปกรณการแพทย รองลงมาเปนอูปกรณ
สํานักงาน และสวนปรับปรุงและอาคาร ตามลําดับ  เนื่องจากสถานท่ีท่ีใชดําเนินการของสถาน
บริการสุขภาพพิเศษฯ เปนพ้ืนท่ีในสวนของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงไดมีการ
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อนุญาตใหใชพ้ืนท่ี โดยคิดคาเชาในอัตราเหมาจายเปนรายป  จึงทําใหสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ 
ไมมีภาระคาลงทุนในสวนของอาคาร แตท่ีแสดงอยูในตนทุนคาลงทุนในสวนของสวนปรับปรุง
และอาคารนั้น เปนคาปรับปรุงพ้ืนท่ีในการใหบริการ ซ่ึงไดมีการกําหนดใหบันทึกเปนสินทรัพย 
และตัดจําหนายคาเส่ือมราคา เชนเดียวกันกับสินทรัพยตัวอ่ืนๆ  และสวนใหญหมดอายุการใชงาน
จึงมีมูลคาคาลงทุนท่ีลดลง  ดังนั้นตนทุนคาลงทุนสวนใหญ จึงอยูในอุปกรณการแพทย  ซ่ึงทาง
สถานบริการสุขภาพพิเศษฯ ตองดําเนินการจัดซ้ือจัดหามาเพ่ือใหบริการผูปวย  โดยตนทุนคาลงทุน
สวนใหญอยูในหอผูปวยหนัก  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีจําเปนจุตองมีการลงทุนในอุปกรณการแพทยท่ีมี
ลักษณะท่ีตองสามารถชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤตไดอยางทันทวงที  และอุปกรณการแพทย
เหลานี้จะมีมูลคาท่ีสูงมากท่ีสุด ในจํานวนอุปกรณการแพทยท่ีไดมีการจัดหามาใชในการดําเนินงาน
ของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ  

เม่ือพิจารณาถึงตนทุนรวมท้ังหมด (Full Cost)  พบวาตนทุนสวนใหญอยูท่ี แผนกบริการ
ผูปวยนอก (OPD) ท้ัง 2 ป ท่ีทําการศึกษา  เนื่องจากเปนหนวยบริการท่ีมีการใชทรัพยากรเปน
จํานวนมากในการใหบริการ โดยเฉพาะคาแรง คาวัสดุ  ซ่ึงไดรับการปนสวนตนทุนมากจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ตามสัดสวนปริมาณการใหบริการ  เชน  อัตราคาวิชาชีพแพทยท่ีมาตรวจรักษาโรคท่ี
แผนกบริการผูปวยนอก  การตรวจชันสูตรทางหองปฏิบัติการ และปริมาณของผูปวย ทําใหไดรับ
การปนสวนตนทุนสูงตามไปดวย  โดยถาพิจารณาแยกประเภทหนวยการใหบริการ  เปนหนวยการ
ใหบริการผูปวยนอก และหนวยการใหบริการผูปวยใน จะพบวา หนวยบริการผูปวยนอกจะมีตนทุน
ท่ีสูงกวาหนวยบริการผูปวยใน เนื่องจากมีจํานวนหนวยการใหบริการ จํานวนบุคลากร  และปริมาณ
บริการท่ีมากกวาทําใหตนทุนรวมสูงตามไปดวย 

 
2. ตนทุนตอหนวยการใหบริการ   
ตนทุนเฉล่ียตอหนวยผูปวยใน สําหรับป 2549 และป 2550 เทากับ 7,362.73 บาทตอวัน

นอน และ 7,958.17 บาทตอวันนอน ตามลําดับ  พบวามีอัตราท่ีเพ่ิมขึ้นตามตนทุนรวมท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 
พิจารณาจากโครงสรางของตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป พบวาในสวนของตนทุนคาวัสดุมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมสูงขึ้น อันไดแก ตนทุนยาใชไป และตนทุนคาสงตรวจซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นจาก
การใหบริการทางการแพทยแกผูปวยท่ีมาใชบริการ  

ตนทุนเฉล่ียตอหนวยผูปวยนอก สําหรับป 2549 และป 2550 เทากับ 928.54 บาทตอราย 
และ 953.39 บาทตอราย ตามลําดับ พิจารณาจากโครงสรางของตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป พบวามีการ
เปล่ียนแปลงไปในสวนของตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน โดยตนทุนคาวัสดุท่ีเปล่ียนแปลงไป
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นี้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเกิดจากตนทุนคายาใชไป ตนทุนคาสงตรวจทางหองปฏิบัติการ ท่ี
เพ่ิมขึ้นตามจํานวนผูปวยท่ีมาใชบริการ  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกและผูปวยใน ของสถาน
บริการสุขภาพพิเศษฯ กับตนทุนตอหนวยของโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีมีผูเคยศึกษามาแลว  อาจไม
สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง  เนื่องจากความแตกตางดานเวลาท่ีทําการศึกษา  เกณฑ
และวิธีการจัดสรรตนทุน  การจัดโครงสรางการบริหารองคกร นโยบายและรูปแบบของการ
ใหบริการ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยในของสถานบริการสุขภาพ
พิเศษฯ มีมูลคาตนทุนตอหนวยท่ีสูงท่ีสุด  

สาเหตุท่ีทําใหตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยในของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ มีคา
สูงกวาการศึกษาอ่ืน  เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงโครงสรางของตนทุนการใหบริการผูปวยในแลว  
พบวา สถานบริการสุขภาพพิเศษฯ มีโครงสรางของตนทุนคาแรงงานท่ีสูงกวาการศึกษาอ่ืนๆ จาก
การท่ีสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ มีนโยบายในการใหคาวิชาชีพแพทยแกแพทยผูทําการรักษาโรค 
ซ่ึงแพทยแตละคนจะมีการคิดคาวิชาชีพแพทยท่ีแตกตางกันออกไป ตามแตลักษณะของการใหการ
รักษาโรคนั้นๆ และเปนตนทุนท่ีมีการผันแปรเพ่ิมขึ้นไปตามจํานวนครั้งการใหบริการผูปวยในแต
ละหอผูปวย ซ่ึงในการศึกษาอ่ืน ตางมีรูปแบบการบริหารงานท่ีแตกตางกับสถานบริการสุขภาพ
พิเศษฯ และไมไดมีนโยบายในการใหคาวิชาชีพแพทยดังกลาว  

ในสวน ของตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอก  พบวามีคาท่ีแตกตางกับผลการศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีเคยศึกษามาแลว  โดยการศึกษาท่ีมีตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกท่ีสูงกวา ไดแก 
การศึกษาของ ภิรมย  กมลรัตนกุล,  จิรุตม  ศรีรัตนบัลล  และสุรีรัตน  งามเกียรติไพศาล (2544)   
ตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกเทากับ 1,799.86 บาทตอครั้ง  สวนการศึกษาท่ีมีตนทุนตอ
หนวยการใหบริการผูปวยนอกท่ีต่ํากวา ไดแก   อรทัย  แพทยกิจ (2547)  เทากับ 183.54 บาทตอครั้ง  
พิชญกันย  เผาวัฒนา (2544) เทากับ 250.32 บาทตอครั้ง และจุฑารัตน  ดํารงกุล (2546) เทากับ 
366.43 บาทตอครั้ง 

สาเหตุท่ีตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ  มีตนทุน
ตอหนวยท่ีต่ํากวา  การศึกษาของ ภิรมย  กมลรัตนกุล,  จิรุตม  ศรีรัตนบัลล  และสุรีรัตน  งามเกียรติ
ไพศาล (2544)   เนื่องจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีขนาดการใหบริการท่ีแตกตางกันมาก จึงทําให
มีตนทุนท่ีสูงกวา  (มีจํานวนครั้งการใหบริการผูปวยนอกเทากับ 462,422 ครั้ง ในขณะท่ีมีตนทุนการ
ใหบริการผูปวยนอกรวมเทากับ 832,297,031 บาท)   

เปนท่ีนาสังเกตวา  ตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยท่ีมีคาใกลเคียงกันสวนใหญจะเปน
โรงพยาบาลท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน  เชน จํานวนเตียง  การจัดโครงสรางองคกร  การบริหารจัดการ
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ดานตางๆ ภายใตนโยบายเดียวกัน  สวนสาเหตุท่ีตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยมีความ
แตกตางกันในแตละโรงพยาบาล  อาจเนื่องมาจากความแตกตางกันในดานการจัดโครงสรางการ
บริหารงานองคกร  เกณฑในการจัดสรรตนทุน  และปริมาณบริการ  ดังท่ีกลาวมาแลวทําใหตนทุน
บริการไมอาจนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง  หากแตสามารถเปรียบเทียบกันในดานของ
องคประกอบตนทุนตอหนวย  ท่ีพบวาสวนใหญตางก็มีสัดสวนของคาแรงงานท่ีสูงกวาคาวัสดุและ
คาลงทุน เชนเดียวกัน  ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากการปฏิรูประบบสุขภาพของรัฐบาลท่ีเนนเรื่องคุณภาพ
บริการ ประสิทธิภาพ และความเสมอภาค  ทําใหสถานพยาบาลตางก็พัฒนาคุณภาพบริการ  โดย
ใหบริการรักษาท่ีตองคํานึงถึง มาตรฐานในการจัดบริการสุขภาพ  โดยการจัดบริการท่ีครอบคลุมใน
หนวยงานบริการท่ีจําเปนตองใหบริการ  การจัดอัตรากําลังในหนวยบริการไมไดคํานึงถึงความ
สอดคลองกับปริมาณบริการเพียงอยางเดียว  หากแตเปนการจัดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับมาตรฐาน
บริการท่ีคํานึงถึง  ประเภทของผูรับบริการ ความรุนแรงของการเจ็บปวยและการเฝาระวังเพ่ือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานบริการผูปวย  ทําใหสัดสวน องคประกอบคาแรงสูงกวาคาอ่ืนๆ 

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ล ด ต น ทุ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ข อ ง ส ถ า น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ พิ เ ศ ษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จากการวิเคราะหตนทุนการใหบริการ พบวาองคประกอบตนทุนท่ีมากท่ีสุด 
คือ ตนทุนคาแรง  โดยสวนใหญเกิดขึ้นจากการคิดคาวิชาชีพแพทยของแพทยผูทําการรักษาพยาบาล 
รองลงมาคือ ตนทุนคาวัสดุ  พบวา ตนทุนคายาใชไป เปนตนทุนท่ีสูงท่ีสุดในตนทุนคาวัสดุ 
เนื่องมาจากการจัดซ้ือยามาเพ่ือทําการใหบริการผูปวย ซ่ึงทางผูบริหารควรหาแนวทางในการ
ควบคุมตนทุนตางๆ  และเพ่ิมปริมาณการใหบริการของงานบริการผูปวยใหมากยิ่งขึ้น   
 
ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาตนทุนการใหบริการของ สถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําเปนตองอาศัยขอมูลสถิติจากระบบบัญชีการเงินและบัญชีพัสดุ ตลอดจนระบบบริหารขอมูล
ขาวสารท่ีสอดคลองเหมาะสมตรงตามสภาพการจัดรูปองคกรและการบริหารโรงพยาบาล  ดังนั้น
การกําหนดลักษณะงานและหนาท่ีของผูปฏิบัติงานและหนวยงานใหชัดเจนจะชวยใหเห็นภาพ
โครงสรางคาใชจายตางๆ ท่ีจะใชเปนขอมูลในการหาตนทุนของโรงพยาบาล ตลอดจนหากมีการ
บันทึกหลักฐานขอมูลทางการเงินและบัญชี สถิติ ผลงานทุกหนวยงานตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
รวมท้ังการบันทึกขอมูลใหมีความละเอียดมากยิ่งขั้น ก็จะทําใหทราบแนวโนมของการเปล่ียนแปลง
ตนทุนในหนวยงานตางๆ ทุกระยะตอไปเพราะขอมูลทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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2. การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงสถิติ โดย 
ใชประโยชนจากการท่ีมีแผนกสารสนเทศ  ใชคอมพิวเตอร พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลทุก
ประเภทใหครบถวน จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงปริมาณการใชทรัพยากรของสถานบริการ
สุขภาพพิเศษฯ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการ
วิเคราะหไดอยางใกลเคียงความจริงและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

3. คาสาธารณูปโภคของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ คาเชา 
อาคาร ซ่ึงเปนการคิดคาเชาอาคารแบบเหมาจาย จากการท่ี สถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ยืมพ้ืนท่ีของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมบางสวนในการ
บริหารงาน  ซ่ึงในคาเชาดังกลาวยังรวมไปถึงคาไฟฟา คาน้ําประปาซ่ึงหากสามารถทําการสํารวจ
อุปกรณไฟฟาและมิเตอรน้ําท่ีแตละหนวยงานตางๆ มีไวใช พลังงาน (วัตต) ของเครื่องใชไฟฟา 
และเวลาท่ีใชเครื่องใชไฟฟาโดยเฉล่ีย หรอืทําการติดมิเตอรไฟฟาเพ่ือบันทึกพลังงานไฟฟาท่ีแตละ
หนวยงานใช การติดมิเตอรน้ําเพ่ือบันทึกปริมาณน้ําท่ีแตละหนวยงานใชก็จะทําใหการปนสวน
ตนทุนไดถูกตองมากขึ้น 

3. ในการศึกษาครั้งนี้ บางหนวยงานไมมีครุภัณฑเหลืออยูในหนวยงาน อันเนื่องมาจาก 
การพิจารณาอายุการใชงานเพียง 3 - 5 ป และไมรวมครุภัณฑท่ีไดรับการบริจาค หากสามารถ
ปรับปรุงการคํานวณคาเส่ือมราคาครุภัณฑ โดยการประเมินหามูลคาปจจุบันและมูลคาซากของ
ครุภัณฑท้ังหมด และกําหนดอายุการใชงานท่ีเหลือของครุภัณฑแตละชนิด ก็จะทําใหการคํานวณ
ตนทุนของโรงพยาบาลมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  และทําใหตนทุนในสวนตนทุนคาลงทุนสูงขึ้น อัน
จะสงผลใหตนทุนตอหนวยการบริการสูงกวานี้ 

4. แนวทางในการลดตนทุนของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมี 
ความเปนไปไดคือ 

4.1 การลดตนทุนคาแรง  โดยการกําหนดนโยบายในการควบคุมคาวิชาชีพแพทย 
ใหมีความเหมาะสม หรือกําหนดระดับในการคิดคาวิชาชีพแพทยตามระดับการตรวจรักษาเฉพาะ
โรค  รวมถึงการลดคาลวงเวลาดวยการเพ่ิมเจาหนาท่ีประจําการในหนวยงานท่ีมีคาลวงเวลามาก 
เพ่ือลดการจายคาลวงเวลาซ่ึงมีมูลคามากกวาการจายเงินเดือนเปนรายบุคคล  นอกจากนี้  อาจ
พิจารณาปรับวิธีการจัดอัตรากําลังในหนวยบริการ  โดยลดจํานวนเจาหนาท่ีในชวงเวลาท่ีมีปริมาณ
งานนอย  หรือขึ้นปฏิบัติงานคนละเวลา  ปรับลดจํานวนเจาหนาท่ีประจําการในเวลาทํางานปกติใน
หนวยงานท่ีมีปริมาณงานและภาระงานนอย โดยใหผลัดเปล่ียนกระจายอัตรากําลังไปปฏิบัติงาน
นอกเวลาโดยไมคิดคาลวงเวลา  ลดขนาดของหนวยงานท่ีมีระบบงานซํ้าซอนและสามารถใช
บุคลากรเดียวกันในการปฏิบัติงานได 
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4.2 การลดตนทุนคาวัสดุ  โดยการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือควบคุมการใช 
ทรัพยากรสรางความตระหนัก ในการประหยัดการใชทรัพยากร  กําหนดรายการทรัพยากรท่ีมีความ
จําเปนในการควบคุม  กําหนดมาตรฐานในการส่ังยา  หลีกเล่ียงการใชยาราคาแพง   จัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและควบคุมการใชทรัพยากร  อบรมใหเจาหนาท่ีมีการใชเครื่องมือใหถูกวิธี
และมีการบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ 

4.3 ปรับปรุงคุณภาพบริการท้ังดานสถานท่ี  ระบบบริการ  พฤติกรรมบริการ   
เครื่องมืออุปกรณในการรักษา  เพ่ือใหผูรับบริการมีความเช่ือถือและประทับใจในบริการ 

5. ในการศึกษาครั้งนี้ หากตองการท่ีจะใหเกิดประโยชนมากกวาการทราบเพียงตัวเลข 
ของตนทุนตางๆเพียงเทานั้น นาจะมีการทํางานในเชิงพัฒนาดวย โดยการใหความสําคัญกับ การ
สงเสริมใหมีการเรียนรู การวางแผน การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลรวมกันกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับขอมูลตนทุนท้ังหมด  โดยการนําความตองการขอมูลไป
สอดแทรกในการพัฒนาระบบขอมูลตางๆ ใหยั่งยืน ประสานขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรและผลลัพธ
การทํางานตางๆ ท่ัวท้ังโรงพยาบาล ใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของพิจารณารวมกันในการสรางฐานขอมูลท่ี
จําเปนเพ่ืองายตอการวิเคราะหขอมูลในครั้งตอไป ประกอบกับมีการนําขอมูลท่ีได เสนอตอท่ี
ประชุมผูบริหารและผูประกอบวิชาชีพสาขาตางๆ เพ่ืออธิบายความหมายของขอมูลตางๆ นําไป
ปรับปรุงขอมูลใหมีความนาเช่ือถือมากขึ้น พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบการวิเคราะหตนทุนเปน
การประจํา โดยใหถือวาขอมูลนี้เปนสวนหนึ่งของรายงานประจําปตอไปในอนาคต 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

ขอจํากัดในการศึกษาการวิเคราะหตนทุนการใหบริการของ สถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   มีดังนี ้

1. โครงสรางในการบริหารและบุคลากร มีการกําหนดขอบเขตงานไมชัดเจนนัก ทําให 
การแบงหนวยงานเพ่ือการศึกษาเปนไปไดยากลําบาก รวมท้ังมีการเปล่ียนแปลง หรือจัดตั้ง
หนวยงานใหมๆ ขึ้นมาซ่ึงบางครั้งมีลักษณะงานท่ีซํ้าซอนกัน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
แบงหนวยงานตนทุน 

2. ระบบฐานขอมูลของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหมยังไมเปนระบบ 
เดียวกัน  ในการสํารวจแหลงขอมูลท่ีกระจัดกระจายกัน แลวนํามาปรับใหมีรูปแบบท่ีใกลเคียงกัน 
อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการรวบรวมขอมูลได 
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3. การจัดเก็บขอมูลสถิติงานตางๆ ของหนวยงาน ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ 
สถิติบางอยางท่ีไดมีการจัดเก็บไว ยังไมเอ้ือตอการนํามาใชในการกําหนดเปนเกณฑในการปนสวน
คาใชจายตาง ๆ ซ่ึงอาจสงผลตอการคํานวณตนทุนของหนวยงานได 

4. การเบิกจายวัสดุสํานักงาน ยังไมไดมีการควบคุม หรือมีการบันทึกขอมูลท่ีเปนระบบ  
ทําใหการรวบรวมขอมูลท่ีอาศัยการบันทึกบัญชีเพียงอยางเดียวไดอาจทําใหไดขอมูลไมครบถวน 
หรือเพียงพอตอการคํานวณได 

5. ในการศึกษาครั้งนี้ บางหนวยงานไมมีครุภัณฑเหลืออยูในหนวยงาน อันเนื่องมาจาก 
การพิจารณาอายุการใชงานเพียง 3 - 5 ป และไมรวมครุภัณฑท่ีไดรับการบริจาค หากสามารถ
ปรับปรุงการคํานวณคาเส่ือมราคาครุภัณฑ โดยการประเมินหามูลคาปจจุบันและมูลคาซากของ
ครุภัณฑท้ังหมด และกําหนดอายุการใชงานท่ีเหลือของครุภัณฑแตละชนิด ก็จะทําใหการคํานวณ
ตนทุนของโรงพยาบาลมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  และทําใหตนทุนในสวนตนทุนคาลงทุนสูงขึ้น อัน
จะสงผลใหตนทุนตอหนวยการบริการสูงกวานี้ 

6. เนื่องจากสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมไดมีอาคารเปนของ 
ตนเอง  บริหารงานดวยการเชาพ้ืนท่ีอาคารศรีพัฒน  ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
และมีการจายคาเชาเปนรายเหมาจายตอป ทําใหไมไดมีการติดตั้งและลงบันทึกมิเตอรไฟฟา  หรือ
มิเตอรน้ําประปา ซ่ึงทําใหไมสามารถกระจายตนทุนคาใชจายดังกลาวไปตามมิเตอรท่ีใชงานจริง  
อันจะทําใหการคํานวณตนทุนของหนวยงานตางๆ อาจจะคลาดเคล่ือนได 
 
  

 


