
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ตนทุนท่ีเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ ในปจจุบันไมไดมีความหมายเปนเพียงตัวเลข
คาใชจายในการผลิตหรือตนทุนผลิตภัณฑ คาใชจายในการจัดการ หรือคาใชจายของหนวยธุรกิจ
เทานั้น หากแตแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารงาน และรูถึงวิธีการควบคุมตนทุน
ดังกลาวใหมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

ธุรกิจโรงพยาบาล ก็เปนธุรกิจหนึ่งท่ีหากตองการท่ีจะบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
ของโรงพยาบาลใหเกิดประโยชนสูงสุดจะตองทราบขอมูลตนทุนของโรงพยาบาล เพ่ือตัดสินใจใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเหมาะสม ใชในการกําหนดราคาคาบริการ และติดตามควบคุมคาใชจาย  ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้ไดมาจากการพัฒนาระบบบัญชีตนทุนและการนําเสนอขอมูลทางบัญชีตนทุนเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีจะควบคุมคาใชจายการดําเนินงานของฝายตางๆ 
และการกําหนดอัตราคารักษาใหเหมาะสมโดยมีผลตอบแทนเพียงพอนั้น ยอมตองอาศัยขอมูลท่ีได
จากระบบบัญชีตนทุน 

ในปจจุบันสภาพการแขงขันของโรงพยาบาลท้ังทางภาครัฐและเอกชนเองมีการขยายการ
ลงทุนอยางมาก เนื่องจากตางใชกลยุทธการทําการตลาดของธุรกิจโรงพยาบาลท่ีแขงขันกันท่ีบริการ
ทางการแพทยท่ีครบวงจร และลงทุนขยายชองทางบริการเพ่ิมขึ้นเพ่ือรักษาสวนแบงทางการ ตลาด
เอาไว (บิสิเนสไทย : 2544) ซ่ึงสามารถดูไดจากการขยายตัวและเลิกกิจการของสถานพยาบาล
ภาคเอกชน มีขอมูลการขอตั้งสถานพยาบาลใหม (ประเภทมีเตียงรับผูปวยไวคางคืน) พบวามี
แนวโนมท่ีลดลง และการเลิกกิจการก็เพ่ิมขึ้นในชวง พ.ศ.2541 – พ.ศ.2546 ซ่ึงมีโรงพยาบาลท่ีเลิก
กิจการถึง 70 แหงในปเดียว แลวหลังจากนั้นจํานวนโรงพยาบาลท่ีเลิกกิจการก็ลดลง อยูในระดับท่ี
ใกลเคียงกับจํานวนท่ีขอตั้งใหมในป พ.ศ.2549 อยูท่ี 6 แหง โดยปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนอยู
ดวยกันท้ังส้ิน 344 แหงท่ัวประเทศ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : 2550)  อีกท้ังตัวเลขของสถิติ
ทางดานรายจายดานสุขภาพเพ่ือรับบริการในสถานบริการ มีสัดสวนท่ีสูงขึ้นในสถานบริการ
ภาคเอกชน ในขณะท่ีภาครัฐลดลง โดยรายจายเพ่ือสุขภาพของครัวเรือนเพ่ือซ้ือบริการท่ีภาคเอกชน 
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ท้ังคลินิกและโรงพยาบาลเอกชนมีสัดสวนท่ีเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 40 ใน พ.ศ.2529 เปนรอย
ละ 52.5  ใน พ.ศ.2537 และเพ่ิมสูงขึ้นอีกในป พ.ศ.2547 เปนรอยละ 57.7 (สํานักงานสถิติแหงชาติ : 
2548)  โดยในสวนของการใหบริการทางการแพทยในจังหวัดเชียงใหม มีท้ังโรงพยาบาลท่ีเปนของ
รัฐ และโรงพยาบาลของเอกชนอยูมากมาย จํานวนท้ังส้ินในป 2549 มี 47 แหง ลดลงจากป 2548 ซ่ึง
มีจํานวน 49 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม : 2548,2549) โดยตางมีวิธีการดําเนินงาน
และการใหบริการท่ีแตกตางกัน  จึงทําใหประชาชนในจังหวัดเชียงใหมและใกลเคียง มีทางเลือกใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมาก   

ทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงไดตอบสนองนโยบายของรัฐและทบวงมหาวิทยาลัยท่ีจะให
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความเปนอิสระ และคลองตัวในการดําเนินงานโดยไดมีการจัดตั้งหนวย งานท่ี
ดําเนินงานในลักษณะองคกรอิสระท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมขึน้ตั้งแต  ป 
พ.ศ. 2539  โดยสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ถือเปนอีกหนวยงานหนึ่งซ่ึงได
จัดตั้งขึ้นตามมติของสภามหาวิทยาลัย  เม่ือวันท่ี  29  มิถุนายน  2539  ท้ังนี้ไดมีการเปล่ียนช่ือจาก
ศูนยบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัย เชียงใหม   มา เปน  สถานบริการสุขภาพพิเศษ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตั้งแตวันท่ี 3 กรกฎาคม 2540 โดยเปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  และภายใตการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 3 มีนาคม  2540  เปนตนมา (ณรงคชัย  เปงภีระ , 2549 : 3)   

ปจจุบันสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เปนหนวยงานท่ีสามารถรองรับ
การใหบริการแกผูปวย  ซ่ึงมีระบบการบริหารงานและการใหบริการในรูปแบบเชิงธุรกิจเอกชน  
สามารถรองรับผูปวยจากโรงพยาบาลของรัฐ เชน โรงพยาบาลมหาราช  และโรงพยาบาลอ่ืนๆ  ท่ีมี
ความตองการเขารับบริการตรวจรักษาและสามารถเบิกคาใชจายในการรักษาไดบางสวน  รวมท้ัง
ผูปวยยังสามารถเลือกท่ีจะตรวจรักษากับแพทยเฉพาะทางของโรคนั้น ๆ ได    
 สถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจํานวนบุคลากรเพ่ิมขึ้นโดยในป 2550 
มีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 429 คน  เพ่ิมขึ้นจากป 2549 ซ่ึงมีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 352 คน  มีอัตรา
ครองเตียงในป 2549 และ ป 2550 คิดเปน 88 คนตอวัน  และ 77 คนตอวัน ตามลําดับ  มีจํานวนผูมา
รับบริการในแผนกผูปวยนอกในป 2549 และ 2550 จํานวนรวมท้ังส้ิน 184,258 คน และ 203,293 
คน ตามลําดับ มีจํานวนผูรับบริการในแผนกผูปวยในในป 2549 และ 2550 จํานวนรวมท้ังส้ิน 7,270 
คน และ 9,370 คน ตามลําดับ  (รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2550 สถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม : 2550) แตเนื่องจากขอมูลท่ีไดรับจากงบการเงินท่ีไดแสดงผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมาเปนเพียงงบการเงินท่ีจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป ซ่ึงมีขอมูลท่ีไม
สามารถนํามาใชในการตัดสินใจไดมากนัก กลาวคือ ในงบการเงินท่ีไดทําการจัดทําขึ้น และได
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รับรองโดยผูสอบบัญชีนั้น บงบอกถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และแนวโนมทางการเงิน
ท่ีไดรับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเทานั้น 
ยังไมมีการวิเคราะหถึงตนทุนของสวนงานตางๆ  และประกอบกับท่ีผานมาทางสถานบริการ
สุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังไมไดมีการนําระบบบัญชีบริหารและบัญชีตนทุนมาใช 
ผูบริหารจึงยังขาดเครื่องมือท่ีดท่ีีจะใชในการวางแผนและควบคุมคาใชจายการดําเนินงานของฝาย
ตางๆ และการกําหนดอัตราคารักษาพยาบาลใหเหมาะสม เพ่ือใหผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้น ซ่ึงตอง
อาศัยขอมูลท่ีไดจากระบบบัญชีตนทุนมาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะหตนทุนการใหบริการ  ของ 
สถานบริการสุขภาพพิเศษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจประกอบการ
วางแผนและกําหนดนโยบายการดําเนินงานของผูบริหาร และนําขอมูลท่ีไดไปพิจารณา หาทาง
ปรับปรุงแกไขใหผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหตนทุนการใหบริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม    

2. เพ่ือศึกษาถึงตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกและตนทุนตอหนวยการ 
ใหบริการผูปวยใน ของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงตนทุนการใหบริการ ของสถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงตนทุนตอหนวยการใหบริการผูปวยนอก และผูปวยใน ของ 
สถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

3. สามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และใชในการ 
ปรับปรุงแกไขใหผลการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
นิยามศัพท 

การวิเคราะหตนทุนการใหบริการ  หมายถึง  การศึกษาถึงคาใชจายในการใหบริการกับ
ผูปวยประเภทตางๆ ไดแก คาใชจายรวมท้ังหมดของหนวยงานทุกประเภทท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ
และการจัดรักษาพยาบาลผูปวยท้ังหมดของหนวยงานทุกประเภทท่ีเกี่ยวของ 
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 สถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการทางดาน
สาธารณสุขใหกับบุคคลท่ัวไป โดยมีสถานะของหนวยงาน เป นองคกรในกํากับของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการอยางเปนอิสระ โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมอบหมายใหอยู
ภายใตการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เนื่องจากเปนหนวยงานท่ี
ใหบริการดานสาธารณสุขเชนเดียวกัน 
 กลุมท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non – revenue producing cost center : NRPCC หรือ Non 
charging directly to patient) หมายถึง  หนวยงานท่ีมีลักษณะงานในการบริหารจัดการ หรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ  โดยมิไดเรียกเก็บคาบริการจากผูปวยโดยตรงหรือโดย
ท่ีตัวของมันเองไมกอใหเกิดรายได  เชน ฝายบริหารงานท่ัวไป  ฝายวิชาการ ฝายการพยาบาล ฝาย
จัดซ้ือและพัสดุ เปนตน 
 กลุมท่ีกอใหเกิดรายได (Revenue producing cost center : RPCC หรือ Charging to patient 
for their service) หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการผูปวยและกอใหเกิดรายไดจากการ
ใหบริการเหลานั้น เชน รังสีวิทยา  หองปฏิบัติการ เภสัชกรรม เปนตน 
 กลุมท่ีใหบริการผูปวยโดยตรง (Patient service area : PS)  หมายถึง หนวยงานบริการผูปวย
ซ่ึงไดแกแผนกผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน  
 กลุมท่ีใหบริการอ่ืนๆ (Non – patient service area : NPS)  หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ี
สงเสริมการใหบริการของกลุมท่ีใหบริการผูปวยโดยตรง (PS)  
 ตนทุนรวมโดยตรง (Total direct cost : TDC)  หมายถึง ผลรวมของตนทุนท้ังหมดท่ีไดมา
จาก ตนทุนคาแรง (Labor cost : LC)   ตนทุนคาวัสดุ(Material cost : MC)   ตนทุนคาลงทุน(Capital 
cost : CC)  
 ตนทุนโรงพยาบาล (Hospital cost)  หมายถึง คาใชจายของโรงพยาบาล  ในการดําเนินงาน
ใหกับผูปวยประเภทตางๆ ตนทุนโรงพยาบาลท่ีสําคัญไดแก  ตนทุนผูปวยนอกและตนทุนผูปวยใน 
คือคาใชจายรวมท้ังหมดของหนวยงานทุกประเภทท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการรวมท้ังหมดของ
หนวยงานทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับการจัดรักษาพยาบาลผูปวย  
 ตนทุนตอหนวยการใหบริการ  หมายถึง  ตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น ณ สถานบริการสุขภาพ
พิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตอการใหบริการผูปวยหนึ่งหนวย ของหนวยงานท่ีบริการผูปวย
โดยตรง โดยคํานวณจากตนทุนรวมของแตละหนวยงานหารดวยจํานวนการบริการท้ังหมดของ
หนวยงานนั้นๆ   
 
 


