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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยสิริเกียรติ  รัชชุศานติ ผูท่ีเปนท้ังอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และ
ประธานกรรมการสอบ ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้สมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุจรรยพินธ  สุวรรณพันธ     และอาจารยชานนท  
ชิงชยานุรักษ กรรมการสอบ ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณาจารยรับเชิญท่ี
ไดใหความรูและประสบการณดานธุรกิจบริการ และครูบาอาจารยท่ีเคยใหวิชาความรูในทุกๆ 
ระดับการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยปญจะ  กุลพงษ และครอบครัว 
รวมถึงบิดามารดา และทุกคนในครอบครัว  ท่ีใหการสนับสนุน และเปนกําลังใจท่ีสําคัญยิ่งใน
การศึกษาดวยดีตลอดมา 
 ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุง
แนว ทา งใ นก าร ศึกษ าต นทุ นต อห นวย กา รใ หบ ริก ารข อง สถาน บริ การ สุข ภา พพิ เศ ษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 
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