
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของราน
คาเรนค็อทเทจในอีเบยดอตคอม ในบทนี้จะกลาวถึงการดําเนินการศึกษา อันประกอบไปดวย 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากร  และกลุม
ตัวอยาง 

3.2  วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของราน

คาเรนค็อทเทจในอีเบยดอตคอม เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคารานคาเรนค็อทเทจท่ีมีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ รานคาเรนค็อทเทจซ่ึง
เปนผูขายท่ีอยูในตลาดออนไลน eBay.com ไดแก  

- การติดตอส่ือสาร (Contact)  
- การเติมเต็มความตองการ (Fulfillment)   
- การตอบสนอง (Responsiveness)  

รวมไปถึงการศึกษาความพึงพอใจของลูกคารานคาเรนค็อทเทจท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดออนไลน eBay.com ไดแก  

- ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
- ความสามารถของระบบ (System availability)  
- การรักษาความลับสวนบุคคล (Privacy) 
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ตลอดจนความภักดีของลูกคาท่ีมีตอรานคาเรนค็อทเทจไดแก ความนิยมชมชอบท่ีมี
ตอเว็บไซต (Preference) การสนับสนุนอยางตอเนื่อง (Repatronize) และการบอกตอ (Recommend) 

3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายสินคาอยู

ในตลาดออนไลน eBay.com มีจํานวนรายช่ือลูกคาในฐานขอมูลท้ังหมด 2,750 คน โดยทําการสง
อีเมลลไปใหทุกคน เพื่อเชิญชวนใหรวมทําแบบสอบถาม และดึงดูดการรวมทําแบบสอบถามดวย
การใหของขวัญเปนรหัสสมนาคุณ (Redeem code) ในการจัดสงสินคาฟรี 1 คร้ัง สําหรับผูรวมตอบ
แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ และมีแบบสอบถามที่ไดรับการตอบโดยสมบูรณท้ังหมด 415 ชุด 
คิดเปนอัตราการตอบกลับ (Response rate) ประมาณรอยละ 15 ซ่ึงถือวาเพียงพอ เพราะโดยเฉล่ีย
อัตราการตอบกลับจะอยูท่ีรอยละ 10 – 30  (Mostaghel, Rana, 2006) 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลท่ีรวบรวมจาก 2 แหลง ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามท่ีได

สอบถามจาก ลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายสินคาอยูในตลาดออนไลน eBay.com 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา 

บทความ วารสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย
ทําการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีการครอนบาค ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (coefficient - ) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) มีการแบงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาด
ออนไลน ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ โดยประยุกตตัวแปรใน 3 มิติ จากการศึกษาของ Yen and Lu 
(2008); Parasuraman et. al. (2005); Wolfinbarger and Gilly (2003) ไดแก ความมีประสิทธิภาพ 
(efficiency) ความสามารถของระบบ (system availability) และการรักษาความลับสวนบุคคล 
(privacy) ดังแสดงในตารางท่ี 3 ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด และใชมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย 
พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผู
ใหบริการตลาดออนไลน 

 
Dimensions Measurements Source 

ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

1. ขอมูลบนเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีตรงกับความตองการ
(Information at this e-marketplace site is relevant.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีมีการจัดวางโครงสรางที่ดี 
(This e-marketplace site is well organized.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีงายตอการใชงาน (This e-
marketplace site is simple to use.) 

4. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีชวยใหฉันทําธุรกรรมได
สําเร็จอยางรวดเร็ว (This e-marketplace site enables 
me to complete a transaction quickly.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

ความสามารถของระบบ 
(System availability) 

1. ระบบของเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีเปดใชงานและ
ทํางานไดทันที (The system of e-marketplace site 
launches and runs right away.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีใชสามารถงานตลอด (This 
e-marketplace site is always available.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมเกิดระบบลม (This e-
marketplace site does not crash.) 

4. หนาแสดงผลของเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมคาง
หลังจากที่ฉันปอนขอมูลการซื้อสินคา (Pages at this 
e-marketplace site do not freeze after I enter my 
purchase information.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผู
ใหบริการตลาดออนไลน 

 
Dimensions Measurements Source 

การ รักษาความลับสวน
บุคคล (Privacy) 

1. เว็บไซตตลาดออนไลน น้ีมีคุณลักษณะการ
รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ (This e-
marketplace site has adequate security 
features.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลของฉันใหกับเว็บไซตอื่นๆ (This e-
marketplace site does not share my personal 
information with other sites.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีปกปองขอมูลสวน
บุคคลของฉันจากการเขา ถึงโดยไมไดรับ
อนุญาต (This e-marketplace site protects my 
personal information from unauthorized 
access.) 

4. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีปกปองขอมูลเก่ียวกับ
การทําธุรกรรมของฉัน (This e-marketplace 
site protects information about my 
transaction.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูขาย โดย

ประยุกตตัวแปรใน 3 มิติ จากการศึกษาของ Yen and Lu (2008); Parasuraman et. al. (2005); 
Wolfinbarger and Gilly (2003) ไดแก การติดตอส่ือสาร (contact) การเติมเต็มความตองการ 
(fulfillment) และการตอบสนอง (Responsiveness) รวมคําถามท้ังส้ิน 11 ขอ ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูขาย 
 

Dimensions Measurements Source 
การติดตอสื่ อสาร 
(Contact) 

หลังจากฉันไดซื้อสินคา,... (After I purchased the 
product,…) 
1. ผูขายจัดใหมีอีเมลลหรือหมายเลขโทรศัพทสําหรับการ

ติดตอ (the seller of e-marketplace provide e-mail 
account or telephone number to contact.) 

2. สามารถติดตอกับผูขายได (the seller is available.) 
3. ฉันสามารถพูดคุยกับบุคคลจริง ๆ ไดถาหากเกิดปญหา 

(I can speak to a live person if there is a problem.) 
4. ผูขายจัดใหมีชองทางทางออนไลนในการติดตอสื่อสาร

กับผูขายได (the seller provides an online mode to 
communicate with him/her.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

การเติมเต็มความ
ตองการ 
(Fulfillment) 

หลังจากที่ฉันจายเงินคาสินคาแลว... (After I pay the 
amount of purchase,…) 
1. ผูขายจัดสงสินคาตามที่สัญญา (the seller delivers orders 

when promised.) 
2. ผูขายทําใหสินคาที่สั่งซื้อสามารถจัดสงไดในกรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสม (the seller makes items available 
for delivery within a suitable time frame.) 

3. ฉันไดรับสิ่งที่ฉันซื้อจากผูขาย (I get what I purchase for 
from this seller.) 

4. การจัดสงตามคําสั่งซื้อมีความถูกตอง (the order 
delivery is accurate.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ
ผูขาย 

 
Dimensions Measurements Source 

การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

หลังจากฉันไดรับสินคา, ผูขาย... (After I received the 
product, the seller…) 
1. มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอขอเรียกรอง และการ

รับประกัน (offers promptness of reaction to requests and 
meaningful guarantee.) 

2. บอกฉันวาตองทําอยางไรถาธุรกรรมของฉันไมไดรับการ
ดําเนินการ (tells me what to do if my transaction is not 
processed.) 

3. จัดการปญหาอยางรวดเร็ว (take care of problem 
promptly.) 

4. จัดการการสงคืนสินคาไดดี (handles products returns 
well.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

 
สวนท่ี 3 ความภักดีของลูกคา ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด ใหคะแนน

น้ําหนัก 5 ระดับของมาตรวัดลิเกิรต (Likert scale) โดยเร่ิมจาก 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly 
disagree) ไปจนถึงระดับ 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree) ตามตนฉบับ ท่ีประยุกตจาก
งานวิจัยของ Ribbink et.al (2004); Flavián and Guinalíu (2006); Cyr et.al (2007) ประกอบดวย
คําถาม 3 ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความภักดีของลูกคา 
 

Dimensions Measurements Source 
ความภักดีของลูกคา 
(Customer Loyalty) 

1. ฉันจะแนะนํารานคาออนไลนน้ีใหกับผูอื่น    (I will 
recommend this online store to other people.) 

2. ฉันต้ังใจที่จะยังคงใชรานคาออนไลนน้ีตอไป (I 
intend to continue using this online store.) 

3. ฉันชอบรานคาออนไลนน้ีมากกวารานอื่น ๆ (I 
prefer this online store above others) 

Ribbink et.al (2004); 
Flavián and Guinalíu 
(2006); Cyr et.al (2007) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ประเทศท่ีอาศัย ประสบ การณ
ในการซ้ือสินคาทางออนไลน และวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาจากรานคาเรนค็อทเทจ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ทําโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (coefficient - ) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรดังนี้ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) 

 =   

เม่ือ        หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
       หมายถึง  จํานวนขอ 
      หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ  
      หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

ในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติท่ีวิเคราะหท้ังหมด โดยสถิติท่ีใชในการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ในสวนของแบบสอบถามดานความพึงพอใจ ผูวิจัยไดใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ในการประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด และอธิบายผลวิจัยโดยวิธีบรรยาย 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจแตละชวง มีดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก       4 
ปานกลาง       3 
นอย       2 
นอยท่ีสุด       1 
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 
ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ     คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด    4.50 – 5.00 
มาก    3.50 – 4.49 
ปานกลาง    2.50 – 3.49 
นอย    1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 
 
แบบสอบถามดานความภักดี ผูวิจัยไดใชมาตรวัดลิเกิรต (Likert scale) ในการประเมิน

ความภักดี โดยเร่ิมจาก 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) ไปจนถึงระดับ 5 คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง (Strongly agree) ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree)     1 
 ไมเห็นดวย (Disagree)          2 
 ไมแนใจหรือเฉย ๆ (Neither agree nor disagree)    3 
 เห็นดวย (Agree)      4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree)     5 

 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 

ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 
  คาเฉล่ีย            การแปลผล 
 1.00 – 1.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับนอย  
 2.50 – 3.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับมาก  

4.50 – 5.00     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับมากท่ีสุด 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดีของ
ลูกคา ทําโดยใชสถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อวิเคราะห
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หาความสัมพันธของตัวแปรตนคือ ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ กับตัวแปรตามคือ ความภักดี
ของลูกคา และการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดี
ของลูกคา ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) และอธิบายผลวิจัย
โดยวิธีบรรยาย 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยใชคาสหสัมพันธอยางงาย 
เพียรสัน (Pearson Correlation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) 

 
เม่ือ           r         แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

    แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
    แทน ผลรวมคะแนนรวมของท้ังกลุม 

∑ X2   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 
∑ Y2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 
∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
 n         แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
1.  คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2.  คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 
3.  คา r เขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4.  คา r เขาใกล-1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
5.  คา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
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และมีคาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 
0.81 – 1.00         สูงมาก 
0.61 – 0.80         คอนขางสูง 
0.41 – 0.60         ปานกลาง 
0.21 – 0.40         คอนขางตํ่า 
0.01 – 0.20         ตํ่ามาก 

 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถวิเคราะหไดจากสูตรดังตอไปนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2547) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  
 R2 =  

 เม่ือ  R2 แทน คาสหัมพันธพหุคูณ 
           แทน คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณท่ี  
           แทน คาสมัประสิทธ์ิระหวางตัวพยากรณท่ี  กับเกณฑ  

                                                                         
การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เปนการทดสอบวาตัวเกณฑ

กับกลุมตัวทํานายนั้นมีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางเช่ือถือไดหรือไม 

F(m,n-m-1) =   

เม่ือ  F แทน คาอัตราสวนนัยสําคัญ  
        m แทน   จํานวนตัวพยากรณ 
        n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       R2 แทน คาสหสัมพันธพหุคูณ 
  

ถาคา Fคํานวณ มีคามากกวาหรือเทากับวิกฤต Fตาราง แสดงวา R มีนัยสําคัญ นั่นคือ จะไม
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีวา “ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับกลุม
พยากรณ” แตจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีวา “มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับ
กลุมพยากรณ” เปนการยอมรับวาการถดถอยของ Y บน X มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ถาคา Fคํานวณ มีคานอยกวาคาวิกฤต Fตาราง แสดงวา R ไมมีนัยสําคัญ ก็จะยอมรับ (Ho) 
ท่ีวา ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับกลุมพยากรณ 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ คาท่ีแสดงวาโดยเฉล่ียแลวคาเฉล่ียของ
ตัวอยางแตละตัวแตกตางจากคาเฉล่ียของประชากรมากนอยเพียงใด 
 SEest = Sy  
 เม่ือ  SEest    แทน   คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
        Sy แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑ 
        R2  แทน  คาสหสัมพันธพหุคูณ   
       

คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ คาท่ีช้ีถึงวา เม่ือตัวแปรอิสระ (ตัวแปร
พยากรณ) (X) ตัวนั้นเปล่ียนแปลงไป 1 หนวยจะทําใหตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) (คะแนนพยากรณ
ของตัวแปรตาม) เปล่ียนแปลงไป b หนวย 

bi  =   

เม่ือ  bi   แทน คาน้ําหนักความสําคัญ (Score weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาน้ําหนักความสําคัญ (Beta-Weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

    
การทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ  

 ti  =   

เม่ือ  ti      แทน    คาอัตราสวนนัยสําคัญ 
            แทน    คาน้ําหนักความสําคัญ (Beta-Weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
          แทน    Standard Error ของ   
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะชวยใหได

สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 =  a +  +  +…+  
 เม่ือ                  แทน   คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
          a             แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
                            …    แทน  คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k 
ตามลําดับ 
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…    แทน  คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k 
ตามลําดับ 

K                แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
 

การสรุปผลการทดสอบ 
 คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

- ถาคา R2 มีคามากหรือใกลเคียง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระชุดนั้นมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามมาก 

- แตถา R2 มีคานอยใกล 0 แสดงวาตัวแปรอิสระชุดนั้นไมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามหรือมีความสัมพันธนอยมาก 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) 
- b มากกวา 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

หมายความวาถา X เพิ่มข้ึน Y จะเพิ่มข้ึนดวย แตถา X ลดลง Y จะลดลงดวย 
- b นอยกวา 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

หมายความวา ถา X เพิ่มข้ึน Y จะลดลง แตถา X ลดลง Y จะเพิ่มข้ึน 
- b เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
- b มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
3.5 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางจะดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก
ฐานขอมูลลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายอยูในตลาดออนไลน eBay.com  

2.  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล การจัดทํา และการนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือน มีนาคม 2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554 
ระยะเวลาทําการเก็บแบบสอบถามต้ังแตวันท่ี 18 กรกฎาคม ถึง 18 สิงหาคม 2554 


