
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของราน
คาเรนค็อทเทจในอีเบยดอตคอม ในบทนี้จะกลาวถึงการดําเนินการศึกษา อันประกอบไปดวย 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากร  และกลุม
ตัวอยาง 

3.2  วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของราน

คาเรนค็อทเทจในอีเบยดอตคอม เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคารานคาเรนค็อทเทจท่ีมีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ รานคาเรนค็อทเทจซ่ึง
เปนผูขายท่ีอยูในตลาดออนไลน eBay.com ไดแก  

- การติดตอส่ือสาร (Contact)  
- การเติมเต็มความตองการ (Fulfillment)   
- การตอบสนอง (Responsiveness)  

รวมไปถึงการศึกษาความพึงพอใจของลูกคารานคาเรนค็อทเทจท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดออนไลน eBay.com ไดแก  

- ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
- ความสามารถของระบบ (System availability)  
- การรักษาความลับสวนบุคคล (Privacy) 
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ตลอดจนความภักดีของลูกคาท่ีมีตอรานคาเรนค็อทเทจไดแก ความนิยมชมชอบท่ีมี
ตอเว็บไซต (Preference) การสนับสนุนอยางตอเนื่อง (Repatronize) และการบอกตอ (Recommend) 

3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายสินคาอยู

ในตลาดออนไลน eBay.com มีจํานวนรายช่ือลูกคาในฐานขอมูลท้ังหมด 2,750 คน โดยทําการสง
อีเมลลไปใหทุกคน เพื่อเชิญชวนใหรวมทําแบบสอบถาม และดึงดูดการรวมทําแบบสอบถามดวย
การใหของขวัญเปนรหัสสมนาคุณ (Redeem code) ในการจัดสงสินคาฟรี 1 คร้ัง สําหรับผูรวมตอบ
แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ และมีแบบสอบถามที่ไดรับการตอบโดยสมบูรณท้ังหมด 415 ชุด 
คิดเปนอัตราการตอบกลับ (Response rate) ประมาณรอยละ 15 ซ่ึงถือวาเพียงพอ เพราะโดยเฉล่ีย
อัตราการตอบกลับจะอยูท่ีรอยละ 10 – 30  (Mostaghel, Rana, 2006) 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลท่ีรวบรวมจาก 2 แหลง ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามท่ีได

สอบถามจาก ลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายสินคาอยูในตลาดออนไลน eBay.com 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา 

บทความ วารสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย
ทําการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีการครอนบาค ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (coefficient - ) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) มีการแบงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาด
ออนไลน ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ โดยประยุกตตัวแปรใน 3 มิติ จากการศึกษาของ Yen and Lu 
(2008); Parasuraman et. al. (2005); Wolfinbarger and Gilly (2003) ไดแก ความมีประสิทธิภาพ 
(efficiency) ความสามารถของระบบ (system availability) และการรักษาความลับสวนบุคคล 
(privacy) ดังแสดงในตารางท่ี 3 ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด และใชมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย 
พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผู
ใหบริการตลาดออนไลน 

 
Dimensions Measurements Source 

ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

1. ขอมูลบนเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีตรงกับความตองการ
(Information at this e-marketplace site is relevant.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีมีการจัดวางโครงสรางที่ดี 
(This e-marketplace site is well organized.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีงายตอการใชงาน (This e-
marketplace site is simple to use.) 

4. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีชวยใหฉันทําธุรกรรมได
สําเร็จอยางรวดเร็ว (This e-marketplace site enables 
me to complete a transaction quickly.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

ความสามารถของระบบ 
(System availability) 

1. ระบบของเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีเปดใชงานและ
ทํางานไดทันที (The system of e-marketplace site 
launches and runs right away.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีใชสามารถงานตลอด (This 
e-marketplace site is always available.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมเกิดระบบลม (This e-
marketplace site does not crash.) 

4. หนาแสดงผลของเว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมคาง
หลังจากที่ฉันปอนขอมูลการซื้อสินคา (Pages at this 
e-marketplace site do not freeze after I enter my 
purchase information.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

30

ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผู
ใหบริการตลาดออนไลน 

 
Dimensions Measurements Source 

การ รักษาความลับสวน
บุคคล (Privacy) 

1. เว็บไซตตลาดออนไลน น้ีมีคุณลักษณะการ
รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ (This e-
marketplace site has adequate security 
features.) 

2. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีไมเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลของฉันใหกับเว็บไซตอื่นๆ (This e-
marketplace site does not share my personal 
information with other sites.) 

3. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีปกปองขอมูลสวน
บุคคลของฉันจากการเขา ถึงโดยไมไดรับ
อนุญาต (This e-marketplace site protects my 
personal information from unauthorized 
access.) 

4. เว็บไซตตลาดออนไลนน้ีปกปองขอมูลเก่ียวกับ
การทําธุรกรรมของฉัน (This e-marketplace 
site protects information about my 
transaction.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูขาย โดย

ประยุกตตัวแปรใน 3 มิติ จากการศึกษาของ Yen and Lu (2008); Parasuraman et. al. (2005); 
Wolfinbarger and Gilly (2003) ไดแก การติดตอส่ือสาร (contact) การเติมเต็มความตองการ 
(fulfillment) และการตอบสนอง (Responsiveness) รวมคําถามท้ังส้ิน 11 ขอ ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูขาย 
 

Dimensions Measurements Source 
การติดตอสื่ อสาร 
(Contact) 

หลังจากฉันไดซื้อสินคา,... (After I purchased the 
product,…) 
1. ผูขายจัดใหมีอีเมลลหรือหมายเลขโทรศัพทสําหรับการ

ติดตอ (the seller of e-marketplace provide e-mail 
account or telephone number to contact.) 

2. สามารถติดตอกับผูขายได (the seller is available.) 
3. ฉันสามารถพูดคุยกับบุคคลจริง ๆ ไดถาหากเกิดปญหา 

(I can speak to a live person if there is a problem.) 
4. ผูขายจัดใหมีชองทางทางออนไลนในการติดตอสื่อสาร

กับผูขายได (the seller provides an online mode to 
communicate with him/her.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

การเติมเต็มความ
ตองการ 
(Fulfillment) 

หลังจากที่ฉันจายเงินคาสินคาแลว... (After I pay the 
amount of purchase,…) 
1. ผูขายจัดสงสินคาตามที่สัญญา (the seller delivers orders 

when promised.) 
2. ผูขายทําใหสินคาที่สั่งซื้อสามารถจัดสงไดในกรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสม (the seller makes items available 
for delivery within a suitable time frame.) 

3. ฉันไดรับสิ่งที่ฉันซื้อจากผูขาย (I get what I purchase for 
from this seller.) 

4. การจัดสงตามคําสั่งซื้อมีความถูกตอง (the order 
delivery is accurate.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ
ผูขาย 

 
Dimensions Measurements Source 

การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

หลังจากฉันไดรับสินคา, ผูขาย... (After I received the 
product, the seller…) 
1. มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอขอเรียกรอง และการ

รับประกัน (offers promptness of reaction to requests and 
meaningful guarantee.) 

2. บอกฉันวาตองทําอยางไรถาธุรกรรมของฉันไมไดรับการ
ดําเนินการ (tells me what to do if my transaction is not 
processed.) 

3. จัดการปญหาอยางรวดเร็ว (take care of problem 
promptly.) 

4. จัดการการสงคืนสินคาไดดี (handles products returns 
well.) 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et. al. 
(2005); Wolfinbarger 
and Gilly (2003) 

 
สวนท่ี 3 ความภักดีของลูกคา ใชวิธีการสรางแบบสอบถามปลายปด ใหคะแนน

น้ําหนัก 5 ระดับของมาตรวัดลิเกิรต (Likert scale) โดยเร่ิมจาก 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly 
disagree) ไปจนถึงระดับ 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree) ตามตนฉบับ ท่ีประยุกตจาก
งานวิจัยของ Ribbink et.al (2004); Flavián and Guinalíu (2006); Cyr et.al (2007) ประกอบดวย
คําถาม 3 ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความภักดีของลูกคา 
 

Dimensions Measurements Source 
ความภักดีของลูกคา 
(Customer Loyalty) 

1. ฉันจะแนะนํารานคาออนไลนน้ีใหกับผูอื่น    (I will 
recommend this online store to other people.) 

2. ฉันต้ังใจที่จะยังคงใชรานคาออนไลนน้ีตอไป (I 
intend to continue using this online store.) 

3. ฉันชอบรานคาออนไลนน้ีมากกวารานอื่น ๆ (I 
prefer this online store above others) 

Ribbink et.al (2004); 
Flavián and Guinalíu 
(2006); Cyr et.al (2007) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ประเทศท่ีอาศัย ประสบ การณ
ในการซ้ือสินคาทางออนไลน และวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาจากรานคาเรนค็อทเทจ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ทําโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (coefficient - ) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรดังนี้ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) 

 =   

เม่ือ        หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
       หมายถึง  จํานวนขอ 
      หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ  
      หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

ในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติท่ีวิเคราะหท้ังหมด โดยสถิติท่ีใชในการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ในสวนของแบบสอบถามดานความพึงพอใจ ผูวิจัยไดใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ในการประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด และอธิบายผลวิจัยโดยวิธีบรรยาย 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจแตละชวง มีดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก       4 
ปานกลาง       3 
นอย       2 
นอยท่ีสุด       1 
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 
ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ     คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด    4.50 – 5.00 
มาก    3.50 – 4.49 
ปานกลาง    2.50 – 3.49 
นอย    1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 
 
แบบสอบถามดานความภักดี ผูวิจัยไดใชมาตรวัดลิเกิรต (Likert scale) ในการประเมิน

ความภักดี โดยเร่ิมจาก 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) ไปจนถึงระดับ 5 คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง (Strongly agree) ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree)     1 
 ไมเห็นดวย (Disagree)          2 
 ไมแนใจหรือเฉย ๆ (Neither agree nor disagree)    3 
 เห็นดวย (Agree)      4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree)     5 

 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 

ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 
  คาเฉล่ีย            การแปลผล 
 1.00 – 1.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับนอย  
 2.50 – 3.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับมาก  

4.50 – 5.00     ลูกคารูสึกมีความจงรักภักดีในระดับมากท่ีสุด 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดีของ
ลูกคา ทําโดยใชสถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อวิเคราะห
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หาความสัมพันธของตัวแปรตนคือ ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ กับตัวแปรตามคือ ความภักดี
ของลูกคา และการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดี
ของลูกคา ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) และอธิบายผลวิจัย
โดยวิธีบรรยาย 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยใชคาสหสัมพันธอยางงาย 
เพียรสัน (Pearson Correlation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) 

 
เม่ือ           r         แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

    แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
    แทน ผลรวมคะแนนรวมของท้ังกลุม 

∑ X2   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 
∑ Y2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 
∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
 n         แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
1.  คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2.  คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 
3.  คา r เขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4.  คา r เขาใกล-1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
5.  คา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
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และมีคาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 
0.81 – 1.00         สูงมาก 
0.61 – 0.80         คอนขางสูง 
0.41 – 0.60         ปานกลาง 
0.21 – 0.40         คอนขางตํ่า 
0.01 – 0.20         ตํ่ามาก 

 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถวิเคราะหไดจากสูตรดังตอไปนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2547) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  
 R2 =  

 เม่ือ  R2 แทน คาสหัมพันธพหุคูณ 
           แทน คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณท่ี  
           แทน คาสมัประสิทธ์ิระหวางตัวพยากรณท่ี  กับเกณฑ  

                                                                         
การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เปนการทดสอบวาตัวเกณฑ

กับกลุมตัวทํานายนั้นมีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางเช่ือถือไดหรือไม 

F(m,n-m-1) =   

เม่ือ  F แทน คาอัตราสวนนัยสําคัญ  
        m แทน   จํานวนตัวพยากรณ 
        n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       R2 แทน คาสหสัมพันธพหุคูณ 
  

ถาคา Fคํานวณ มีคามากกวาหรือเทากับวิกฤต Fตาราง แสดงวา R มีนัยสําคัญ นั่นคือ จะไม
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีวา “ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับกลุม
พยากรณ” แตจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีวา “มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับ
กลุมพยากรณ” เปนการยอมรับวาการถดถอยของ Y บน X มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ถาคา Fคํานวณ มีคานอยกวาคาวิกฤต Fตาราง แสดงวา R ไมมีนัยสําคัญ ก็จะยอมรับ (Ho) 
ท่ีวา ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวเกณฑกับกลุมพยากรณ 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ คาท่ีแสดงวาโดยเฉล่ียแลวคาเฉล่ียของ
ตัวอยางแตละตัวแตกตางจากคาเฉล่ียของประชากรมากนอยเพียงใด 
 SEest = Sy  
 เม่ือ  SEest    แทน   คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
        Sy แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑ 
        R2  แทน  คาสหสัมพันธพหุคูณ   
       

คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ คาท่ีช้ีถึงวา เม่ือตัวแปรอิสระ (ตัวแปร
พยากรณ) (X) ตัวนั้นเปล่ียนแปลงไป 1 หนวยจะทําใหตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) (คะแนนพยากรณ
ของตัวแปรตาม) เปล่ียนแปลงไป b หนวย 

bi  =   

เม่ือ  bi   แทน คาน้ําหนักความสําคัญ (Score weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาน้ําหนักความสําคัญ (Beta-Weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระตัวท่ี i 
         แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

    
การทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ  

 ti  =   

เม่ือ  ti      แทน    คาอัตราสวนนัยสําคัญ 
            แทน    คาน้ําหนักความสําคัญ (Beta-Weight) ของตัว แปรอิสระตัวท่ี i 
          แทน    Standard Error ของ   
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะชวยใหได

สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 =  a +  +  +…+  
 เม่ือ                  แทน   คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
          a             แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
                            …    แทน  คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k 
ตามลําดับ 
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…    แทน  คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k 
ตามลําดับ 

K                แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
 

การสรุปผลการทดสอบ 
 คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

- ถาคา R2 มีคามากหรือใกลเคียง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระชุดนั้นมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามมาก 

- แตถา R2 มีคานอยใกล 0 แสดงวาตัวแปรอิสระชุดนั้นไมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามหรือมีความสัมพันธนอยมาก 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) 
- b มากกวา 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

หมายความวาถา X เพิ่มข้ึน Y จะเพิ่มข้ึนดวย แตถา X ลดลง Y จะลดลงดวย 
- b นอยกวา 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

หมายความวา ถา X เพิ่มข้ึน Y จะลดลง แตถา X ลดลง Y จะเพิ่มข้ึน 
- b เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
- b มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
3.5 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางจะดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก
ฐานขอมูลลูกคาของรานคาเรนค็อทเทจซ่ึงเปนผูขายอยูในตลาดออนไลน eBay.com  

2.  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล การจัดทํา และการนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือน มีนาคม 2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554 
ระยะเวลาทําการเก็บแบบสอบถามต้ังแตวันท่ี 18 กรกฎาคม ถึง 18 สิงหาคม 2554 


