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ตาราง                       หนา 
1 สรุปการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-service quality)  9 
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3 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส 29 

ของผูใหบริการตลาดออนไลน  
4 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส 31 

ของรานคาเรนค็อทเทจ  
5 แสดงตัวแปรยอยท่ีใชวัดความภักดีของลูกคา  32 
6 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 40 
7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 41 
8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 41 
9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีอาศัย 42 
10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ี  

ในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอีเบย (eBay.com) 42 
11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา  

ท่ีเขาใชเว็บไซตอีเบย (eBay.com) เฉล่ียตอคร้ัง 43 
12 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย  

เฉล่ียตอเดือนในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย (eBay.com) 44 
13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ  

ในการซ้ือสินคาทางออนไลน 44 
14 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค  

ในการซ้ือสินคาจากรานคาเรนค็อทเทจ 45 
15 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

ของผูใหบริการตลาดออนไลนในแตละมิติ 46 
16 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

ของผูใหบริการตลาดออนไลน ดานความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 47 
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17 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  
ของผูใหบริการตลาดออนไลน ดานความสามารถของระบบ (System availability) 48 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดออนไลน  

ดานการรักษาความลับสวนบุคคล (Privacy) 49 
19 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   

ของผูใหบริการตลาดออนไลน จําแนกตามอายุ  50 
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   

ของผูใหบริการตลาดออนไลน จําแนกตามประเทศท่ีอาศัย  55 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   

ของผูใหบริการตลาดออนไลน จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
ในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย  61 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของผูใหบริการตลาดออนไลน จําแนกตามประสบการณในการซ้ือสินคา 
ทางออนไลน  69 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของผูใหบริการตลาดออนไลน จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 
จากรานคาเรนค็อทเทจ  73 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจในแตละมิติ  78 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ ดานการติดตอส่ือสาร (Contact)  79 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ ดานการเติมเต็มความตองการ (Fulfillment)  80 
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27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ ดานการตอบสนอง (Responsiveness)   81 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ จําแนกตามอายุ  82 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ จําแนกตามประเทศท่ีอาศัย  87 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
ในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย  95 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
ของรานคาเรนค็อทเทจ จําแนกตามประสบการณในการซ้ือสินคาทางออนไลน  104 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส   
 ของรานคาเรนค็อทเทจ จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 

จากรานคาเรนค็อทเทจ  108 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคาในแตละมิติ  112 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคา จําแนกตามอายุ  113 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคา จําแนกตามประเทศท่ีอาศัย  114 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคา จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอเดือน   

ในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย  116 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคา จําแนกตามประสบการณ   

ในการซ้ือสินคาทางออนไลน  118 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความภักดีของลูกคา จําแนกตามวัตถุประสงค   

ในการซ้ือสินคาจากรานคาเรนค็อทเทจ  119 
39 แสดงการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของ   

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการและความภักดีของลูกคา 
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40 แสดงการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของความพึงพอใจ   
 ในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดออนไลน eBay.com  

และรานคาเรนค็อทเทจกับความภักดีของลูกคา  123 
41 แสดงการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของความพึงพอใจ   

ในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดออนไลน eBay.com  
ในแตละมิติ กับความภักดีของลูกคา  124 

42 แสดงการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของความพึงพอใจ   
ในคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของรานคาเรนค็อทเทจในแตละมิติ  
กับความภักดีของลูกคา  125 
   
 

 

   

  

 
 


