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����� ���!"#�� �$���$%! &'��	� 	&��!�&'����&��������%$��&(  
 
���������	
��� 
  ������������ 
  !�#(��������������$( ��&(  ������%��' �����������	
��
��)�����	��%��$����
��������������
����������������������	������������ ���!"#�� �$���$%! &'��	� *%' �
���+�����������
�������������	)����%��� Parasuraman )����� �,���� 5 ���+������
��������
����������� -%�)�� ���	-������/���	���! #.�/#� (Reliability) ���		$.�� (Assurance) 

��.�0&.��	��/�$�����-%� (Tangibles) ���	��� (Empathy) )������������������ (Responsiveness) 

������������� 
��� ���0&. ���������� �#� ������0&.	� ���������������	������������

 ���!"#�� �$���$%! &'��	� 0$(��	% 1�. �	&� ,�����$2 &!���3����	0$(���(� 41,153 �$2 & (���	�� � 

�$����	 2553 : ������0&. ���������������	���0�����!�0	&�$2 &!���3���$���������	���) 

 
������������������������������������� 

  �������������,���%���%�$��'�����	�������'�	�!�� 0&.��%$��$'�,��$2 0.05 ( $'
��0��4  !5��		&���!���6, 2544)  

 

     ������n�= N
�1+ Ne2� ���= 41,153

�1+ 41,153(0.05)2������=   396.14 
 
 

  !	#.�  n  = �,�����$��'��� 
   N  = �,������� ��������� 
   e  =  ���	���%!��#.���������	�$��'���0&.'�	�$�-%� 
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 �����������,����������� ��	��/�,���%�$��'���-%�� ,����-	����'���� 397 ��  "� �
���������,���%���%�$��'������)�����/�	�����������$( ��&( � ,���� 400 ��' )��!�7����	��
%��'���&���!�#������	�$��'�����	��%�� (Convenience Sampling) !�#.������,����������0&.	� �
��������������	�������*%'!5�&.'� $������	�� 150 - 200 ��������� (�����	����$�����0&.
������ �������) ��� �!�������!�7����	��!�7���'�!��� 1 !%#�� (���	�� 20 �$�0,���� �!%#��

8����	/��!%#��	�/���'� 2554) �$����,���� 20 ��' �,�)��!�7 � ���! �� (09.00 - 12.30 �.) 

�,���� 10 ��' )�� ������' (12.31 - 15.30 �.) �,���� 10 ��'   

 

�������	
��� 
��� !������������ !� 
1)  ���������	��
 (Primary Data) !�7 ����	��0&.-%����)�����/�	������0&.	� �������

0&.��������	������������ ���!"#�� �$���$%! &'��	� �%������	��0$.�-�)�����	
��
�����
�����
����������� ��	0$(��$2��)�����!���)������ �������   

2)  ��������
�	��
 (Secondary Data) !�7 ����	��0&.-%�������������������!�&.'��$�
)����% 08�9& �0���	�� ���� "�������$'0&.!�&.'������$����	
��
�����������)�������
���
�������� !�������'����������'���0&.!�&.'����� ��	/��)�������	�����!�0���� : ! �� !����� 

������ )�����	����������!0��+!�7�)�����0��!�7� 

 
���"�� �#�"$�� $����	
���  

!��#.��	#�0&. ����������	���	�� �#� )�����/�	0&.�������(���	�$�/�������+���
�������� 0&.���'���+	����)�����/�		���6��0&. ������$%�����
����������� (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1994) 1�.�"� ������-%��,���%����,�/�	���!�7� 3 ���� ������%��' 
 ����0&. 1  :  ���	��0$.�-����"� ����)�����/�	 

 ����0&. 2 :  ���	
��
����������
����������������������	������������
 ���!"#�� �$���$%! &'��	� *%'�,���%��%$����	
��
��	&�$����!�7�	�����������	����� %$��&(  

 	��0&.��% !��;+�������)��!0���$� 5 

 	�� !��;+�������)��!0���$� 4 

 ������� !��;+�������)��!0���$� 3 

 ���' !��;+�������)��!0���$� 2 

 ���'0&.��% !��;+�������)��!0���$� 1 
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 ����0&. 3  : �$2������ �������)�����!���)��!
#.���$�������������������
��������	������������ ���!"#�� �$���$%! &'��	� *%'�,���%��%$��$2������ �������	&
�$����!�7�	�����������	����� %$��&(  

 	��0&.��% !��;+�������)��!0���$� 5 

 	�� !��;+�������)��!0���$� 4 

 ������� !��;+�������)��!0���$� 3 

 ���' !��;+�������)��!0���$� 2 

 ���'0&.��% !��;+�������)��!0���$� 1 

 
�����������%��� !����&'���#�"$��  
 ���	��0&.�����	-%����)�����/�	 ���,�	���!�����+ %$��&(  

1. ���	��0$.�-����"� ����)�����/�	 ��!�����+*%' ��/���! ��
����� -%�)�� 
���	/&. (Frequency) ���'�� (Percentage)  

2. ���	�����	
��
����������
��������������������  ��!�����+*%' �
���!5�&.' (Mean) 1�.�	&!��;+�������)��%$��&(  

 ���!5�&.'������� 4.50-5.00 �	�'/�� ���	
��
����%$�	��0&.��% 

 ���!5�&.'������� 3.50-4.49 �	�'/�� ���	
��
����%$�	�� 

 ���!5�&.'������� 2.50-3.49 �	�'/�� ���	
��
����%$�������� 

 ���!5�&.'������� 1.50-2.49 �	�'/�� ���	
��
����%$����' 

 ���!5�&.'������� 1.00-1.49 �	�'/�� ���	
��
����%$����'0&.��% 

3. ���	���$2��������������������������  ��!�����+*%' ����!5�&.' (Mean) 

1�.�	&!��;+�������)��%$��&(  
 ���!5�&.'������� 4.50-5.00 �	�'/�� �$2����%$�	��0&.��% 

 ���!5�&.'������� 3.50-4.49 �	�'/�� �$2����%$�	�� 

 ���!5�&.'������� 2.50-3.49 �	�'/�� �$2����%$�������� 

 ���!5�&.'������� 1.50-2.49 �	�'/�� �$2����%$����' 

 ���!5�&.'������� 1.00-1.49 �	�'/�� �$2����%$����'0&.��% 
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��������� ��������
�����������	��	������� 
 ��������	������������ ���!"#�� �$���$%! &'��	� )�����������������
	����0'��$'! &'��	� �$���$%! &'��	� 
 
�����	������� ��������   
 ����������$( ��&(  "� ������-%�0,�������)"����%,�!���������$' *%'	&�,���%��'�!����
��������-�� 6 !%#�� �#� �$(�)��!%#��!	��'� /��!%#���$�'�'� 2554                     


