
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้อง

บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั ผลการศึกษาน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป และลกัษณะของการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัสยามนิสสัน

เชียงใหม่จ  ากดั 
ส่วนท่ี 2  ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน

เชียงใหม่จ  ากดั 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม

นิสสันเชียงใหม่จ  ากดั 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และลักษณะของการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยาม
นิสสันเชียงใหม่จ ากดั 
 
บริษัท สยามนิสสัน เชียงใหม่ จ ากดั 
 บริษทั สยามนิสสัน เชียงใหม่ จ  ากดั ก่อตั้งเม่ือปี 2536 โดยกลุ่มธุรกิจระม่ิงค์กรุ๊ป ดว้ยทุน
จดทะเบียน 13 ล้านบาท บริษทั สยามนิสสัน เชียงใหม่ จ  ากัดได้รับใช้พี่น้องชาวเชียงใหม่ด้วย
มาตรฐาน คุณภาพ และความซ่ือสัตย์จึงท าให้เรา เติบโตและยืนหยดัมาถึง 14 ปี VISION & 
MISSION ในดา้นการขายและบริการ พนกังานจะตอ้งพยายามท าให้สินคา้รถยนตนิ์สสัน และการ
บริการ เป็นท่ีพึงพอใจและเป็นท่ียอมรับของชาวเชียงใหม่ พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจสินคา้ทุกตวั
และใหบ้ริการ อยา่งตรงไปตรงมาซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ พยายามให้ไดรั้บความไวว้างใจ และสร้างความ
ประทบัใจแก่ลูกค้าทุกระดับ ในด้านการบริการหลงัการขาย ตอ้งมุ่งเน้นทางด้านบริการอย่างมี
คุณภาพ ราคายุติธรรม และมีความพร้อมของอะไหล่เพื่อ ให้บริการลูกคา้ได้ภายในเวลาอนัสั้ น 
บริษทัฯ สนับสนุนการให้ความรู้ แก่พนกังานด้วยการอบรมแก่พนักงานทุกแผนกอย่าง ต่อเน่ือง 
เพราะถือวา่บุคลากร เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าของบริษทัฯ 
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โครงสร้างองค์กร ของฝ่ายบริการและคลงัสินค้า บริษัท สยามนิสสัน เชียงใหม่ จ ากดั  
 
 ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ประกอบดว้ย 3 แผนก
ยอ่ย ดงัน้ีคือ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ โดยมีหนา้ท่ีในการประเมินราคาค่าซ่อมรถ 
การให้บริการซ่อมรถ และการบริหารคลงัสินคา้หรืออะไหล่ของบริษทัฯ รวมถึงการสั่งซ้ืออะไหล่ 
โดยมีรายละเอียดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ของแต่ละแผนกดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1 โครงสร้างองคก์รของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ 
 

1. แผนกรับรถ 
 หน้าทีห่ลกั (Basic function) 
  การต้อนรับลูกค้าและรับผิดชอบควบคุมการด าเนินงานของแผนกรับรถให้
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ (Primary duties and responsibilities) 

1. ควบคุมการประเมินราคาค่าซ่อมรถใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. ควบคุมการประสานงานระหว่างแผนกซ่อมภายในกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี

ประสิทธิภาพ 
3. ควบคุมการติดต่อหรือเจรจาระหว่างลูกค้ากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีมี

ปัญหาค่าซ่อมรถ (การประเมินราคาซ่อมของลูกคา้ซ่อมเพิ่มเติม)    
4. ติดตามการนดัเวลารถเขา้ซ่อมของลูกคา้เพื่อให้ตรงตามก าหนด เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจ 

ฝ่ายบริการและคลงัสินค้า

แผนกรับรถ แผนกซ่อม แผนกอะไหล่ 
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5. ควบคุมการส่งมอบรถให้ลูกคา้ท่ีซ่อมเสร็จพร้อมตรวจเช็ครายการซ่อม(น า
ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเปล่ียนคืนลูกคา้ 

6. ควบคุมและดูแลความสะอาดรถซ่อมเสร็จก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 
7. ควบคุมการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานการเงินศูนยฯ์ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
8. ควบคุมการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานแผนกอะไหล่ เพื่อให้สะดวกและ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน  
9. ควบคุมและดูแลประสานงานกบัแผนกซ่อมภายในใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
10. ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติั

ตามกฎขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
11. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

2. แผนกซ่อม 
 หน้าทีห่ลกั (Basic function) 
  การควบคุมการด า เ นินงานของแผนกบริการซ่อมให้ปฏิบัติงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ (Primary duties and responsibilities) 

1. ควบคุมการซ่อมรถใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. ควบคุมการประสานงานระหวา่งแผนกรับรถ แผนกอะไหล่ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค 

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ประสิทธิภาพ  
3. ควบคุมการติดต่อหรือเจรจาระหวา่งแผนกรับรถกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ี

มีปัญหาค่าซ่อมและ ค่าอะไหล่ (การประเมินราคาค่าอะไหล่เพิ่มเติม)    
4. ติดตามการนดัเวลารถเขา้ซ่อมของลูกคา้เพื่อให้ตรงตามก าหนด เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจ 
5. ควบคุมการส่งมอบรถท่ีซ่อมเสร็จพร้อมตรวจเช็ครายการซ่อม ตรวจสอบงาน

ซ่อมเสร็จ (น าช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเปล่ียนคืนลูกคา้) 
6. ควบคุมและดูแลความสะอาดและทดสอบสภาพรถหลงัซ่อมเสร็จก่อนส่งมอบ

ลูกคา้ 
7. ควบคุมการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานการเงินศูนยฯ์ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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8. ควบคุมการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานแผนกอะไหล่ เพื่อให้สะดวกและ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน  

9. ควบคุมและดูและประสานงานกบัแผนกซ่อมภายในใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
10. ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติั

ตามกฎขอ้บงัคบั ของบริษทัฯ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

3. แผนกอะไหล่ 
 หน้าทีห่ลกั (Basic function) 
  การควบคุมการด าเนินงานของแผนกอะไหล่ตลอดจนทรัพย์สินท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ (Primary duties and responsibilities) 

1. ควบคุมการติดต่อประสานงานระหว่างแผนกรับรถ แผนกซ่อมภายในกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ควบคุมการติดต่อหรือเจรจาระหว่างแผนกรับรถและแผนกซ่อมภายใน กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมี ปัญหาดา้นอะไหล่   

3. จดัล าดับงานวางแผนและควบคุมสต๊อกสินค้าและสารหล่อล่ืนต่าง ๆ ให้
เหมาะสม 

4. ควบคุมการสั่งอะไหล่ สารหล่อล่ืนต่างๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสมโดยผ่านการ
พิจารณาอนุมติัจากผูจ้ดัการแผนกอะไหล่ 

5. ควบคุมดูและความสะอาดความเป็นระเบียบของหอ้งอะไหล่หอ้งสโตร์รวมถึง
ช้ินส่วนอะไหล่สารหล่อล่ืนต่าง ๆ และทรัพยสิ์นใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
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นโยบายการส่ังซ้ือสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะก าหนดเป้าหมายในสั่งซ้ือ
อะไหล่แท ้ให้สอดคล้องกับบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนดไว ้โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุเป้าหมายได้ทางตวัแทน
จ าหน่ายจะไดรั้บเงินรางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะมีการก าหนด
เป้าหมายของศูนยบ์ริการใน 4 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

1. จ านวนรถเขา้ซ่อม (ไม่รวมเคลม) 
2. การสั่งซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง 
3. การสั่งซ้ืออะไหล่ 
4. รายไดข้องศูนยบ์ริการ (ไม่รวมเคลม) 

 โดยการจะบรรลุเป้าหมายทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้นั้นทางตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งมีการวางแผนเร่ิม
ตั้งแต่ การท าการตลาดศูนยบ์ริการ การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริการ
จดัการสินค้าคงคลังและบรรลุเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายรายไดข้องศูนยบ์ริการ 
  
นโยบายการจัดการสินค้าคงคลงัของ บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับความไวว้างใจ ให้เป็นตวัจ าหน่าย 
รถยนตนิ์สสัน/ดทัสัน ในต่างประเทศ เป็นแห่งแรกของโลก ดว้ยนโยบายในการด าเนินธุรกิจ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเจตนารมณ์ในการพฒันาประเทศ ให้เจริญควบคู่กันไป จึงได้สร้าง
โรงงานผลิต และประกอบรถยนต ์เป็นแห่งแรกในประเทศไทย ณ บริเวณ ซอยศรีจนัทร์ สุขุมวิท 67 
ภายใตช่ื้อ "บริษทั สยามกลการ และนิสสัน จ ากดั" มีก าลงัการผลิตวนัละ 4 คนั ต่อมาไดข้ยายกิจการ
ไปอยูท่ี่ ศูนยอุ์ตสาหกรรม สยามกลการ บริเวณกิโลเมตรท่ี 21 บนถนน บางนา-ตราด บนพื้นท่ีกวา่ 
800 ไร่ เป็นโรงงานขนาดใหญ่ ท่ีทนัสมยัสูงดว้ยเทคโนโลยี และคุณภาพ โดยไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น 
"บริษทั สยามนิสสัน ออโตโมบิล จ ากดั" สามารถมีก าลงัผลิต 100,000 คนัต่อปี กิจการของบริษทั
เติบโตกา้วหนา้มาเป็นล าดบั มีการเปล่ียนระบบการให้บริการจากระบบสาขามาเป็นระบบดีลเลอร์ 
โดยมอบความไวว้างใจใหก้บั บริษทั สยามนิสสัน ทัว่ประเทศ เป็นผูดู้แลลูกคา้ ปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่าย
รถยนตนิ์สสันทัว่ประเทศ 92 ราย แบ่งเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล 16 แห่ง ในต่างจงัหวดั 76 แห่ง 
และมีศูนยบ์ริการ 164 แห่ง โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล 60 แห่ง และต่างจงัหวดั 104 แห่ง 
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และตั้งแต่วนัท่ี 21 เมษายน 2552 เป็นตน้มา บริษทั สยามนิสสัน ออโตโมบิล จ ากดั ไดเ้ปล่ียนช่ือ
บริษทัใหม่เป็น "บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั" 
 บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีนโยบายขายปลีกและขายส่งอะไหล่แท ้
ใหก้บัสาขาหรือดีลเลอร์นิสสัน รวมถึงการขายส่งให้แก่ อู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป บริษทัประกนัภยัท่ีมีอู่
ซ่อมรถยนต์  และศูนยบ์ริการซ่อมสีและตวัถงั (Body shop) ต่างๆ ทัว่ประเทศ บริษทั นิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีนโยบายเพิ่มจ านวนลูกคา้ผูใ้ชอ้ะไหล่แทใ้ห้มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
ในทุกคร้ังท่ีมีการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ณ ศูนยบ์ริการนิสสัน โดยการใชอ้ะไหล่แทจ้ะส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการ แทนท่ีจะไดรั้บของเทียม ของปลอม ลอกเลียนแบบ ซ่ึงดอ้ยคุณภาพ 
และยงัเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญา รวมถึงเป็นการกระท าผิดกฏหมายอีกด้วย ทางบริษทั     
นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ล็งเห็นวา่ เม่ือลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจในการบริการหลงั
การขายช้ินส่วนอะไหล่แท ้จะส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ ากบับริษทัอีก โดยบริษทั นิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดใ้ห้ความส าคญักบั 3 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออะไหล่แทจ้าก
บริษทั ดงัน้ี 

1. การจดัการเพิ่มมูลค่า (Providing added value) 
2. ความเร็ว (Speed) 
3. มิตรภาพ ความไวว้างใจ (Trustful relationship) 

 อย่างไรก็ตามทางบริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS ในปี 2552 เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งข้ึน และมีการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่ให้กบั
สาขาหรือดีลเลอร์นิสสันต่างๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงหากสาขา หรือดีลเลอร์นิสสันรายใด สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีทางบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัก าหนดไว ้จะมีเงินชดเชยหรือส่วนลด
พิเศษให้แก่สาขานั้นๆ จะมีผลต่อการประเมินผลงานของฝ่ายบริหารสาขาหรือดีลเลอร์นิสสัน อีก
ดว้ย  
 ทางบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การก าหนดนโยบายระยะเวลาในการ
รอคอย (Lead time) และส่วนลดของอะไหล่แท ้ดงัน้ี คือ การสั่งแบบ Wholesale ใชเ้วลา 3 วนั ได้
ส่วนลด 33% การสั่งแบบ Regular order (RO) ใช้เวลา 5 วนั ไดส่้วนลด 30%  และ การสั่งแบบ 
Emergency order (EO) ใชเ้วลา 2 วนั ไดส่้วนลด 25%  
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นโยบายการจัดการสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของ บริษัท สยามนิสสัน เชียงใหม่ จ ากดั 
 
 ปัจจุบนับริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัดมีนโยบายในการสั่งซ้ืออะไหล่แท้จากทาง
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในแต่ละไตรมาสให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยมีเกณฑ์
การพิจารณาเป้าหมาย จากอตัราการใชอ้ะไหล่แทข้องรถยนตแ์ต่ละรุ่นในช่วง 4 ไตรมาสท่ีผา่นมา
เป็นพื้นฐานในการพยากรณ์ และจะมีการปรับเป้าหมายเพื่อให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึนจากฝ่ายบริหาร 
โดยปัจจุบนัมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน มีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากตาราง
ท่ี 4.1 พบวา่ ในปี 2553 มูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน เท่ากบั 26,788,154 บาท หรือ
คิดเป็น ร้อยละ 82.4 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด และเพิ่มสูงข้ึน ร้อยละ 10.8 เม่ือเทียบกบัปี 
2550  
 โดยบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั มีการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่แทนิ้สสัน
ไวใ้นแต่ละไตรมาสของปีเท่ากัน ดังท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 เช่น ในปี 2550 มีการก าหนด
เป้าหมายรายไตรมาสคือ 4,176,750 บาท และรวมทั้งปี 2550 เท่ากบั 16,707,000 บาท เป็นตน้ ทาง
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีเง่ือนไขหากทางตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดจ้ะมีเงินชดเชยให้ร้อยละ 5 ของเป้าหมาย (แผนกศูนยบ์ริการและอะไหล่ บริษทัสยาม
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553) ซ่ึงจากการท่ีทางบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ตอ้งบรรลุเป้าหมายใน
แต่ละไตรมาสนั้น ท าให้ในบางไตรมาสต้องสั่งสินค้าเข้ามาในคลังสินค้าก่อน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีบางส่วนเคล่ือนไหวชา้และบางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย มูลค่าของ
สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 
17,586,316 บาท ปี 2551 มีมูลค่าเท่ากบั 18,130,222 บาท ปี 2552 มีมูลค่าเท่ากบั 20,144,692 บาท 
และ ปี 2553 มีมูลค่าเท่ากบั 26,788,154 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีมูลค่าสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และอะไหล่
แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหรือไม่มีการขายเลยตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป (Dead stock) ในปี 2550 มี
มูลค่าเท่ากบั 1,038,506 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.91 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้ส
สัน แต่ในปี 2553 พบวา่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เป็น 2,023,078 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.55 ของมูลค่า
สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน (แผนกการเงิน บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั, 2553)  
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ตารางที ่4.1 แสดงรายการและมูลค่าสินคา้คงคลงัของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั จ าแนกรายปี 
               (หน่วย: บาท) 

รายการ 2550 ร้อยละ 2551 ร้อยละ 2552 ร้อยละ 2553 ร้อยละ 

อุปกรณ์ตกแต่ง 776,276 3.3 848,719 3.6 815,090 3.1 853,904 2.6 
น ้ามนัและสารหล่อล่ืน 1,785,489 7.5 1,859,918 7.8 1,821,199 7.0 1,897,117 5.8 
อะไหล่แทนิ้สสนั 17,586,316 74.3 18,130,222 76.3 20,144,692 77.1 26,788,154 82.4 
อะไหล่อู่สี 2,531,800 10.7 2,188,835 9.2 2,557,118 9.8 2,232,612 6.9 
อะไหล่ภายนอกเขา้สตอ๊ก 943,241 4.0 700,368 2.9 754,593 2.9 714,375 2.2 
วสัดุส้ินเปลืองใชใ้นศูนย ์ 38,565 0.2 35,950 0.2 40,493 0.2 36,669 0.1 
รวมมูลค่าสินค้าคงคลงั 23,661,687 100.0 23,764,013 100.0 26,133,185 100.0 32,522,831 100.0 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากแผนกการเงิน บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงเป้าหมายการสั่งอะไหล่ เป้าหมายการสั่งอะไหล่ต่อไตรมาส มูลค่าสินคา้คงคลงั
ประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน มูลค่าอะไหล่แท้นิสสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว และร้อยละของมูลค่า
อะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead stock) ต่อมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้ส
สัน จ าแนกรายปี 

(หน่วย: บาท) 
รายการ 2550 2551 2552 2553 

เป้าหมายการสั่งอะไหล่แทนิ้สสัน 16,707,000 16,861,107 18,331,669 24,377,220 

เป้าหมายการสั่งอะไหล่แทนิ้สสัน ต่อไตร
มาส 

4,176,750 4,215,277 4,582,917 6,094,305 

มูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้ส
สัน 

17,586,316 18,130,222 20,144,692 26,788,154 

มูลค่าอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการ
เคล่ือนไหว (Dead stock) 

1,038,506 1,093,164 1,457,552 2,023,078 

ร้อยละของมูลค่าอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มี
การเคล่ือนไหว (Dead stock) ต่อมูลค่า
สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน 

5.91 6.03 7.24 7.55 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากแผนกการเงิน บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553 
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ตารางที่ 4.3 แสดงมูลค่าสูงสุดของอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead stock) 20 อบัดบั
แรก ของปี 2553 

(หน่วย: บาท) 
ล าดับ รายละเอยีด จ านวน มูลค่ารวม 

1 ชุดควบคุมเคร่ือง RB20DE 3 104,100 
2 ชุดเฟืองทา้ย 4.785 3 93,600 
3 ชุดอุปกรณ์ตกแต่ง D40 CLB LIMITEC 3 79,993 
4 กระปุกเฟืองพวงมาลยัเพาเวอร์ D40  4X2 3 65,550 
5 ชุดซ่อมลูกปืนเพลาขบั 3 54,600 
6 ชุดใบพดัลมตูแ้อร์ B14,R11 4 46,000 
7 วดัรอบเคร่ืองยนต ์Z20 993 4 45,600 
8 แผงประตูหนา้ R U13 4 87,600 
9 แผงประตูหลงั R U13 4 83,200 

10 สวทิช์ควบคุมหนา้ปัทม์J31 3 40,821 
11 วดัรอบเคร่ืองยนตB์13 3 38,400 
12 ประตูหนา้R U12 2 33,800 
13 สวทิช์กระจกไฟฟ้าR20 3 32,400 
14 ล้ินควบคุม A31 2 29,600 
15 หมอ้น ้าA32 2.0 3.0 3 24,000 
16 ตวัปรับโช๊คอพัไฟฟ้า 2 23,800 
17 ชุดเฟืองทา้ย 1/86B11 3 22,320 
18 คอมเพรสเซอร์แอร์D22 3 21,450 
19 วดัรอบเคร่ือง BD25,993 4 40,000 
20 สปอร์เลอร์หลงั 4 40,000 

รวมมูลค่า 1,006,834 
หมายเหตุ: ขอ้มูลจากแผนกการเงิน บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553 
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 จากปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหว
ท่ีสูงนั้น หากพิจารณาตารางท่ี 4.3 แสดงมูลค่าสูงสุดของอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
(Dead stock) 20 อบัดบัแรกของปี 2553 พบวา่ มีมูลค่ารวม 1,006,834 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 50 
ของมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหวทั้งหมด ซ่ึงเป็น
อุปสรรคทางดา้นการแข่งขนั บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการ
เร่ืองการป้องกนัการเกิดสินคา้ดงักล่าวและหาวิธีการระบายสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นภาวะสมดุล โดย
สาเหตุท่ีพบในปัจจุบนั ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลไม่เอ้ืออ านวยต่อการประมาณการณ์ยอดความ
ตอ้งการใชอ้ะไหล่ การเก็บขอ้มูลอะไหล่ท่ีใชเ้ป็นการบนัทึกลงสมุด ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบมากนกั เป็นตน้ 
  
วงจรคุณภาพ (PDCA Cycle) ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ไดมี้การด าเนินการตามวงจรคุณภาพ (PDCA Cycle) 
ในส่วนของสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แท ้ดงัน้ี 
 
PLAN (P) : การวางแผน สินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่
ท าในปัจจุบัน 
 
 บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั มีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายในสั่งซ้ืออะไหล่แท ้
ใหส้อดคลอ้งกบับริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
เป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุเป้าหมายไดท้างตวัแทนจ าหน่ายจะไดรั้บเงิน
รางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะมีการก าหนดเป้าหมายของ
ศูนยบ์ริการใน 4 หัวขอ้หลกั โดยการพิจารณาจาก จ านวนรถเขา้ซ่อม ปริมาณการสั่งซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่ง ปริมาณการสั่งซ้ืออะไหล่ และรายไดข้องศูนยบ์ริการโดยการจะบรรลุเป้าหมายทั้ง 4 ขอ้น้ี
ทางตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งมีการวางแผนเร่ิมตั้งแต่ การท าการตลาดศูนยบ์ริการ การปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริการจดัการสินคา้คงคลงัและบรรลุเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ 
ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายรายไดข้องศูนยบ์ริการ 
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัยงัพบปัญหาเร่ืองการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ือในแต่ละปี ไม่
สอดคล้องกับปริมาณอะไหล่แท้ท่ีมีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัด 
เน่ืองจากทางบริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้อ านาจทางบริษัท สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั จดัการสินคา้คงคลงัเอง จึงท าให้บางไตรมาส เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษทั นิส
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สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดัจึงไดส้ั่งอะไหล่แทเ้ผื่อใน
ไตรมาสถดัไป ซ่ึงวิธีการดงักล่าวส่งผลให้สินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมูลค่าของสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั ปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 17,586,316 บาท ปี 2551 มีมูลค่าเท่ากบั 18,130,222 บาท ปี 
2552 มีมูลค่าเท่ากบั 20,144,692 บาท และ ปี 2553 มีมูลค่าเท่ากบั 26,788,154 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 52.3 เม่ือเทียบกบัปี 2550 
 
DO (D): การปฎบิัติต่อสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่ท า
ในปัจจุบัน 
 
 ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของ
สินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS เขา้มาใชใ้นปี 2552 โดยโปรแกรม L-ONE DMS เป็น
โปรแกรมบริหารดีลเลอร์ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายรถยี่ห้อต่างๆ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และ
ทนัเวลามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทห้ลายรายการ ซ่ึงการจดัการ
สินคา้คงคลงัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ 
 ถึงแมจ้ะมีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลสินคา้คงคลงั แต่อยา่งไร
ก็ตามทางบริษทัฯ ก็ยงัคงประสบปัญหาต่างๆ เน่ืองมาจากการด าเนินงานของแต่ละแผนก เช่น ปัญหา
ดา้นระบบงานของบริษทัฯ ยงัไม่มีแผนปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน การประมาณการณ์ของโปรแกรม 
L-ONE DMS ขาดความแม่นย  า ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนในการท างานใน
ปัจจุบนั ยงัอิงกบัวธีิการปฎิบติัในอดีต คือ อาศยัประสบการณ์จากหวัหนา้ ประมาณการส่งซ้ืออะไหล่ 
ท าให้การท างานไม่เป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้ส่วนด้านผูป้ฏิบติังาน พบว่าพนักงานไม่ปฏิบติังาน
อยา่งเป็นขั้นตอน ปัญหาจากการจดัการสินคา้คงคลงัของทางบริษทัฯไดส่้งผลต่อการตดัสินใจในการ
วางแผนกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร และท าใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 การจัดแบ่งกลุ่มการเคลื่อนไหวของอะไหล่ (Parts moving code) ของบริษัท สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ ากดั 

การจดัแบ่งกลุ่มการเคล่ือนไหวของอะไหล่ (Parts moving code) เพื่อการบริการของบริษทั
สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท  

1. กลุ่มอะไหล่ท่ีมีความตอ้งการไม่แน่นอน เป็นไปตามฤดูกาล (Seasonal parts) เช่น ใบ
ปัดน ้าฝน ควรลดจ านวนการสั่งก่อนหมดฤดู และเตรียมการก่อนเขา้หนา้ฝน รวมถึงรายการอะไหล่
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รณรงค์การขาย (Special sales promotion items) โดยสรุปเป็น กลุ่มอะไหล่ท่ีตอ้งดูแลเป็นพิเศษ 
(Outstanding) 

2. กลุ่มอะไหล่ใหม่ (New parts) เป็นรายการอะไหล่ท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ หรือเร่ิมสั่งเขา้สต็อก 
ใหม่ อายไุม่เกิน 6 เดือน เช่น เบอร์อะไหล่ของรถยนตรุ่์นใหม่ 

3. กลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายมาก (Fast moving parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมียอดการจ าหน่าย
สูง หรือมีการหมุนเวยีนของสินคา้ในสตอ็กทุกเดือน เช่น หวัเทียน ไส้กรอง ฯลฯ 

4. กลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายปานกลาง (Medium moving parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมีระดบั
การจ าหน่ายเฉล่ียปานกลาง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพภูมิประทศ และลักษณะการใช้งาน ของลูกค้า 
ช้ินส่วนอะไหล่ประเภทน้ี ไดแ้ก่ คลทัซ์ เบรค ถูกยางเบรค ฯลฯ 

5. กลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายค่อนขา้งนอ้ย (Slow moving parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมี การ
หมุนเวยีนของสินคา้ในสตอ็ก การขายเฉล่ียยอ้นหลงั 6 เดือนนอ้ย และเป็นช้ินส่วน ค่อนขา้งเสียยาก 
อาทิ เช่น ปะเก็น ฝาสูบ ถูกสูบ ฯลฯ 

6. กลุ่มอะไหล่ท่ีมีราคาทุน 15 บาท หรือต ่ากว่า ส่วนมากจะเป็นช้ินส่วนขนาดเล็ก เช่น 
น๊อต คล๊ิป สกรู ฯลฯ (Nut & bolt) การสั่งควรค านึงถึงจ านวนบรรจุหีบห่อ (Unit per package) โดย
ดูจากแคตตาล็อกอะไหล่ (Parts catalog) 

7. กลุ่มอะไหล่ท่ีไม่มีการขายเกินกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 36 เดือน (Inactive parts) เม่ือมี
การขายแลว้ ควรพิจารณาดูแนวโน้มการขายต่อไปวา่เป็นอย่างไร ถา้ขายดีข้ึนควร พิจารณาสั่งซ้ือ
เพื่อรองรับการขายต่อไป 
 
ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม 
 บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ไดมี้การด าเนินการทางตลาดของศูนยบ์ริการอยา่งต่อเน่ืองโดย
มีการออกศูนยบ์ริการเคล่ือนท่ีตามอ าเภอท่ีอยูห่่างไกลและมีการติดตามลูกคา้ท่ีไม่เขา้มาใชบ้ริการ
นานมากกว่า 3 เดือนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้กลบัเขา้มาใช้บริการอีก ส่วนการปฏิบติังานภายใน
ศูนย์บริการ บริษัทสยาม นิสสันเชียงใหม่ได้มีการส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในทุกส่วนงานไป
ฝึกอบรมท่ีส่วนกลางเพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานท่ีทางนิสสันมอเตอร์ประเทศไทย
ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงกระบวนการท างานสามารถสรุปไดเ้ป็น ภาพท่ี 4.2 ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม 
ดงัต่อไปน้ี 
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กระบวนการด าเนินการซ่อม 
 

 
 

ภาพที ่4.2 กระบวนการด าเนินการซ่อม 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงรายละเอียดของค าถามในการจ่ายงานซ่อม 
 

ผู้ด าเนินงาน Who ผูค้วบคุมงานซ่อม /หวัหนา้ช่าง   
ก า รด า เ นิ น ง า น 
What 

การจ่ายงานซ่อม (Job allocation)               

ทีไ่หน Where ท่ีเคาน์เตอร์รับรถ หรือ โตะ๊ของหวัหนา้ช่าง  
เมื่อไหร่ When เม่ือรับรถเสร็จส้ินการเปิดใบสั่งซ่อม   
ท าไม Why เพื่อให้การซ่อมด าเนินการเสร็จได้ตามเวลาท่ีนัดลูกคา้ไว ้ และใช้ช่างท่ีมี

ความสามารถตรงกบังานไดง้านเร็วและผลการซ่อมสมบูรณ์เป็นการให้ความ
เช่ือมัน่ทั้งเวลาคุณภาพ  

เคร่ืองมือที่ต้องใช้
Tools 

ฟอร์มควบคุมงานซ่อมและตรวจสอบหลงัซ่อม/ใบสั่งซ่อม  

 
รายละเอยีดของขั้นตอนการด าเนินการซ่อม 
 

1. บนัทึกการจ่ายงาน  
- พนกังานรับรถไดบ้นัทึกขอ้มูลต่างๆตามจ๊อบลงในตารางบนัทึกการจ่ายงาน 

(หมายเลขจ๊อบ  ช่ือลูกคา้  รุ่นรถ  ทะเบียนรถ  ช่ือพนกังานรับรถ  ช่างผูซ่้อม  เวลาจ่ายงาน  เวลาท่ี
คาดว่าจะเสร็จเขียนไวท่ี้หวัจ็อป  และเวลานดัส่งมอบ) การค านวณเวลาส่งมอบ ขอ้แนะน าในการ
เดินกระดานควบคุมความคืบหนา้ของงานซ่อม  

2. การจดัล าดบัความส าคญัการจ่ายงาน   
- การจดัล าดบัความส าคญัการจ่ายงาน ดงัน้ี  จ๊อบลูกคา้นัดหมาย  จ๊อบตีกลบั     

จ๊อบรถเรียกกลบัเขา้รับการตรวจสอบ แกไ้ขหรือเปล่ียนอะไหล่ใหม่  จ๊อบลูกคา้รอรับ  จ๊อบเคลม 
บริการด่วน จอ๊บรถมีปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัที 

3. ประสิทธิภาพการท างานช่าง  
- บนัทึกเวลาท่ีใช้เวลาซ่อมจริง เวลาเขา้-เวลาออก ช่ือช่าง ไวใ้นหลงัจ๊อบ และ

ลงตารางคุมงาน เพื่อประโยชน์การค านวณประสิทธิภาพการท างานช่าง 
- บนัทึกเวลาตาม Flat rate ไวใ้นจ๊อบ หรือตารางคุมงาน  เพื่อประโยชน์การ

ค านวณประสิทธิภาพการท างานช่าง 
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- ในระบบนัดหมาย  พนักงานรับรถต้องส ารองเวลาไว้ส าหรับลูกค้าทั่ว
ประมาณ  40-50 % ของเวลาทั้งหมด (ในกรณีท่ีมีลูกคา้ระบบนดัหมายมีจ านวนมาก และยงัมีลูกคา้
ท่ีไม่นดั ยงัเขา้มาในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั) 

4. การแจง้สถานะจอ๊บแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
5. เช็ดความคืบหนา้แจง้ ผูค้วบคุมงานซ่อม /หวัหนา้ช่าง  ทุก 1/2 ชม. และ ผูค้วบคุมงาน

ซ่อม /หวัหนา้ช่าง จะตอ้งปรับสถานะบนกระดานควบคุมฯ ทุกคร้ังเช่นเดียวกนั  
6. พบงานเพิ่มรับขอ้มูลจากช่างแจง้ ผูค้วบคุมงานซ่อม /หวัหนา้ช่าง พร้อมระบุเวลาท่ีตอ้ง

เพิ่มจากเดิม ผูค้วบคุมงานซ่อม /หวัหน้าช่าง จะตอ้งแจง้ลูกคา้เพื่อทราบการเปล่ียนแปลงน้ี ทนัที 
พร้อมปรับตารางการเดินกระดานควบคุมฯ ดว้ย 
 
กระบวนการด าเนินการเบิกอะไหล่เพือ่ท าการซ่อม 
 

 
 

ภาพที ่4.3 กระบวนการด าเนินการเบิกอะไหล่เพื่อท าการซ่อม 
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ขั้นตอนการส่ังซ้ืออะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4 กระบวนการด าเนินการสั่งซ้ืออะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
CHECK (C) : การตรวจสอบผลการปฏิบัติต่อสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ ากดัทีท่ าในปัจจุบัน 
 
 การตรวจสอบผลการปฏิบติัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ในเร่ืองสินคา้คงคลงั
ประเภทอะไหล่แท ้ทางบริษทัมีการติดตามยอดการสั่งซ้ืออะไหล่แทโ้ดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี
วางไวเ้ป็นรายไตรมาส โดยหากทางตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ะมีเงินชดเชยให้
ร้อยละ 5 ของเป้าหมาย ซ่ึงในช่วงท่ีผา่นมาตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 

เป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่แทจ้าก 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ฝ่ายบริหารของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั  
แจง้เป้าหมายไปยงัแผนกอะไหล่ 

ตรวจสอบจ านวนอะไหล่ท่ีไดรั้บ 

แผนกอะไหล่ตรวจสอบจ านวนอะไหล่ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ พร้อม
แจง้จ านวนอะไหล่ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือกลบัไปยงัฝ่ายบริหาร 

แจง้ผลการตรวจสอบจ านวนอะไหล่ 
กลบัไปยงัฝ่ายบริหาร 
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ได้มุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายเพื่อให้ได้เงินชดเชยมากเกินไป จึงท าให้มูลค่าของสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง (แผนกศูนยบ์ริการและอะไหล่ บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั, 2553) นอกจากนั้น
ในปัจจุบนัการตรวจสอบสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
ประจ าไตรมาส เป็นตรวจสอบมูลค่าอะไหล่รวมทั้งหมด ซ่ึงไม่ไดมี้การแยกประเภทของรุ่นรถยนต์
อยา่งชดัเจน ท าใหย้ากต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
 ส่วนในเร่ืองการตรวจสอบการสั่งซ้ืออะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ทาง
บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั จะใหพ้นกังานแผนกอะไหล่ท าการตรวจนบั วา่จ านวนการสั่งซ้ือ
ไดรั้บครบตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือหรือไม่ และแจง้ผลการตรวจสอบกลบัไปยงัฝ่ายบริหาร ดงัภาพท่ี 4.4 
 
ACT (A) : การแก้ไขสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่ท าใน
ปัจจุบัน 
 การแก้ไขสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัดใน
ปัจจุบนัหากบริษทัตรวจสอบพบวา่ มูลค่าการสั่งซ้ือของอะไหล่แทไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการ
ลงมือแกไ้ขโดยด่วน ซ่ึงหากทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดัตอ้งบรรลุเป้าหมายในแต่ละ
ไตรมาสนั้น บริษทัอาจจะสั่งสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ก่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการแก้ไข
ปัญหาดว้ยวิธีการดงักล่าว ส่งผลให้มีการสะสมสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทบ้างส่วนท่ีมีการ
เคล่ือนไหวชา้และบางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย และท าใหก่้อใหเ้กิดปัญหาการจดัการสินคา้คง
คลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ต่อไป 
 ส่วนเร่ืองการแก้ไข หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั เช่น บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัมีการจดัส่งอะไหล่แทเ้กินหรือขาด
จากจ านวนในใบสั่งซ้ือ ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะพิจารณาว่าอะไหล่ ดงักล่าวเป็น
กลุ่มการเคล่ือนไหวของอะไหล่ (Parts moving code) กลุ่มใด หากเป็นกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่าย
มาก (Fast moving parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมียอดการจ าหน่ายสูง หรือมีการหมุนเวียนของสินคา้ใน
สต็อกทุกเดือน เช่น หัวเทียน ไส้กรอง ฯลฯ ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะเก็บสินคา้ 
กลุ่มดงักล่าวไวใ้ชเ้อง แต่หากเป็นสินคา้กลุ่มอ่ืนเช่น กลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายค่อนขา้งนอ้ย (Slow 
Moving Parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมีการหมุนเวียนของสินคา้ในสต็อกนอ้ย หรือการขายเฉล่ียยอ้นหลงั 6 
เดือนนอ้ย และเป็นช้ินส่วนค่อนขา้งเสียยาก อาทิ เช่น ปะเก็น ฝาสูบ ถูกสูบ ฯลฯ ทางบริษทั สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ  ากดั จะส่งคืนกลบัไปยงับริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ส่วนที ่2  ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั 
 

จากการศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใน
ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ จ านวนทั้งส้ิน 8 ราย 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ 1 ราย พนกังานแผนกรับรถ 3 ราย พนกังานแผนกซ่อม 3 
ราย และพนกังานแผนกอะไหล่ 1 ราย ท าให้ทราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานจริง งานท่ีรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วน และท าให้ทราบถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหา รวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีเป็น
ความเห็นของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม
นิสสันเชียงใหม่จ  ากดั จากข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลใน
แผนกต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) มาจากสาเหตุส าคญั 2 ประการไดแ้ก่ 
- เกิดผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ ซ่ึงแบ่งออกเป็นอีก 2 กรณี คือการสั่ง

อะไหล่ผิดเบอร์ และการคืนอะไหล่จากลูกคา้เน่ืองจากการวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์
ผดิพลาดท าใหส้ั่งซ้ืออะไหล่ผดิรุ่น หรือผดิขนาด เป็นตน้ 

- ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ 
2. ปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ท่ีใชง้าน  

- โปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า สาเหตุเกิดจากหลาย
ประการไดแ้ก่ สูตรในโปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการท างานและการบริหารสต๊อกตามท่ีบริษทั นิส
สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การอบรมให้กบัผูจ้ดัการและผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้  

- ตวัโปรแกรมปฎิบติังานไม่มีรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็น
รายงานเชิงสถิติท่ีผูป้ฎิบัติงานและผูบ้ริหารจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการสั่งซ้ือในอนาคต เพราะ
รายงานดงักล่าวจะท าใหท้ราบวา่มีอะไหล่ตวัใดเคล่ือนไหวบา้งในแต่ละช่วงเวลา ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
ยงัตอ้งใชป้ระสบการณ์เป็นหลกัในการสั่งซ้ืออะไหล่ 

- ผูป้ฏิบติังานขาดความช านาญในการใชโ้ปรแกรม 
3. ขาดการบกัทึกข้อมูลของผูป้ฏิบติังานในแผนกรับรถ คือขาดการบนัทึกขอ้มูลของ

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละวนั ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในแผนก
อ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ เกิดความผดิพลาด 
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4. การค านึงถึงเป้าหมายส่วนลด (Rebate) มากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของ
บริษทั ท าให้ในบางไตรมาสเกิดสินค้าท่ีเกินความต้องการ (Overstock) ในกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวเร็ว 

5. ขาดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพกับภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนก
อะไหล่ 

ยิ่งไปกวา่นั้น จากการส ารวจปัญหาของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั ในขั้นตอนต่างๆ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA Cycle) พบว่า ปัญหาหลกัของการ
จดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั คือการด าเนินการท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตาม
แนวคิดระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือ ซ่ึงในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง เกณฑ์ท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจจะอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน แทนท่ีจะเป็นไปตาม
แนวคิดระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือท่ีถูกตอ้ง อนัไดแ้ก่ การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
ท่ีสุด (Economic order quantity: EOQ) ระดบัท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order point) การจ าแนก
สินคา้คงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) และระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือให้ทนัเวลา
พอดี (Just-In-Time: JIT)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 

 
ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง สาเหตุของปัญหา จ านวน  

(ราย) 
สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead 
stock) 
 

1. การเกิดผดิพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ 
- การสั่งอะไหล่ผดิเบอร์ 
- การคืนอะไหล่จากลูกคา้เน่ืองจากการ
วเิคราะห์อาการผิดปกติของรถโดยช่างผู ้
ซ่อมผดิพลาดท าใหส้ั่งซ้ืออะไหล่ผดิรุ่น
หรือผดิขนาด เป็นตน้ 

6 

2. ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ 7 
โปรแกรม L-ONE DMS 1. โปรแกรมค านวณ Suggest order ผดิพลาด 

สาเหตุเกิดจากหลายประการไดแ้ก่  
- สูตรในโปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการ
ท างานและการบริหารสต๊อกตามท่ี NMT 
ไดมี้การอบรมใหก้บัผูจ้ดัการแผนอะไหล่
และผูป้ฏิบติังานในแผนกสินคา้คงคลงั 
- ตวัโปรแกรมไม่มีรายงานการ
เคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั 
- ผูป้ฏิบติังานขาดความช านาญในการใช้
โปรแกรม L-ONE DMS  

6 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 8 ราย 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั (ต่อ) 

 
ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง สาเหตุของปัญหา จ านวน  

(ราย) 
การสั่งอะไหล่มากเกินไป 1. การค านึงถึงเป้าหมาย ส่วนลด (Rebate) 

มากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของ
บริษทั ท าใหใ้นบางไตรมาสเกิดสินคา้ท่ี
เกินความตอ้งการ (Overstock) ในกลุ่ม
อะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว 
 

5 

ขาดการบกัทึกขอ้มูลของ
ผูป้ฏิบติังาน 

1. ทางดา้นผูป้ฏิบติังานของแผนกรับรถ คือ
ขาดการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในแต่ละวนั ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูล
น้ีในการสั่งอะไหล่ เกิดความผดิพลาด 
 

5 

ขาดการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพกบัภายในแผนกรับ
รถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ 

1. มีปริมาณลูกคา้มาก ท าใหส่ื้อสารระหวา่ง
แผนกรับรถ และแผนกซ่อม ไม่ได้
อธิบายละเอียดใหแ้ก่ลูกคา้มากนกั 

2. การใชภ้าษา หรือการใชค้  าคลุมเครือไม่
ชดัเจน 

3. เสียงรบกวน เสียงสอดแทรก ท าใหเ้ขา้ใจ
ผดิพลาด 
 

4 
 
 

3 
 

2 
 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 8 ราย 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ ากดั 
 จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ  ากดั ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แท้
ของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ตามวงจรคุณภาพดงัน้ี 
 
PLAN (P) : การวางแผนสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 จากการสัมภาษณ์ท าให้พบวา่ การแกไ้ขปัญหาสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั 
สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัดในปัจจุบนั โดยการสั่งสินคา้เขา้มาในคลังสินคา้ก่อนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย หรือมีการรับสินคา้ไว ้ทั้งๆท่ีไม่ได้มีความตอ้งการของลูกคา้ ณ ขณะนั้น ซ่ึงการแก้ไข
ปัญหาดว้ยวิธีการดงักล่าว ส่งผลให้มีการสะสมสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทบ้างส่วนท่ีมีการ
เคล่ือนไหวช้าและบางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย และท าให้ก่อให้เกิดปัญหาสินคา้ท่ีเกินความ
ตอ้งการ (Overstock) อีกดว้ย ดงันั้นการวางแผนสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยาม
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดัท่ีควรท าในอนาคตเพื่อให้การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยมีการออกแบบกระบวนการสั่งซ้ือใหม่ และกระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่ของบริษทั สยาม
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ดงัน้ี 
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กระบวนการส่ังซ้ือใหม่ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 

�       

           

           

   �               �         
         

             

       

                   (Supplier)               

 
 

ภาพที ่4.5 แสดงกระบวนการสั่งซ้ือใหม่ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
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กระบวนการส่ังซ้ือเดิมของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 

�       

           

           

   �          
(                 �         

         )
 

 
ภาพที ่4.6 แสดงกระบวนการสั่งซ้ือเดิมของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 

 
 ขั้นตอนการสั่งซ้ือใหม่ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จากภาพท่ี 4.5 อธิบายได้
ดงัน้ี 

1. รับสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ โดยบริษทัเป็นผูรั้บสินคา้ 
2. พนกังานช่วยกนัตรวจนบัสินคา้ท่ีรับเขา้มา โดยมีพนกังานของบริษทั สยาม

นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั เป็นผูต้รวจสอบสินคา้ตามใบรับสินคา้ท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายแนบมากบัตวัสินคา้ ซ่ึง
การตรวจสอบจะนับจ านวนสินค้าว่าถูกต้องตามท่ีได้สั่งซ้ือหรือไม่ สินค้ามีการชารุด เสียหาย
หรือไม่ 

3. ในกรณีท่ีตรวจพบวา่สินคา้ท่ีสั่งมามีจ านวนไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ เช่น ส่งสินคา้
มาเกินจ านวนท่ีสั่งซ้ือหรือส่งมาไม่ครบตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ สินคา้มีสภาพช ารุด เสียหาย เป็นตน้ ใน
กรณีท่ีมีสินคา้เกินจ านวนหรือไม่ครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือช ารุดเสียหาย จะมีการแจง้กลบัไป
ยงัผูจ้  าหน่ายเพื่อรับการแกไ้ขรายการสั่งซ้ือใหถู้กตอ้ง 
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4. สินค้าท่ีได้ตรวจนับมีจานวนถูกต้องและอยู่ในสภาพปกติ จะน ามาจัด
หมวดหมู่สินค้า หรือนามาหีบห่อเป็นคู่ โดยมีการน าสินค้ามาติดป้ายราคา และมีการบันทึก
รายละเอียดจานวนสินคา้รับเพิ่มในใบบนัทึกรายการสินคา้ 

5. จดัเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า โดยจะจัดเก็บสินค้าตามประเภทและรุ่นของ
รถยนต ์
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กระบวนการเบิกสินค้าคงคลงัใหม่ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 

�       

                    

�                         

    �               
            

           

       

          

        

    

                    

        �   

            

           

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงกระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
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 ขั้นตอนการท างานของการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
จากภาพท่ี 4.7 อธิบายไดด้งัน้ี 

1. ลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ แจง้ความประสงคว์า่ตอ้งการสินคา้ประเภทใด 
2. บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัดสั่งการให้พนักงานตรวจเช็ดสินค้าใน

คลงัสินคา้วา่มีสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการคงเหลืออยูห่รือไม่ 
3. ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้ ทางบริษทัจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบ แลว้รอการ

ตดัสินใจของลูกคา้วา่ตอ้งการให้ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั จดัซ้ือสินคา้ให้หรือไม่ ถา้
ลูกตอ้งการสินคา้ทางบริษทัจะออกใบมดัจ า เพื่อเป็นการสั่งจองสินคา้ไว ้แต่ถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการให้
ทางบริษทั สั่งซ้ือก็จะจบการท างาน 

4. ในกรณีท่ีมีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ บริษทัจะค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมด
ในการติดตั้งและแจง้ใหลู้กคา้ทราบ ถา้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

5. ช่างจะน าสินค้าออกมาจากคลังสินค้า โดยมีการท าบันทึกการเบิกจ่าย
สินคา้ออกมาพนกังานน าสินคา้ไปติดตั้งกบัรถยนต ์

6. หลงัจากท่ีท าการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ ลูกคา้ช าระค่าบริการ 
7. ส่งมอบรถยนตใ์หลู้กคา้ 

 
 นอกจากนั้นทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรมีการจดัท างบการใชอ้ะไหล่ เพื่อ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทัดว้ย และควรมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจน โดยมีการน าขอ้มูลปัจจยัภายนอก มาเป็นตวัช่วย
ในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น สภาพเศษฐกิจ วิกฤตการทางการเมือง สังคม ใน
ปัจจุบนั เป็นตน้ โดยการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีดีนั้นควรค านึงถึงเชีงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณดว้ย โดยอาจยดึหลกั SMART ดงัน้ีคือ 

 S = Specific ระบุชดัเจน มีขอบเขตท่ีแน่ชดั 
 M = Measurable สามารถวดัและประเมินผลได ้
 A = Attainable สามารถบรรลุได ้
 R = Realistic ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 
 T = Time มีกรอบของเวลาก าหนดไว ้
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DO (D): การปฎบิัติต่อสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพบว่า ทางบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัด  มีการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS เขา้มาใช้ในปี 2552 
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสินคา้คงคลงัประเภท
อะไหล่แทห้ลายรายการ ซ่ึงการจดัการสินคา้คงคลงัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนก
ซ่อม และแผนกอะไหล่ แต่ถึงอย่างไรก็ตามทางบริษทัยงัคงเกิดปัญหาสินคา้คงคลงัอย่างต่อเน่ือง 
เช่น โปรแกรมค านวณ Suggest order ผิดพลาด สูตรในโปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการท างานและ
การบริหารสต๊อก ตวัโปรแกรมไม่มีรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ผูป้ฏิบติังานขาดความ
ช านาญในการใช้โปรแกรม L-ONE DMS เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัพบปัญหาในเร่ือง การสั่งซ้ือ
อะไหล่ ผิดพลาดในการ ลูกค้ามีการสั่งซ้ือแล้วไม่มารับอะไหล่ และการคืนอะไหล่จากลูกค้า
เน่ืองจากการวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถโดยช่างผูซ่้อมผิดพลาดท าให้สั่งซ้ืออะไหล่ผิดรุ่นหรือ
ผดิขนาด เป็นตน้  
 ดงันั้นทาง บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรมีการการท าความเขา้ใจแผนงานกบั
แผนกต่างๆ มากข้ึน และควรมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบน าแผนนั้นไปปฏิบติัให้บรรลุผล ซ่ึงการ
ปฏิบติัตามแผนจะส าเร็จไดย้อ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ส่วนการส่ือสารระหวา่งแผนกต่างๆ 
ควรให้ผูรั้บฟังมีโอกาส ในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือท าความเขา้ใจดว้ยการใช้การส่ือสาร
แบบสองทาง (Two-Way Communication) มากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามท่ีคาดหวงั การปฏิบติัตามแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
การท่ีผลงานจะออกมาเป็นท่ีน่าพอใจไดน้ั้น ส่วนหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อน าแผนไป
ปฏิบติั สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานตามแผนซ่ึงการประสานงานจะตอ้งมีการติดต่อกบับุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการในส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็น และรักษาไวซ่ึ้งความสามคัคีและ
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังานให้ลุล่วงไป ทาง
บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ควรจดัการกบัปัญหาสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แท ้ดงัน้ี 

1. ปัญหาการสั่งอะไหล่มากเกินไปนั้น อาจมีสาเหตุมาจากการท่ี พนักงานค านึงถึง
เป้าหมายส่วนลด (Rebate) มากเกินไป ส่งผลให้มีการสั่งสินคา้มากเกินความตอ้งการของลูกคา้ 
ส่งผลให้มูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแต่ตั้งปี 2550 ดงันั้น
ทางฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ควรมีการจดัการกบัสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) และ สินคา้ไม่
มีการเคล่ือนไหวชา้ (Slow moving) โดยการท าโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง เช่น การตรวจสภาพรถฟรี 
และหากพบอุปกรณ์ช ารุด แลว้มีการเปล่ียนอะไหล่แทก้บัทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั มี
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ส่วนลดค่าอะไหล่แท ้50 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ ซ่ึงการจดัการลดกลุ่มสินคา้เหล่าน้ีจะเป็นการช่วยลด
ตน้ทุนทั้งในคลงัสินคา้ (Warehousing) การจดัด าเนินการสินคา้ในคลงั (Handling) และการขนส่ง 
(Transportation) เน่ืองจากสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหว หรือเคล่ือนไหวช้า ท าให้เปลืองพื้นท่ีในการ
จดัเก็บ และต้นทุนในการดูแลสินคา้ในคลงั ไม่คุม้ค่ากับการสั่งมาเก็บไว ้เม่ือเทียบสัดส่วนกับ
ปริมาณสั่ง ซ้ือต่อค่าดูแลสินคา้ในคลงั 

2. ปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) โดยมีสาเหตุมาจากลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่
มารับอะไหล่ ดงันั้นสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ควรมีการพิจารณาขายต่อให้กบับริษทัใน
เครือ หรือท าโปรโมชั่นลดราคาให้อู่รถยนต์ท่ีสนใจ เพื่อเป็นการลดปริมาณสินคา้ไม่เคล่ือนไหว 
(Dead stock) ลง และควรมีการก ากบัพนกังานฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ให้ปฎิบติัตามนโยบายของ
บริษทัอยา่งเคร่งคดั คือลูกคา้ตอ้งวางเงินมดัจ าอยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 ของมูลค่าอะไหล่ เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในกรณียนิยอมให้ลูกคา้วางเงินมดัจ า เพียงร้อยละ 10 – 20 ของมูลค่าอะไหล่ เพื่อเป็นการลด
โอกาสการไม่มารับอะไหล่ท่ีสั่งไว ้รวมถึงควรมีการโทรศพัท์แจง้ทนัทีเม่ืออะไหล่ท่ีลูกคา้สั่งไว้
มาถึงบริษทั 

3. เน่ืองจากในปัจจุบนัทางบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ  ากดั ยงัไม่มีการน าระบบการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัมาใช้อยา่งเป็นทางการ จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อนให้ปัญหาสินคา้คงคลงั ดงันั้น
ควรมีการน าระบบการจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC analysis) มาใช้ เพื่อแกไ้ขภาวะ
สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ซ่ึงเป็นการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภท โดย
พิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจ
นบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่
แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั สามารถแบ่งประเภทไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1 สินคา้กลุ่ม A (เช่น กนัชนรถยนต,์ ประตูรถยนต์, ฝากระโปงรถยนต์ เป็นตน้) 
เป็นสินคา้ท่ีมกัจะมีทั้งจ  านวน (Quantity) หรือมูลค่าของสินคม้ากในคลงัสินคา้ เพราะเกิดจากการท่ี
สินคา้ขายไม่ออก หรือหมดความนิยมในตลาด ซ่ึงการขจดัสินคา้เหล่าน้ี มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากแผนกอะไหล่ เพื่อก าหนดสินคา้เหล่าน้ีว่า จะยกเลิกการสั่งซ้ือเม่ือหมดสต๊อก 
เพราะตอ้งใหลู้กคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้รับทราบ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิวา่ สินคา้ขาดสตอ๊ก เป็นตน้  

3.2 สินคา้กลุ่ม B (เช่น ผา้เบรค, ท่ีปัดน ้ าฝน เป็นตน้) ถือเป็นสินคา้ท่ีมีความนิยม
ระดบักลาง หรือ มีลกัษณะเคล่ือนไหวตามฤดูกาล (Seasonal) ควรจะจดัการระบบการเติมสต๊อกให้
นอ้ยกวา่สินคา้กลุ่มแรก เพื่อไม่ใหมี้สินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น 

3.3 สินคา้กลุ่ม C (เช่น น ้ ามนัเคร่ือง, ใส่กรองน ้ ามนัเคร่ือง, ไส้กรองน ้ ามนั
เช้ือเพลิง เป็นตน้) ถือเป็นสินคา้หลกัท่ีเคล่ือนไหวเร็ว เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ แต่การท ารายงาน 
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ABC analysis นั้นไม่ใช่หมายความวา่จะตอ้งซ้ือสินคา้กลุ่ม C ไวใ้ห้มากเพราะถือวา่ยงัไงก็ขายได ้ท่ี
ถูกตอ้งในการบริหารกลุ่มสินคา้น้ี คือการเก็บสินคา้ให้สมดุลกบัระยะเวลาในการสั่ง ซ้ือ หรือ ผลิต 
จนถึงความพร้อมท่ีจะมีสินคา้เหล่านั้นในสต๊อก และจดัการระบบการเติมสต๊อกให้ถ่ีข้ึน (ทั้งน้ีเพื่อ
ระวงัวา่ สินคา้บางรายการอาจจะกลายเป็นสินคา้ท่ีไม่นิยมในช่วงระยะต่อมา) 

4. ปัญหาด้านความผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ การสั่งอะไหล่ผิดเบอร์ และการคืน
อะไหล่จากลูกค้า ซ่ึงท าให้เกิดภาวะสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ทางฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ ควรมีการอบรมพนกังานเก่าและใหม่ อยา่งเร่งด่วนเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นการวิเคราะห์
ปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ และความมีพนกังานท่ีประสบการณ์คอยเป็นพี่เล้ียงให้กบัพนกังานใหม่ เพื่อเป็น
การถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคนิคใหแ้ก่พนกังานใหม่ดว้ย 

5. ท าการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัฝ่ังผูผ้ลิต (Vendor managed inventory systems) คือ 
การจดัระบบการซ้ือสินคา้โดยการท าขอ้ตกลงกบัคู่คา้หรือผูผ้ลิต ท าให้คู่คา้สามารถท าการอพัเดต
ขอ้มูล และทราบความตอ้งการของลูกคา้ร่วมกนั โดยท่ีผูผ้ลิตสามารถตรวจสอบยอดขายของแต่ละ
สาขา และ จดัส่งสินคา้เพื่อเติมสตอ๊กใหท้นัเวลา และท่ีส าคญั เป็นการเนน้ความรับผิดชอบของต่อคู่
คา้ หรือแมแ้ต่ฝ่ายจดัหาวตัถุดิบ สามารถเตรียมวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตเม่ือไดรั้บรายการสั่ง 
ซ้ือ เทคนิคการท างานระหว่างองค์กรวางแผนพยากรณ์ร่วมกนั และการเติมเต็มสินคา้ (CPFR : 
Collaborative planning, forecasting and replenishment) จึงมีความส าคญัในขั้นตอนน้ี แต่การใช้
วิธีการน้ี จะตอ้งมีการลงทุนในดา้นระบบสารสนเทศ ระบบ Electronic data interchange (EDI) มา
ใช ้เป็นตน้ เพื่อใหร้ะบบด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผล 

6. น าระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous inventory system perpetual system) 
มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ท าให้
บญัชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการควบคุม
สินค้าคงคลังรายการท่ีส าคญัท่ีปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกตใ์ช้กบังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หสัแห่ง (Bar 
code) หรือรหสัสากลส าหรับผลิตภณัฑ ์ติดบนสินคา้แลว้ใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแห่ง (Laser scan) ซ่ึงวิธี
น้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรงแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลของการบริหาร
สินคา้คงคลงัในซพัพลายเชนของสินคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึงขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง คือ
การท าใหมี้สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือนอ้ยกวา่ โดยจะเผือ่สินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้นแต่ละ
ระบบเม่ือส้ินงวดตอ้งเผือ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหวา่งการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง และใช้
จ  านวนการสั่งซ้ือคงท่ีซ่ึงจะท าให้ได้ส่วนลดปริมาณได้ง่าย สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละ
ตวัอยา่งอิสระ และเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการท่ีมีราคาแพงได ้
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7. ทางฝ่ายบริการและคลงัสินคา้  ควรค านึงถึงเร่ืองปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 
(Economic order quantity: EOQ) โดยการพิจารณาวา่ควรจะสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจ านวนเท่าใด จึงจะ
เหมาะสมท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering costs) 
และตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ (Carrying costs) ไม่ควรสั่งสินคา้ หรืออะไหล่ โดยค านึงถึง แต่
เพียงยอดส่วนลดท่ีทางบริษทัจะไดรั้บจากบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นหลกั 

8. ส่วนปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ซ่ึงพบวา่เป็นปัญหามากท่ีสุดล าดบัท่ี 3 จาก
ปัญหาทั้งหมด โดยปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ โปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า 
จากการท่ีสูตรในโปรแกรมไม่สอดคล้องกับการท างานและการบริหารสต๊อก, โปรแกรมไม่มี
รายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็นรายงานเชิงสถิติท่ีผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
น ามาใช้ในการสั่งซ้ือในอนาคต เป็นตน้ ดงันั้นทางบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรแจ้ง
ปัญหาน้ีกลบัไปยงั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ให้ทราบถึงขอ้จ ากดัของโปรแกรม 
L-ONE DMS เพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ในส่วนของสูตรการค านวณ Suggest order และ 
การรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั 

9. อยา่งไรก็ตาม ส่วนปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ยงัพบอีกวา่ ผูป้ฏิบติังานขาด
ความช านาญในการใชร้ะบบ (L-ONE DMS) ดงันั้นควรมีการจดัฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมดงักล่าว
กบัพนักงานเพิ่มเติม และควรมีการสอบประเมินความเขา้ใจของพนักงานท่ีตอ้งใช้โปรแกรม L-
ONE DMS ดว้ย 

10. นอกจากนั้นยงัพบปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั ท่ีเกิดจากการขาดการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพกับระหว่างพนักงานภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาการปรับปรุงด้านการส่ือสารเพื่อการประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ 
เพื่อให้ผูจ้ดัการและพนักงานทุกแผนกในบริษทัมีความเขา้ใจท่ีสอดคล้องกนั ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติัของบริษทัเป็นหลกั ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริม ให้มีการจดัระเบียบ วิธีการท างาน อย่างเป็นแบบแผน เช่นการจดัท าคู่มือ หรือพิมพเ์ขียว 
(Blueprint) มีการติดป้าย โปสเตอร์ ท่ีร่างขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละแผนกอย่างชดัเจน เพื่อ
การปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกัน โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแยง้ หรือเหล่ือมล ้ ากัน ทั้ งน้ี
เน่ืองจากหน่ึงในปัญหาท่ีพบในบริษทัคือ พนกังานใหม่บางส่วน ขาดการวางแผนในการท างานและ
ไม่เขา้ใจเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการจดัประชุมหรืออบรมพนกังานใหม่
ในทุกแผนก เพื่อตอกย  ้าถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจของบริษทั รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
แผนกอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอ 
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11. ส่วนปัญหาเร่ืองขาดการน าขอ้มูลเชิงสถิติในการปฏิบติังาน อาจเกิดจากผูป้ฎิบติัไม่ได้
ท าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั หรือมีการบนัทึกล่าชา้ เป็นตั้น ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ โดยอาจมีผลท าใหส้ั่งอะไหล่ผิดพลาด 
คือไม่ทราบยอดอะไหล่คงเหลือท่ีแทจ้ริง ท าให้เวลาตรวจสอบยอดอะไหล่บางประเภทมีในระบบ 
แต่ความเป็นจริงกลบัไม่พบอะไหล่ดงักล่าว ท าให้แผนกอะไหล่สั่งอะไหล่เกินกว่าความตอ้งการ
จริงของลูกคา้ได ้เพื่อเป็นการป้องกนัและลดปัญหาดงักล่าวลง ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ 
จ ากัด ควรเน้นย  ้ากบัผูป้ฏิบติังาน ให้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการลงข้อมูลทุกคร้ังท่ีมีการสั่ง
อะไหล่จากลูกคา้  ซ่ึงการท าฐานขอ้มูลเชิงสถิติในการปฏิบติังาน เช่น บนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในแต่ละวนั ชนิดของอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือมาก-นอ้ย อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จะเป็นการ
อ านวยขอ้มูลให้แก่ผูป้ฏิบติังานในแผนกอะไหล่ และแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ 
ทั้งในแง่ของการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไวไ้ด ้และควรมีฝ่ายตรวจสอบ
การท างานของผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัอีกดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้น ควรมีการลงโทษผูป้ฏิบติังานในกรณีเกิด
ขอ้ผดิพลาด จากการไม่ไดล้งขอ้มูลดว้ย เพื่อใหก้ารท างานของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพสูงสุด 

12. ส่วนเร่ืองการสั่งงาน ควรหลีกเล่ียงการใชภ้าษา หรือค าพดูท่ีคลุมเครือ ไม่ชดัเจน อีกทั้ง
ควรแน่ใจว่า ผูรั้บค าสั่งงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีปราศจากส่ิงรบกวน เช่น เสียงรบกวน เสียง
สอดแทรกท่ีอาจท าใหเ้ขา้ใจผิดพลาด หรืออยูใ่นระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเร่งด่วน เช่นในกรณี
ท่ีมีปริมาณลูกคา้มาก เป็นตน้  

13. การประสานงาน ระหวา่งผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการแผนก กบัผูป้ฎิบติังานไม่ควรจะกระท า
โดยใชอ้ านาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้ าใจต่อกนั 
ไวว้างใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใช้อ านาจหน้าท่ี พยายามสร้างความรู้สึก
น่าเช่ือถือและเป็นท่ีเคารพให้เกิดแก่พนกังานตั้งแต่ตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความรู้สึกหวาดระแวง 
ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะรับฟังค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนจากทุกฝ่าย ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเป็นท่ีเขา้ใจ และลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นท่ีสุด 

 
CHECK (C) : การตรวจสอบผลการปฏิบัติต่อสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพบวา่ การตรวจสอบผลการปฏิบติัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ใน
เร่ืองสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ ทางบริษัทมีการติดตามยอดการสั่งซ้ืออะไหล่แท้โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการประเมินมูลค่าของอะไหล่แทท่ี้มีการสั่งซ้ือจริงเป็นราย
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ไตรมาส โดยหากทางตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ะมีเงินชดเชยให้ร้อยละ 5 ของ
เป้าหมาย โดยการตรวจสอบสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ 
จ  ากดั ประจ าไตรมาสนั้นเป็นตรวจสอบมูลค่าอะไหล่รวมทั้งหมด ซ่ึงไม่ไดมี้การแยกประเภทของ
รุ่นรถยนตอ์ยา่งชดัเจน ท าใหย้ากต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั
ในปัจจุบนั  
 เม่ือมีการการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไวไ้ประยะเวลาหน่ึง ทางบริษทั ตอ้งมีการตรวจสอบ 
(การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจติดตาม การวดัผลความกา้วหน้าของแผนงานเพื่อป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ได้หมายถึงการจบัผิด) การตรวจสอบควรมีการก าหนดระยะเวลาใน
แผนงานเม่ือการด าเนินการถึงระยะเวลาใด ๆ ท่ีก าหนดตามแผน ซ่ึงอาจถูกก าหนดโดยการ
วางเป้าหมาย ระยะสั้น และยาวในแผน และเม่ือการปฏิบติัไดด้ าเนินมาถึงระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ 
จึงจ าเป็นตอ้งท าการตรวจ หรือวดัผลงานโดยเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่
ระยะแรกของการวางแผน ถา้ผลการด าเนินงานมีความแตกต่างกบัเป้าหมายอย่างมากแล้ว จุดน้ี
แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีได้เกิดข้ึนและจากจุดน้ีผูรั้บผิดชอบตอ้งกลบัไปหาสาเหตุ และแนวทาง
แกไ้ขต่อไป 
 การวดัผลเม่ือเทียบกบัเป้าหมายนั้นควรมีการตรวจสอบในการท างานประจ าวนั (Daily 
operation) ดว้ย เช่น การทราบอตัราการใช้อะไหล่แทข้องรถรุ่นต่างๆประจ าวนั หรือสัปดาห์ ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าไปสู่การสั่งซ้ืออะไหล่แทป้ระจ าวนั หรือสัปดาห์ เพื่อใหสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ต่อไป โดยทางบริษทัควรยดึหลกัในการปฏิบติัดงัน้ี 

1. การวางเป้าหมายท่ีชัดเจนโดยระบุระยะเวลาการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใน
แผนงาน ระบุตวัวดัท่ีเหมาะสม วิธีการวดัผล และมาตรการแกไ้ขหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

2. การก าหนดตวัวดัควบคู่ไปกบัการก าหนดเป้าหมายต่างๆ ในแผนงานจะท าให้เกิดการ
ติดตามง่ายข้ึน 

3. การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ จากการท างานไม่วา่จะเป็นงานแกไ้ขปัญหาหรืองาน
ประจ าวนั รวมไปจนถึงระบบการส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อแผนกต่างๆ ท่ีตอ้งทราบขอ้มูลดงักล่าว 

4. การมีระบบส่ือสารท่ีจ าเป็นในการท างานประจ าวนั ในส่วนของการประสานงาน
ระหวา่งสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งสายงานนั้น ๆ 

5. การป้อนกลบัของขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของปัญหาในการท างานไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการสั่ง
อะไหล่แทท่ี้มากเกินไป หรือปริมาณอะไหล่แท ้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว จากแผนกอะไหล่ เพื่อให้ฝ่าย
บริหารจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นท าการวเิคราะห์ และหาหนทางแกไ้ขปัญหาต่อไป  
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ACT (A) : การแก้ไขสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั  
 
 จากการศึกษาพบว่า การแกไ้ขสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดัในปัจจุบนัหากบริษทัตรวจสอบพบวา่ มูลค่าการสั่งซ้ือของอะไหล่แทไ้ม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ทางบริษทัสั่งสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ก่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการแกไ้ขปัญหา
ด้วยวิธีการดังกล่าว ส่งผลให้สินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทบ้างส่วนมีการเคล่ือนไหวช้าและ
บางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย และท าให้ก่อให้เกิดปัญหาการจดัการสินค้าคงคลงัประเภท
อะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ต่อไป  
 บริษทัควรตรวจสอบโดยการวดัผลดว้ยตวัวดัท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หากตวัช้ีวดัใดแสดง
ให้เห็นว่าผลของการปฏิบติังานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดมีความแตกต่างกนั นัน่
หมายถึงส่ิงท่ีคาดหมายต่างจากผลลพัธ์ แสดงถึงวา่อาจมีอุปสรรค หรือปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน 
เม่ือทราบวา่มีปัญหาหลงัการตรวจสอบแลว้ การหาสาเหตุเพื่อการแกไ้ขอุปสรรค หรือปัญหาเหล่าน้ี
เป็นขั้นตอนท่ีจะขาดไม่ไดน้ัน่หมายถึงองคป์ระกอบสุดทา้ยในวงจร PDCA นัน่เอง ดงันั้น บริษทั
ควรการเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นจากการท างาน เช่น ปริมาณอะไหล่แทท่ี้ไม่มีเคล่ือนไหว จ าแนกตามรุ่น 
รายงานอตัราการใช้อะไหล่แต่ละรุ่น เป็นตน้ รวมถึงหาสาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่อไป  
 จากท่ีกล่าวมาในขั้นตอนการตรวจสอบ ถา้ระบบการเก็บ บนัทึก แสดงผล (Data recording) 
การแยกแยะ (Stratification) ขอ้มูลท่ีดี จะน าไปสู่การมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายและน าไปสู่การ
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหานั้นไดง่้ายเช่นกนั ในส่วนของการวิเคราะห์ปัญหานั้นจะมีเคร่ืองมือท่ี
ใช้อยู่หลายตวัแต่ท่ีนิยมกนัคือ การใช้ขอ้มูลจริง การใช้หลกัฐานจริง และการเขา้ไปดูในสถานท่ี
ท างานจริง และ รายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนั 
 
 
 
 
 


