
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Descriptive research) โดยขอ้มูลจากการศึกษาไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับ
รถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ เพื่อท าการวิเคราะห์การควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั เพื่อ
ทราบถึงลกัษณะของปัญหารวมถึงเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการควบคุมทั้งในส่วนของ
แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

2. วธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
2.1. การก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวมรวมขอ้มูล 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
ในการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยาม

นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั เป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แท ้ขอ้มูล
จากการศึกษาไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ท าการวิเคราะห์การควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และการแกไ้ข เพื่อทราบถึง
ลักษณะของปัญหารวมถึงเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการควบคุมของฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ 
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3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการอะไหล่แท้

ของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ  ากดั ในฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม 
และแผนกอะไหล่ จ านวนทั้งส้ิน 8 ราย ได้แก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ 1 ราย พนักงาน
แผนกรับรถ 3 ราย พนกังานแผนกซ่อม 3 ราย และพนกังานแผนกอะไหล่ 1 ราย 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การก าหนดแหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดเตรียม

แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักบับุคลากรฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่มท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนก
อะไหล่ 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอ้มูลจากรายงานการท างาน อาทิเช่น
รายงานการสั่งซ้ืออะไหล่ รายงานอะไหล่คงเหลือ ฯลฯ และจากต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และขอ้มูลการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต 

 
3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth interview) โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-ended questions) ซ่ึงเป็นค าถามในลกัษณะท่ี
เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบไดอ้ยา่งเสรีตามความพอใจ  

 
3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) โดยการ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Narrative method) 
 
3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ี บริษทั สยามนิสสัน เชียงใหม่ 

จ  ากดั สาขาส านกังานใหญ่ 
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3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง เร่ืองปัญหาการจดัการสินค้าคงคลังประเภท

อะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั โดยท าการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  
ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2553 จนถึงเดือน 
มีนาคม 2554 ในการเก็บขอ้มูล 


