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1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
 จากภาวะเศรษฐกิจท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัตั้งแต่เม่ือปลายปีท่ีผ่านมาต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และใชจ่้ายมากข้ึน ส่งผลตลาดรถยนตใ์นไทยช่วงไตรมาสแรก (มกราคม -
มีนาคม) ของปี 2553 น้ี มียอดขายจ านวนกวา่ 166,000 คนั เทียบกบัช่วงเดียวกนัในปี พ.ศ. 2552 ท่ี
ผา่นมาขยายตวัประมาณร้อยละ 54 ทั้งน้ีหากพิจารณาแต่ละเดือนจะพบวา่ในเดือนมกราคมมีจ านวน
กวา่ 49,400 คนั เดือนกุมภาพนัธ์ 541,000 คนั และเดือนมีนาคมยอดขายขยายตวัเป็น 630,000 คนั 
ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีปรับตวัเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีปัญหาทางการเมืองวุน่วายในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์
มาจนถึงปัจจุบนัก็ตาม แต่เม่ือดูปัจจยับวกต่างๆแลว้ หากปัญหาการเมืองคล่ีคลายโดยเร็วคาดวา่ถึง
ส้ินปีตลาดจะเติบโตไดเ้หนือกวา่เป้าหมายท่ีเคยประเมินไว ้610,000 คนั และอาจจะถึง 650,000 คนั 
ส าหรับยอดขายรถยนตใ์นช่วงไตรมาสแรกนบัวา่มีการขยายตวัในทุกประเภท ในส่วนของรถยนต์
นัง่หรือเก๋งนบัวา่เป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ สามารถ
ท ายอดขายไดม้ากกวา่ 34,000 คนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 43.5 ทั้งน้ีคาดวา่ตลาดเก๋งจะขยายตวัมากข้ึนเร่ือยๆ 
เม่ือล่าสุดนิสสันไดแ้นะน า “มาร์ช” รถยนตภ์ายใตโ้ครงการอีโคคาร์สู่ตลาดเป็นรายแรก ดว้ยราคา
เร่ิมตน้ 375,000 – 535,000 บาท ท าใหภ้ายหลงัจากแนะน าสู่ตลาดเพียงไม่ก่ีสัปดาห์ สามารถท ายอด
จองจากผูบ้ริโภคชาวไทยไปแลว้กวา่ 8 พนัคนั (ไทยรีเซ้นส์, 2553: ระบบออนไลน์) ดา้นผูบ้ริหาร
ของบริษทั นิสสันมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดัไดท้  าการผลกัดนัแผนการตลาดดว้ยการออกแพค็เกจ
ท่ีทุกกิจกรรมตอ้งด าเนินควบคู่กนัตั้งแต่ตวัสินคา้ ราคา โปรโมชัน่ การบริการ และเครือข่ายจ าหน่าย
และบริการ โดยในปี พ.ศ. 2553 มีการตั้งเป้าวา่ส่วนแบ่งการตลาดของนิสสันจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
7.5 ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากอีโคคาร์ (บางกอกบิสนิวส์, 2553: ระบบออนไลน์) 
 บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัด ประกอบธุรกิจศูนย์จ  าหน่ายและศูนย์บริการซ่อม
รถยนต์ในตราสินคา้นิสสัน โดยตอบสนองนโยบายของนิสสันมอเตอร์ ประเทศไทย เพื่อรองรับ
ลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือรถรวมถึงศูนยบ์ริการมาตรฐานซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการมากข้ึนในปี 
2553 ซ่ึงรายได้หลกัจากศูนยบ์ริการ คือ อะไหล่แทนิ้สสันมีสัดส่วนโดยประมาณถึงร้อยละ 82.4 
รองลงมาคือ ท าสี ร้อยละ 6.9 น ้ ามันหล่อล่ืน ร้อยละ 5.8 และอ่ืนๆ รวมร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 
(แผนกการเงิน บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั, 2553) ทั้งน้ีธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์และ
ศูนยบ์ริการรถยนต์ของบริษทั สยามนิสสัน จ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัสินคา้คงคลงัประเภท
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อะไหล่หมุนเวียนเป็นจ านวนมาก เพื่อให้บริการลูกคา้ท่ีใช้รถในแต่ละรุ่นแตกต่างกนัไป โดยการ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง 
 ในปัจจุบนับริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่มีนโยบายในการสั่งซ้ืออะไหล่จากทางบริษทั นิส
สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในแต่ละไตรมาสให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยมูลค่าสินคา้คงคลงั
ประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน มีแนวโนม้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2553 มูลค่าสินคา้คงคลงัประเภท
อะไหล่แทนิ้สสัน เท่ากบั 26,788,154 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 82.4 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด 
และเพิ่มสูงข้ึน ร้อยละ 10.8 เม่ือเทียบกบัปี 2550 โดยบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ มีการก าหนด
เป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่แทนิ้สสันไวใ้นแต่ละไตรมาสของปีเท่ากนั ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 
เช่น ในปี 2550 มีการก าหนดเป้าหมายรายไตรมาสคือ 4,176,750 บาท และรวมทั้งปี 2550 เท่ากบั 
16,707,000 บาท เป็นต้น ทางบริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีเง่ือนไขหากทาง
ตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุเป้าหมายได้จะมีเงินชดเชยให้ร้อยละ 5 ของเป้าหมาย (แผนก
ศูนยบ์ริการและอะไหล่ บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553) ซ่ึงจากการท่ีทางบริษทัสยามนิส
สันเชียงใหม่ตอ้งบรรลุเป้าหมายในแต่ละไตรมาสนั้น ท าให้ในบางไตรมาสตอ้งสั่งสินคา้เขา้มาใน
คลงัสินคา้ก่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีบางส่วนเคล่ือนไหวช้าและบางส่วนไม่เกิด
การเคล่ือนไหวเลย มูลค่าของสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ปี 
2550 มีมูลค่าเท่ากบั 17,586,316 บาท ปี 2551 มีมูลค่าเท่ากบั 18,130,222 บาท ปี 2552 มีมูลค่า
เท่ากบั 20,144,692 บาท และ ปี 2553 มีมูลค่าเท่ากบั 26,788,154 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีมูลค่าสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง และอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหรือไม่มีการขายเลยตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 
(Dead Stock) ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 1,038,506 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.91 ของมูลค่าสินคา้คง
คลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน แต่ในปี 2553 พบวา่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เป็น 2,023,078 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 7.55 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน (แผนกการเงิน บริษทัสยามนิส
สันเชียงใหม่ จ  ากดั, 2553) 
 อย่างไรก็ตาม บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ประสบปัญหาเร่ืองมูลค่าสินคา้ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวชา้ และสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึน จากปัญหามูลค่าสินคา้คง
คลังประเภทสินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหวช้าและไม่มีการเคล่ือนไหวท่ีสูงนั้น ท าให้เป็นอุปสรรค
ทางด้านการแข่งขนั บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการเร่ืองการ
ป้องกนัการเกิดสินคา้ดงักล่าวและวธีิการระบายสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นภาวะสมดุล  ปัจจุบนัจึงมีการ
น าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และ
ทนัเวลามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทห้ลายรายการ ซ่ึงการจดัการ
สินคา้คงคลงัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ถึงแมจ้ะมีการ
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น าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลสินคา้คงคลงั แต่อยา่งไรก็ตามทางบริษทัฯ ก็
ยงัคงประสบปัญหาต่างๆ เน่ืองมาจากการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย เช่น ปัญหาดา้นระบบงานท่ีทาง
บริษทัฯ ยงัไม่มีแผนปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอน
ในการท างานในปัจจุบนัเป็นไปในลกัษณะอาศยัประสบการณ์จากหวัหนา้ ท าให้พนกังานไม่เขา้ใจ
ระบบงานท่ีแทจ้ริง ดา้นผูป้ฏิบติังาน พบวา่พนกังานไม่ปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน ปัญหาจากการ
จดัการสินคา้คงคลงัของทางบริษทัฯไดส่้งผลต่อการตดัสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 
และท าให้การบริหารสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูท้  าการศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั เพื่อ
หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคงคลงัและเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจท่ีจะ
น าเอาวธีิการดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั  
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม      
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1  เพื่อทราบถึงปัญหาการจดัการสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม      
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
 1.3.2  เพื่อเสนอแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม      
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ปัญหำกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังประเภทอะไหล่แท้ คือ ปัญหาในการจดัการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การส่งมอบวตัถุดิบ การจดัเก็บรักษาวตัถุดิบ รวมทั้งมี
การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุดิบคงเหลือ เพื่อให้วตัถุดิบคงเหลือมีจ านวนมากพอกบัความตอ้งการ
ใช้โดยไม่ขาดแคลน และในขณะเดียวกนัจะตอ้งไม่มีสินคา้คงเหลือมากจนเกินไป ซ่ึงเป็นเหตุให้
เงินทุนของธุรกิจไปจมอยูใ่นวตัถุดิบคงเหลือ 
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อะไหล่แท้ คือ อะไหล่ใหม่ของแทท่ี้ผลิตโดยบริษทัรถยนต์เอง หรือเป็นบริษทัผูผ้ลิตท่ี
ไดรั้บค าสั่งจากบริษทัรถยนตใ์ห้ผลิตเพื่อใชป้ระกอบในรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่น ซ่ึงมัน่ใจไดใ้น
คุณภาพแต่มกัมีราคาแพง อะไหล่ประเภทน้ีจะมีจ าหน่ายในศูนยบ์ริการ และร้านจ าหน่ายอะไหล่ ทั้ง
ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายและร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนตท์ัว่ไป 

บริษัท สยำมนิสสันเชียงใหม่ จ ำกัด คือ บริษัทท่ีประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายและ
ศูนยบ์ริการซ่อมรถยนตใ์นตราสินคา้นิสสัน ก่อตั้งเม่ือปี 2536 โดยกลุ่มธุรกิจระมิงคก์รุ๊ป ดว้ยทุนจด
ทะเบียน 13 ลา้นบาท 
 


