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สารบัญตาราง 
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1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา

สูงสุด 14 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน

สาขาธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 14 
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาใน

การทาํงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จนถึงปัจจุบนั 15 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาใน

การทาํงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในสาขาท่ีทาํงาน 15 
7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานท่ีตั้งของ

สาขาธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีใชบ้ริการหน่วยบาํรุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า 16 

8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามประเภทของ
บริการท่ีใชเ้ป็นประจาํจากหน่วยบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าของธนาคารกสิกร
ไทย จาํกดั (มหาชน)     17 

9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามปัญหาทัว่ไปท่ี
พบก่อนขอรับบริการจากหน่วยบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าของธนาคารกสิกรไทย 
จาํกดั (มหาชน) 18 

10 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ 20 

11 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความมัน่ใจ 21 

12 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 22 

13 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความใส่ใจ 23 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
14 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม

ต่อองคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ 
24 

15 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบ 
ถามต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ 

27 

16 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบ 
ถามต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความมัน่ใจ 

29 

17 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้

30 

18 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบ 
ถามต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นความใส่ใจ 

31 

19 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ 

33 

20 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความสาํคญัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบคุณภาพการใหบ้ริการ 

35 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ จาํแนกตามเพศ 

36 

22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ จาํแนกตามเพศ 

37 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้จาํแนกตามเพศ 

39 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ จาํแนกตามเพศ 

40 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ จาํแนกตามเพศ 

41 

26 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความสาํคญัของ
ผูต้อบแบบ สอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการ  จาํแนกตามเพศ 

43 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ  
จาํแนกตามเพศ 

44 

28 แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ  จาํแนกตามเพศ 

46 

29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้จาํแนกตามเพศ 

47 

30 แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ จาํแนกตามเพศ 

48 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพ การบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ จาํแนกตามเพศ 

49 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงาน 

51 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

53 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

54 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

56 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ จาํแนกตามตาํแหน่ง 

57 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

59 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

61 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงาน 

62 

40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

64 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้ จาํแนกตาม
ตาํแหน่ง 

66 

42 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความสาํคญัของ
ผูต้อบแบบ สอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการ  จาํแนกตามตาํแหน่ง
งาน 

68 

43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ จาํแนกตามสถาน
ท่ีตั้ง 

70 

44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

72 

45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดจ้าํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

74 

46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ  จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

76 

47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง  จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

78 

48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบ สอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ  
จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

80 
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49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความมัน่ใจ  จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

82 

50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ จาํแนกตาม 
สถานท่ีตั้ง 

84 

51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นความใส่ใจ จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

86 

52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบคุณภาพการบริการดา้นการสนองตอบลูกคา้  จาํแนกตามสถาน
ท่ีตั้ง 

88 

53 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความสาํคญัของผูต้อบ
แบบ สอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบคุณภาพบริการ  จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 

90 

 


