
 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
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มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบัณฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 
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มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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              กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น 
อยา่งดีรองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  เจรียงประเสริฐ  ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ 
และกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งดี 
 สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์
สาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 

       
       
                                                   

                                            สมบติั โพธ์ิศิริ 
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