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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาหวัขอเร่ืองการวดัระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชหลักการเจด็อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  ผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  แบงออกเปน  2  หัวขอ  ดังนี ้
 1. หลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการ  7  อุปนิสัยของผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  (The 7 
Habits of Highly Effective People) (Covey, 2004) 
 Stephen R. Covey ไดนําเสนอหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  (The   
7 Habits of Highly Effective People)  คร้ังแรกในปค.ศ.1989  และไดนาํเสนอฉบับใหม  (New 
Edition)  ในปค.ศ.2004  โดยกลาวถึงการสรางคุณลักษณะซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จใน
ชีวิต  ซ่ึงเมื่อนาํหลักการเหลานี้มาปฏิบัติจนกลายเปนอุปนิสัยพื้นฐานของตนเองแลว  จะนําไปสู
ความสําเร็จและความสุขท่ีแทจริง 
 โดยท่ัวไปแลวพฤติกรรมของคนเราเกิดจากอุปนิสัยตาง ๆ ในตัวเรา  ความคิดจะสงผล
ใหเกิดการปฏิบัติ  และเม่ือปฏิบัติเปนนิจกจ็ะกลายเปนอุปนิสัย  เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเปน
คุณลักษณะ  และจะกลายเปนวิถีชีวิตในท่ีสุด 
 อุปนิสัย  หมายความถึง  การผสมผสานกันระหวาง  ความรู  ทักษะและความปรารถนา 
โดยความรูเปนกรอบความคิดท่ีไดจากทฤษฎีเปนแนวทางใหทราบวาจะตองทําอะไร  และทําไป
ทําไม  ทักษะเปนความรูท่ีทําใหทราบวาจะตองทําอยางไร  และความปรารถนาเปนแรงกระตุน  
เปนความคิดท่ีวาตองการทําอะไร  เม่ือผสานท้ังสามอยางเขาดวยกันจะทําใหกลายเปนอุปนิสัย 
 Covey (2004) กลาววา  อุปนสัิย  7  ประการไมใชสูตรสําเร็จท่ีจะทําแยกออกจากกันได 
แตการเปล่ียนกรอบความคิดจะนําไปสูการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอง       
การเจริญเติบโตท่ีสอดคลองกับกฎธรรมชาติ  คือการใชหลักการ “จากภายในออกสูภายนอก” โดย
เร่ิมตนท่ีตัวเราเอง  เร่ิมกันท่ีกรอบความคิด  คุณลักษณะและมูลเหตุจูงใจของเรา  อุปนิสัยท้ังเจด็นี้จะ
มีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางคอยเปนคอยไปและรวมเขากันเปนหนึ่งเดียว  ทําใหอุปนิสัยสวนตัวของ     
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แตละคนมีประสิทธิผลและนําเรากาวไปขางหนา  จากการท่ีพึ่งพาผูอ่ืนไปเปนพึ่งพาตัวเองและ
นําไปสูการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  กลาวคือ  ใน  3  อุปนิสัยแรกเปนอุปนิสัยท่ีทําใหเราชนะ
ตนเอง  เกดิความม่ันใจในตนเอง  รูจักธรรมชาติของตนเอง  รูจักคุณคาท่ีมีอยูในตนเองและความ
เปนเอกลักษณของตนเอง  เปนการเร่ิมตนจากตนเอง  คือ  เปล่ียนจากคนท่ีตองพึ่งพาผูอ่ืนไปเปนคน
ท่ีตองพึ่งพาตนเองหรือ “ชนะใจตนเอง”  เม่ือพึ่งพาตนเองไดถือวามีพืน้ฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัย
ซ่ึงกันและกันได  ก็จะกาวไปสูการ  “ชนะใจผูอ่ืน”  ใน  3  อุปนิสัยตอมาซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ีทําใหเรา
ชนะใจคนท่ัวไปดวยการทํางานเปนทีมและส่ือสารอยางมีประสิทธิผล  สวนอุปนิสัยท่ี  7  จะเปน
การกระตุนใหอุปนิสัยท้ังหกอยูในตวัเราเสมอ  ทําใหเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริงและ
พรอมชวยเหลือผูอ่ืนดวย 
 อุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  (Be Proactive) 
 อุปนิสัยการเปนฝายเร่ิมตนทํากอนหรือโปรแอกทีฟนี้เปนอุปนิสัยพื้นฐานของผูมี
ประสิทธิผลยิ่งซ่ึงมีความหมายมากเกินกวาการกระทําในเชิงรุก  แตตองเปนผูมีความคิดกาวหนา    
มีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเอง  เปนผูกําหนดชีวติของตนโดยพิจารณาไวกอนและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกเปนผลจากการตดัสินใจเลือกอยางมีสติ  อยูบนรากฐานของคานิยมในใจ  มิใชผลจาก
เง่ือนไขท่ีอยูบนรากฐานของอารมณความรูสึก  ไมมีการปายความผิดไปยังสภาวการณ  การตอบ 
สนองตอส่ิงเราของคนโปรแอกทีฟไมวาจะโดยจิตสํานกึหรือจิตใตสํานึกจะเปนการตอบสนองดวย
ทางเลือกท่ีอยูบนรากฐานของคานิยม  และคานิยมในใจจะเปนตัวขับเคล่ือนหรือกํากับใหผลิต
ผลงานช้ันดีมีคุณภาพ 
 อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตนดวยจุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind) 
 การเร่ิมตนดวยจุดหมายในใจเปนการเร่ิมตนดวยความเขาใจตนเองอยางชัดแจงวา 
ตองการจะเดนิทางไปยังจุดใด  ทราบจุดหมายท่ีตองการจะไปใหถึง  เพื่อกําหนดทิศทางชีวิตและ
กาวไปทีละกาว  มุงหนาไปยงัจุดหมายน้ันในทางท่ีถูกตอง  วิธีท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในการเร่ิมตน
ดวยจุดหมายในใจ  คือ  การเขียนคําปณิธานสวนบุคคล  หากคําปณิธานสวนบุคคลนีอ้ยูบนรากฐาน
หลักการท่ีถูกตองจะกลายเปนมาตรฐานสําหรับบุคคลนั้น  และเปนเข็มช้ีทิศทางชีวิต  การเขียน
ปณิธานสวนบุคคลนั้นจะตองเร่ิมท่ีจุดศูนยกลาง  ซ่ึงจุดศูนยกลางนีจ้ะเปนแหลงกําเนดิของความ
ม่ันคงซ่ึงเปนตัวแทนสํานึกของคุณคาในตัว  การชี้แนะเปนกรอบอางอิงในใจที่จะชวยควบคุมการ
ตัดสินใจและการกระทํา ปญญาเปนมุมมองท่ีมีตอชีวิต  และพลังอํานาจซ่ึงเปนแรงขับเคล่ือนทํางาน
ใหสําเร็จ  หากองคประกอบท้ังส่ีครบถวน  สอดคลองกลมกลืนกันจะกอเกิดบุคลิกภาพสงางาม 
คุณลักษณะไดสมดุลและงดงามเปยมดวยบูรณภาพ 
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 อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคญั  (Put First Things First)  
 อุปนิสัยนี้เปนผลลัพธหรือผลสําเร็จท่ีจับตองไดของอุปนิสัยท่ี  1  และอุปนิสัยท่ี  2  ซ่ึง
ถือวามีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองมีกอนมาถึงอุปนิสัยท่ี  3  นี้  ซ่ึงเปนการบริหารจัดการตนเอง
อยางมีประสิทธิผล  โดยการทําส่ิงสําคัญกอน  จัดระเบียบและปฏิบัติการโดยคํานึงถึงลําดับ
ความสําคัญ  ดวยการทําในส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  การบริหารเวลาท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด  คือจะตองใหความสนใจและทําในเร่ืองท่ีมีความสําคัญกอนเร่ืองเรงดวนเสมอ 
 อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win) 
 ชนะ/ชนะ เปนกรอบแหงความคิดและหวัใจท่ีแสงหาผลประโยชนรวมกันในทุก
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ซ่ึงเปนขอตกลงหรือหนทางแกปญหาท่ีจะไดรับประโยชนและความ
พึงพอใจกันท้ังสองฝาย  มองชีวิตวาเปนการรวมมือกันไมใชการแขงขัน  เช่ือวามีทุกอยางเหลือเฟอ
สําหรับทุกคน  ความสําเร็จของคนคนหน่ึงไมไดกดีกันความสําเร็จของผูอ่ืน  หลักการชนะ/ชนะ
เปนอุปนิสัยของภาวะผูนําระหวางบุคคลท่ีตองอาศัยวิสัยทัศน  การริเร่ิมเชิงรุกโปรแอกทีฟและ
ความม่ันคง  การช้ีแนะ  ปญญาและพลังอํานาจท่ีมาจากภาวะผูนําสวนบุคคลท่ียึดหลักการการเปน
จุดศูนยกลาง  และแนวคิดชนะ/ชนะนีก้อกําเนิดมาจากคุณลักษณะแหงบูรณภาพ  วุฒิภาวะและ
กรอบของจิตใจเหลือเฟอ 
 อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  (Seek First to Understand, 
Then to be Understood)  
 เปนอุปนิสัยในเร่ืองของการส่ือสารระหวางบุคคล  การเขาใจผูอ่ืนกอน  ถือเปนการ
เปล่ียนกรอบความคิดคร้ังใหญ  เพราะโดยปกติแลวคนสวนใหญอยากใหผูอ่ืนมาเขาใจตนเองกอน
การรับฟงผูอ่ืนดวยความเขาใจ  ไมไดหมายความถึงแคการรับฟงดวยความใสใจหรือเห็นใจ  แตเปน
การรับฟงท่ีมีเจตนาทําความเขาใจผูพูด  การพาตัวเขาไปอยูในกรอบอางอิงของผูพูดและมองผาน
กรอบนั้นออกมาเพ่ือเขาใจกรอบความคิดในใจของเขาและรวมรับรูความรูสึกของเขา  เม่ือเราเขาใจ
ผูอ่ืนไดอยางลึกซ้ึงกวาเดิม  จะทําใหมองเห็นคุณคาในตัวเขามากข้ึน  ชวยใหระดับความสัมพันธ
และความไวเนื้อเช่ือใจเพิ่มมากข้ึนและชวยใหผูอ่ืนพรอมจะเขาใจเรา  เม่ือเกิดความเขาใจกนัและกัน
อยางถองแท  ก็เปรียบเหมือนเปดประตูสูดินแดนความคิดสรางสรรคและทางเลือกสายท่ีสาม  ความ
แตกตางระหวางเราไมถือเปนอุปสรรคกีดกั้นในการส่ือสาร  และการรวมมือกันสรางความเจริญ 
กาวหนาอีกตอไป  แตในทางตรงขามความแตกตางนัน้จะเปนบันไดกาวแรกไปสูการผนึกพลัง
ประสานความตาง 
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 อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตาง (Synergize)  
 การผนึกพลังประสานความตางเปนการนาํเอาคุณสมบัตเิฉพาะของมนษุยท้ังส่ี  คือ  
รางกาย  จิตวญิญาณ  สติปญญา  และความรูสึกท่ีมีตอสังคม  มารวมกบัแรงจูงใจชนะ/ชนะ  ทักษะ
การส่ือสาร  การรับฟงอยางเขาอกเขาใจ  ผนึกรวมกันพุงไปเจาะปญหาและปลดปลอยอํานาจสูงสุด
ท่ีมีอยู  มุงหนาไปเพื่อใหเปาหมายที่อยูในใจนั้นบรรลุผล  โดยท่ีแกนสําคัญของการผนึกพลัง
ประสานความตาง  คือการมองเห็นคาความแตกตาง  ท้ังความแตกตางเชิงความคิด  เชิงอารมณและ
เชิงจิต  การเหน็คุณคาความแตกตางจะบวกเพ่ิมความรู  บวกเพิม่ความเขาใจ  ใหมองเห็นโลกได
กวางมากข้ึน  หากเราใชเพียงประสบการณของตัวเราคนเดียว  เราจะทํางานโดยไมมีขอมูลเพียงพอ 
การผนึกพลังประสานความตางถือเปนหลักการท่ีถูกตองและมีประสิทธิผลในการพึ่งพาซ่ึงกันและ
กัน  การทํางานเปนทีม  และพัฒนาเอกภาพและความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน 
 อุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ  (Sharpen the Saw)  
 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอเปนการกระตุนหรือปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อให
จัดการชีวิตไดดีข้ึนเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริงและพรอมชวยเหลือผูอ่ืนดวย  โดยการ
ปรับตัวใหมและสรางความเขมแข็งใหกับองคประกอบหลักของชีวิต  ไมวาจะเปนมิติทางกายภาพที่
เกี่ยวโยงถึงการดูแลรักษารางกาย  กนิอาหารท่ีมีประโยชน  พักผอนใหเพียงพอและออกกําลังกาย
เปนประจาํ  มิติแหงจติวิญญาณเปนการผูกมัดใหปฏิบัติตามระบบคานิยม  ปฏิบัติตามสัญญา  ศึกษา
และทําสมาธิ  มิติแหงสติปญญาเปนการอาน  วาดภาพในใจ  วางแผน  เขียนและมิติเชิงสังคม/
อารมณเปนการใหบริการ  รวมรับรูความรูสึก  ผนึกพลังประสานความตางและความม่ันคงในใจ  
ซ่ึงตองมีการฝกฝนมิติท้ังส่ีเปนประจําและตอเนื่อง 
 จากหลักการ 7 อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ Stephen R. Covey ดังท่ีได
กลาวมานั้นนบัวาเปนหลักการท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันเพื่อใหมี
ความสําเร็จในการทํางานหรือการดําเนินชีวิต  ซ่ึงหลักการนี้เปนการพฒันาท่ีอุปนิสัย  ทําใหเกิด
ความยั่งยืน  ไมวาจะเปนอุปนิสัยการชนะใจตนเอง  พัฒนาสูอุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ืนและอุปนิสัย
ปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  ไมใชแคสรางบุคลิกภาพท่ีฉาบฉวย  แตเปนการสรางใหเกดิเปนนิสัยติด
ตัว  ซ่ึงเปนการงายตอการนาํไปสูความสําเร็จในการทํางานหรือการดําเนินชีวิตอยางยัง่ยืน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เอกสารท่ีเก่ียวของกับหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิง่ 
 หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2553  หลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบัณฑิตกําหนดใหนักศึกษาทันตแพทยศาสตรเรียนกระบวนวิชาศึกษาท่ัวไป  จํานวน  
30  หนวยกิต  ประกอบดวย  กระบวนวิชาเกี่ยวกับทางมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  วิทยาศาสตร  
และการเรียนรูผานกิจกรรม   และกระบวนวิชาเฉพาะ  จาํนวน  189  หนวยกิต  ซ่ึงมีเนื้อหาเกีย่วกับ
วิชาชีพทันตแพทย  ไดแก  พื้นฐานวิชาชีพ  ทักษะทางทันตกรรม  และการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ  
โดยหลักสูตรดังกลาวมีวัตถุประสงคท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ  ท้ังดานคุณธรรม  
จริยธรรม  มีจิตสํานึกในการดูแลผูปวยดวยความเมตตา  ซ่ือสัตย  รับผิดชอบ  มีความใฝรูและมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหทันตอการเปล่ียนแปลง  มีความพฤติกรรมท่ีดีสอดคลองกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  มีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพทันตแพทยตามมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพทันตกรรม  โดยคํานงึถึงสิทธิประโยชนของผูปวยเปนสําคัญ  ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยหวั
ใจความเปนมนุษย  บนพื้นฐานการเคารพความแตกตางของชีวิตและวฒันธรรม  และสามารถ
ประยุกตองคความรูในวิชาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง  เพื่อประชาชนมีสุขภาพแลละคุณภาพ
ชีวิตท่ีด ี
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 ฉันทวรางค  ประหยดัผล  (2549)  ไดศึกษาอุปนิสัย  7  ประการของผูมีประสิทธิผลสูง
ของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  คือ  
อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  ในเขต  8  จังหวดัภาคเหนือจํานวน  139  คน 
โดยไดศึกษาเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งตามหลักการของ Covey (1989) และมี
สมมติฐานการวิจัย  คือ  อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตางกัน  มี  7  
อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งแตกตางกัน  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทาง
ประชากร  แบบวัด  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งและแบบวดัความสําเร็จในงานของ
อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา  แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคาความถ่ี  รอยละคาเฉล่ีย  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  พบวา  อาจารยแนะแนวผูให
คําปรึกษาท้ังหมด  มีระดับอุปนิสัยท่ี 2  การเร่ิมตนดวยจดุหมายในใจมากท่ีสุด  และมีระดับอุปนิสัย
ท่ี 5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรานอยท่ีสุด  นอกาจากน้ี  พบวาอาจารยแนะแนวผูให
คําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตางกนั  มี  7  อุปนสัิยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งแตกตางกนั  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับความสําเร็จในงานสูง  มีระดับอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตนดวยจดุหมาย
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ในใจ อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะและอุปนิสัยท่ี  
7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมออยูในระดับสูงท่ีสุด  อุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอนอยูใน
ระดับสูง สวนอุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราและอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลัง
ประสานความตางอยูในระดบัปานกลาง  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความสําเร็จในงานตํ่า  มีระดับ
อุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตนดวยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  
การทําตามลําดับความสําคัญ  และอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะอยูในระดับสูง  สวนอุปนสัิย
ท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตางและ
อุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมออยูในระดับปานกลาง 

Michele L. Pettit  และ  Joyce V. Fetro (2006)  ไดศึกษาเร่ือง  The Seven Habits of 
Highly Effective Health Educators  ผูศึกษามีวัตถุประสงคท่ีจะอธิบายลักษณะของผูใหการศึกษา
ดานสุขภาพท่ีมีประสิทธิผล  โดยการนําหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  
Covey  มาหาความสัมพันธกับความรับผิดชอบและความสามารถของผูใหการศึกษาดานสุขภาพ
ตามเกณฑของ  National Commission for Health Education Credentialing, Inc. (NCHEC)  หรือ
คณะกรรมการรับรองการศึกษาดานสุขภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  และนําเสนอวาในแตละ
อุปนิสัยนั้น  ผูใหการศึกษาดานสุขภาพควรจะมีความรับผิดชอบและความสามารถ  อันไดแก  
สามารถปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  สามารถวางแผนงานเปนกระบวนการ  สามารถ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการดานสุขภาพของกลุมเปาหมายไดอยางเปนระบบ  สามารถ
ริเร่ิมและประเมินกลยุทธท่ีเปนประโยชนกับผูรวมมือ  สามารถยอมรับบุคลิกลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคล  สามารถรวมสรางชุมชนสุขภาพดี  โดยเสนอความคิดเหน็ และตระหนักถึงสุขภาพของ
คน  และสามารถปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง  ผูศึกษาไดเนนย้ําขอความของ  
NCHEC  ท่ีวา  ไมมีหลักสูตรใดท่ีจะรับรองไดวาผูจบการศึกษาจะเปนมืออาชีพไดสมบูรณ  เชน  
ดานการอุทิศตน  การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณ  การจูงใจ  ความเพยีร  การดูแลรักษา  คุณธรรม  
จริยธรรมและความซ่ือสัตย  ดังนั้นผูศึกษาจึงไดเสนอวา  ผูประกอบอาชีพใหการศึกษาดานสุขภาพ
ควรที่จะมีความพยายามท่ีจะแสดงความซ่ือสัตยและความสํานึกตอหนาท่ี โดยยดึม่ันตอหลักการ  7  
อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Covey 
 พรศิริ  พิพัฒนพานิช  (2550)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะนสัิย  7  ประการ
ของบุคคลท่ีมีประสิทธิผลในการทํางานตามแนวคิดของสตีเฟน  โควี่,  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ตอรูปแบบความคิดสรางสรรคตามทฤษฎีของไมเคิล  เจ  เคอรตัน  ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา  คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดีจํานวน  284  คน  โดยไดศึกษาเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งตาม
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หลักการของ  Covey (1989)  ศึกษาเกีย่วกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนางานตามหลักการ
ของ  Bass (1985)  และศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความคิดสรางสรรคโดยใชทฤษฎี  The Adaption 
Innovation Theory (A-I Theory) ของ  Kirton (1994)  ท่ีมีหลักการท่ีสําคัญ  คือ  รูปแบบการคิดท่ี
แตกตางกันของบุคคล  นําไปสูพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมและการแกปญหาท่ีตางกัน  
และทฤษฎีการปรับ-การสรางใหม  (The Kirton Adaption – Innovation Inventory :KAI)  ของ  
Kirton (1976)  โดยมีสมมติฐานการวจิัยเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  คือ  
ลักษณะนิสัย  7  ประการมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ  ลักษณะนิสัย  7  ประการมีความสัมพันธทางบวกกบัรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ  และลักษณะนิสัย  7  ประการอยางนอย  1  
ลักษณะนิสัยสามารถพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรค  การศึกษานีใ้ชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลแลวนํามาวิเคราะหทางสถิติ  ซ่ึงผลการศึกษา  พบวา  พยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดีมีระดับอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะมากท่ีสุด   และมีระดับอุปนิสัยท่ี  6  การผนึก
พลังประสานความตางนอยท่ีสุด  โดยอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตนดวยจดุหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  4  การ
คิดแบบชนะ/ชนะและอุปนสัิยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมออยูในระดับสูง  สวนอุปนิสัยท่ี  1  
การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืน
กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราและอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตางอยูในระดบัปานกลาง  
นอกจากนี้  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมสรางสรรค แบบปรับตัวและแบบสรางใหมจะมี
ลักษณะนิสัยท้ัง  7  ประการยกเวนอุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  ซ่ึงอาจเปน
ผลมาจากวิชาชีพพยาบาลท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูอ่ืน 
 จิรัชยา จงประเสริฐ  (2551)  ทําการศึกษาระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตามหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรง
ประสิทธิผลยิ่ง  โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา  คือ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  493  คน  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอยละคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
วิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร  เพือ่ทดสอบความแตกตางระหวางพื้นฐานทางอารมณ  
ความสมดุลของการดําเนนิชีวิตและอุปนสัิย  7  ประการกับคุณลักษณะท่ัวไป  ไดแก  เพศ  อายุ  
และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็โดยเฉล่ียอยูในระดบัเหน็ดวยมากกับท้ัง  
9  องคประกอบ  คือ  ดานพืน้ฐานทางอารมณ  ความสมดุลของการดําเนินชีวิตและอุปนิสัยท้ัง  7  
ประการ  ซ่ึงหลักสูตรท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ
ความคิดเหน็ท่ีมีตอองคประกอบดานพืน้ฐานทางอารมณ  แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
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ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบดานความสมดุลของการดําเนนิชีวิต  สวนผลการทดสอบ
อิทธิพลของประเภทหลักสูตรท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนตอความสําคัญของอุปนิสัยท้ัง  7  ประการ 
พบวา  ประเภทหลักสูตรมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเร่ิมตนทํา
กอน  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจ
เรา   อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตางและอุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 
 ธัตธธนนญ  เกียรติไชยากร  (2554)  ไดศึกษาการวดัระดับอุปนิสัยของนักศึกษา
แพทยศาสตรช้ันคลินิก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชหลักการเจ็ดอุปนิสัยสําหรับผูทรง
ประสิทธิผลยิ่ง  โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาแพทยศาสตรช้ันคลินิก  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  241  คน   ไดศึกษาเกีย่วกับระดับอุปนสัิยสําหรับผูทรงประสิทธิผล
ยิ่ง  7  ประการ  ตามหลักการของ  Stephen R. Covey  ของนักศึกษาสาขาวิชาแพทยศาสตรช้ัน
คลินิก  มหาวทิยาลัยเชียงใหม  และเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางระดับอุปนิสัยของ
นักศึกษาสาขาวิชาแพทยศาสตรช้ันคลินิก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไป  โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล  แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม  การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  การวเิคราะหสหสัมพันธ  และการวิเคราะหกลุม  พบวา  นักศึกษา
แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีระดับอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ  และอุปนิสัยแสดง
ความสมดุลในการดําเนินชีวิต  อยูในระดบัมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55  และ  4.52  ตามลําดับ  
และมีระดับอุปนิสัยท่ี 1 อุปนิสัยท่ี 4  อุปนิสัยท่ี 7  อุปนิสัยท่ี 5  อุปนิสัยท่ี 2  และอุปนสัิยท่ี 6  อยูใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.68, 4.63, 4.58 และ 4.39 ตามลําดับ  ยกเวนอุปนิสัยท่ี 3  การทํา
ตามลําดับความสําคัญ  อยูในระดับคอนขางมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  เม่ือคิดเปนกลุมอุปนสัิย
แลว  พบวา  กลุมอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม  ภาพรวม  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  
และกลุมตัวอยางมีระดับของกลุมอุปนิสัยเพื่อชัยชนะสวนตนอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
4.56,  4.49  และ  4.46  ตามลําดับ  นอกจากนี้  พบวา  คุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษามีผลตอระดับ
อุปนิสัยอยางมีระดับนยัสําคัญ  ซ่ึงไดแก  เพศ  ลําดับในครอบครัว  จํานวนเพ่ือนสนทิ  ประวัติการ
ทํางานพิเศษ/มีรายไดเสริม  และประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรง
ประสิทธิผลยิ่ง 


