
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุมากกวา 40 ป  มีสถานภาพสมรส

แลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อยูในตําแหนงระดับชํานาญการ  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ระหวาง 10-25 ป   และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001- 30,000 บาท   

 
สวนท่ี 2  ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ  โดยรวมใน
ระดับเหน็ดวยและเม่ือพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้   

1.  ดานความหลากหลายของงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวย และเห็นดวย ในทุกหัวขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลอง
ใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณอันดับสุดทาย 

2.  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเหน็
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย ดวย และเหน็ดวย ในทุกหัวขอ โดยเหน็ดวย ในเร่ือง งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร เปนอันดับแรก  และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน เปนอันดับสุดทาย 

3. ดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวยดวย และเห็นดวย ในทุกหวัขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง การมีโอกาสในการออก
ความเหน็หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปนอันดับแรก  และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางานเปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวย และเห็นดวย ในทุกหัวขอ โดยเห็นดวย ในเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
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ทราบดีวาควรแกไขอยางไร เปนอันดับแรก  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน เปนอันดับสุดทาย 

5. ดานผลปอนกลับของงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ เห็นดวยและเห็นดวย ในทุกหวัขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน เปนอันดับแรก  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอเปนอันดบัสุดทาย 

  
สวนท่ี 3 ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล 
จากการศึกษาเปรียบเทียบ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนก

ตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย   โดยเพศชายเห็นดวย กับดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ
เห็นดวย ในเร่ืองการทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกนัเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปน
อันดับแรก  สวนเพศหญิงใหความคิดเห็นระดับเหน็ดวยกับทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก    

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความคดิเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวย กับดานงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวยในเร่ืองการทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกนั
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-40 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับเหน็ดวย กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดบัแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ใน
ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก 

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ใหความคิดเห็นกับ
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานความหลากหลายของงานและ
เห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวย
กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัตท่ีิมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั
เห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเหน็ดวยในเร่ืองงานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนอันดบัแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัตขิองพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของ
งานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปน
อันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุก
ดาน โดยเห็นดวยกับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก   

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ใหความ
คิดเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวยในเร่ืองคือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก   
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การศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวย
ในเร่ืองคือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
มากกวา 25  ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ใน
ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเห็น
ดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานทีป่ฏิบัติของของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  ให
ความคิดเหน็กบัลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัตท่ีิมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั
เห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเหน็ดวยในเร่ืองงานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกบั
ดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก 

 
สวนท่ี 4  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอประสบการณในงานโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และเม่ือพจิารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้    

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูใน 
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ระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ เปนอันดับแรก  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกดิผลกระทบ
ตอแผนกเดิม เปนอันดับสุดทาย 

2. ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  พบวา มีความคิดเห็น 
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย เปนอันดับสุดทาย 

3.  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร  พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูใน 
ระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง ความขัดแยงในองคกรสวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกัน เปนอันดับแรก  และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ เปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานความรูสึกวาองคกรพ่ึงพาได  พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับไม
แนใจ โดยไมแนใจในเร่ือง การไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย เปนอันดบัแรก และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว เปนอันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 5 ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความคิดเห็นกับประสบการณในงานภาพรวม
อยูในระดับไมแนใจ โดยเหน็ดวยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรและเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรและการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจเปนอันดับแรก  สวนเพศหญิงใหความคิดเห็นกับประสบการณในงาน
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยเหน็ดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกรและเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถและความ
ตองการ เปนอันดับแรก   

สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรและเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคล



 140

ท่ีมีคาตอองคกรและการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจเปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-40 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย กับดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกรและเห็นดวยในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับไมแนใจ โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก 

สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ ไมแนใจ   โดย
เห็นดวยกับดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับ
มอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัประสบการณในงานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร เปน
อันดับแรก    สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั 
เห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรและเห็นดวยใน
เร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับไมแนใจ โดยเห็นดวยกับดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก   
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สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ใหความ
คิดเห็นกับประสบการณในงานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเหน็ดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร  
เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย 
โดยเหน็ดวยกบัดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกบัความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก   

การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความคิดเห็นกับประสบการณ
ในงานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับ เห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัประสบการณในงานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร เปน
อันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 25  ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย
และในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวย
ในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  ให
ความคิดเหน็กบัประสบการณในงานภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย โดยเหน็ดวยกับดานความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 
เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบัไมแนใจ โดย
เห็นดวยกับดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับ
มอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน
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ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกบั
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม ไดนําทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 ผลการศึกษาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย พบวา โดยรวม
พยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในทุกปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพัน
ขององคกรแสดงวาพยาบาลมีความผูกพันตอองคกรมาก เม่ือพิจารณาในดานคุณลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ พบวาพยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานความ
หลากหลายของงาน ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดาน
ความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจักรพันธ  
เทพพิทักษ (2551) ไดทําการ ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษทั 
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท ลําพูน
ซิงเดนเกน็ จํากัด ไดแก ความหลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานความมี
เอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน  
      สวนผลการศึกษาดานประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  พบวา 
โดยรวมพยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย ในทุกปจจยัท่ีมีผลตอความ
ผูกพันขององคกร  เม่ือพจิารณาในดานประสบการณในงาน พบวาพยาบาลผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยเรียงตามลําดับไดดังนี ้ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกร ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรและดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึง่พาได พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรพนัธ เศรษฐแสง(2548)  ได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัฉะเชิงเทรา ในระดับสูง ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร   
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ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม มีขอคนพบดังนี ้  
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็โดยรวมในปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับเหน็ดวย และเม่ือพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน 
ดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เม่ือพจิารณาในปจจยัยอย พนักงานเห็นดวย ในเร่ือง
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนงานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ  และ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ดานผลปอนกลับของงาน เปนลําดับสุดทายของปจจยัดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยประกอบดวย การท่ีพนักงานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน 
ไดดีแคไหน ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพฒันางานใหดข้ึีนและ  การประเมินผลงานท่ี
ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
 ดานประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็โดยรวมในปจจัยดาน
ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวย ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรเปนลําดับแรก เม่ือพิจารณา
ในปจจยัยอย พยาบาลเหน็ดวย ในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ เชน การไดรูสึกวาความสําเร็จขององคกรท่ีเกดิข้ึน มาจากการท่ีพยาบาลไดรับมอบหมาย
ใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ การท่ีพยาบาลมีสวนรวมในการสรางสรรค รวมทั้งการรูสึก
วาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร  และพยาบาลผูตอบแบบสอบถามไมแนใจดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึง่พาได เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติเม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอย ประกอบดวย การไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย  การไดรับผลตอบแทนอยางเพยีงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับความตองการ และการท่ีมีความรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจ
เปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกรในโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวดั
สมุทรสงคราม  ในประเด็นตอไปนี ้
 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 
  จากการศึกษาพบวาพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ในดานความหลากหลายของงาน ใหระดับเหน็ดวย โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานอ่ืนๆ ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญโดยใหโอกาสในการนําเสนอ
วิธีการทํางานใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการทํางานเพ่ือทําใหพนักงานสามารถทํางานได
หลากหลายเพิม่มากข้ึน ซ่ึงจะสงผลถึงการท่ีพนักงานมีความทาทายในการทํางานโดยไมทําใหเกิด
ความซํ้าซากจาํเจ เปดโอกาสใหมีการยายแผนกเพ่ือทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงจะ
สงผลถึงความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการมอบหมายงานแบบ Job Enrichment ซ่ึงจะเปน
การมอบหมายงานใหแตละคนรับผิดชอบในการควบคุมภารกิจของงานน้ันๆ ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
แตละคนมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน โดยสามารถตัดสินใจในเร่ืองการวางแผน วิธีการ
ทํางาน กําหนดการทํางาน และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 ปจจัยดานประสบการณในงาน  

 จากการศึกษาพบวาพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอประสบการณใน
งานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ใหระดับเห็นดวย  โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับประสบการณในงานดานอ่ืนๆ เม่ือพจิารณาปจจยัยอยเร่ือง ความสําเร็จขององคกรท่ีเกิดข้ึน มา
จากการที่พยาบาลไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ การท่ีพยาบาลมีสวนรวม
ในการสรางสรรค รวมท้ังการรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรเปนอับดับแรก ดังนั้น 
การท่ีผูบริหารองคกรใหความสําคัญแกบุคคลากรโดยการมอบหมายงานท่ีสําคัญและนาสนใจ  
รวมท้ังสงเสริมการทํางานในลักษณะทีมเวิรคจึงมีความสําคัญซ่ึงลักษณะการทํางานเปนทีม เปน
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรท่ีมีลักษณะของการทํางานเปนกลุม มีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน รวมมือรวมในกัน เปนการประสานความคิดกาํหนดแนวทางในการทํางาน ใหเปนไปใน
แนวทางเดยีวกัน ตลอดจนมีการทํางานดวยกนัอยางมีความสุขสามารถนําองคกรบรรลุเปาหมาย
จุดประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และองคกรควรใหความสําคัญ โดยสรางแรงจูงใจท่ี
ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา อาจพยายามนํา เสนอหรือยกยองพนักงานท่ีมี
สวนรวมในความสําเร็จขององคกรในดานตางๆ มอบประกาศนยีบัตร  รวมถึงการมอบหมายงานท่ี
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มีความสําคัญและนาสนใจเพื่อทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาหรือศักยภาพของตนเอง ผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยใหพนักงานเกิดความผูกพนั
ตอองคกรและรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   สําหรับดานความรูสึกวาองคกรพ่ึงพาได  พบวา 
พยาบาลผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ โดยไมแนใจเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยเร่ือง การไดรับปจจยัสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนอันดบัแรก ดังนั้นผูบริหารองคกรควรมีการสอบถามถึงความตองการปจจัย
สนับสนุนตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงานและพิจารณาใหเหมาะสมตอไปเพ่ือสงเสริมใหพยาบาล
ปฏิบัติงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึนอันสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานและเกดิความรักความ
ผูกพันในองคกรไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานอ่ืนๆ 
  (1) ควรใหพยาบาลมีสวนรวมในการบริหารโดยท่ีผูบริหารรับความคิดเห็นจากพยาบาล
เพื่อนําไปพัฒนาและแกไขเพื่อประโยชนขององคกร เชน จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ
ช้ีแจงผลการดาํเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแลกเปล่ียนความคิดเห็น แนวทางการแกไขปญหา 
เพื่อสรางความเขาใจเร่ืองนโยบาย กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน 
 (2)   ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมควรมีความเหล่ือมลํ้าในแตละระดับช้ัน 
 (3) มีการปรับปรุงจัดสวัสดิการ ใหสอดคลองกับสภาพการทํางานและความเปนอยูของ
พยาบาลและควรเปรียบเทียบความเปนอยู ผลตอบแทน แรงจูงใจจากองคกรอ่ืนท่ีมอบใหกับ
พยาบาล 
 (4)  ควรสรางความสามัคคีภายในองคกร เปดโอกาสใหช้ีแจงแนะแนวทางวิธีการแกปญหา
ท่ีเกิดจากเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรับทราบและปรับปรุงแกไขและยอมรับความจริง 
ควรใหมีการจดักิจกรรมกลุมเพื่อรวมมือกนัทํางานเปนการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร 
ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกัน เชน กีฬาภายในและระหวางองคกร  กิจกรรมนันทนาการ การจัด
พบปะสังสรรค เปนตน 


