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3.1 ������������� 
&�*�#�"����������������
���
���������
�������������������
����������
 ���!����"�#"!�$�%��#�� +�	���
���,�-��&��������������!����������&.!%����
�!�% 
 1) ���������'���������'��� (Goods and Service Mix)/!����&���#���#��%
�
��'����&�*�����%0�'�1"23�&������������	%�#��
����'����&& 
 2) ������������&( Price Mix) /!����&������4�%�����'!$"!���&�����������
�
���������������"�& 
 3) ����������������%�"�'����& (Physical Distribution Mix)&/!����&����"!��
�'�����%���5�&#�!#���$"!���&6*���6�	�")�&��6�	�
!�-& 
 4) ��������6�������	
���6��������!������2����& (Integrated  Marketing 
communication Mix )&&/!����&�'��������.7�2�&&�����%.!%��"������%&���������'������%&
���������$��"��"�(�&���������!6�����&�������#���
������������&������/��89#��#������� 

3.2 ������������ 
&���$���6�	�$�������������")���)&/!����&�������
���������� ���!�����,��6�	+�)
�'����
���	
�*�/�+�
��+�&�������������
�&��5���,��6�	�����%
!��%�#��"��'���������
%��& 50&�
�
%
!��%6")�#�!&+�	����*��������2& 600 ��%&(�"9$���������������� ���!����"�#"!�$�%��#��  
��
���&2&"�6�	&31("����&2552) 
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���	
����6����*������$���6�	�����
� &.!%�����������$���'���6")�#�!& 1,200 
��%&��
�!�
�.!%��,��������6�	+�)
�'�������	
�*�/�+�
��+�&�������������
���5���,��6�	�����
%
!��%�#��"��'���������
%��& 50&�
�%
!��%6")�#�!&+�	����*��������2& 600 ��%&����$����
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�*�#�!�"
%���.!%'(������:!��������!�
��"
%������$����
�& Krejcie& Morgan, 1970, 
(
���-����%,6(&/�%��2�, 2549, #���101)+�	�/!��*�#�!&�����������!"���)& 

1. ���/������6�	&df �6���"�&1 �����!"�����$�	
�"	�&95%  
2. ��
���+;��
�������!����	
�6�	%
��"�/!�&�6���"�&.05 
3. �"!����
��"��2�6�	���������$���&�6���"�&0.5 
/!��*�����,���"
%����6���"� 234 ��%&.!%'(����
��"
%�����������!����0��6�	��

�$���'������������ ���!����"�#"!�$�%��#��  
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��
$�%�$&��'���(�%(�������"���!���(�%�%�$&��2 ����)��*�%���
 1) ��
����<�1��'&( Primary Data) 0�������������
���.!%�$�'(�����*���&
(Survey).!%�
�-�������,��������6�	+�)
�'�������	
�*�/�+�
��+��������������
��*���& 234
��% 
 2) ��
���6,�'%1��'  (Secondary Data) 0�������������
������0�������#�"���
&
�����&&�6���&�'	����'���&�
����
�	�=&���'�"%6����������6�	���	%��
�&��������������
���
0���
'���
����;� 
 
�"����!$�����(�%(������� 
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6�	�$��������;�������
�����
&����
�-��"!��!"��������
���
�
��������
�������������������
���������� ���!����"�#"!�$�%��#��  .!%����">��
����
�-�������������������
'�����'#��(,��'��#��"23'�&�#�'6%��"%�$�%��#��&��
#"��
�������
���
���������
��������������!������!��������
�#���#,������*��"!&
�$�%��#���"�
�?�+�� ($%���&.���(���,�, 2552) &����8��"%6�	��0���
������������"!�'���+�)
"�!,
��
��������#���#,�����&�*��"!%,6(�� ���!����"�#"!$�%��#�� (%,6(��&�@��6�����,�, 2551)  
+�	�#�"�����")�����*�����
�-��/���;���������	
6!�
��*�-���*���&10 $,!&$���!�
��"�%�%�
.!%��;��"
%������������6�	������+�)
�'����/�+�
��+�������6�	
%��
��"%�
����
�&���	
���/�
����
�-���������*�/���;���
������������6�	������+�)
�'����/�+�
��+�������6�	
%��
��"%�
�
���
���$���!�
�&�"�%�%�&�.�. 2553 -���!�
�&�@��'��%�&�.�. 2553 
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&&����
�-��/!� ������5� 3 ���&��
 
 +�
���� 1 ��
���6"	/��
�0���
�����
�-��/!����&���&
�%,&�-��1��  ��!"�
�������� 
�$��&��%/!���
�!�
�&1��'�*����&��%����6�	���$���'���&�#�,0�6�	���$���'���  
 +�
���� 2 ��
������	%�"��������
���
���������
�������������������
�����
����� ���!����"�#"!�$�%��#��   /!����&���������'���������'���&������������&���
�������������%�"�'����&�����������6�������	
���������!������2����&  
 +�
�����3 ��
������	%�"��������
��.!%������@�'������
���� �
�������6�	��
��
��������� ���!����"�#"!�$�%��#��  ��-�������"���+�)
+)*�
��#��
/��&�������
���
#��

����*��#�������"����$���'������������ ���!����"�#"!�$�%��#�� 
 
��
��"����,�%�$&����+-������(�%�

���'�����#���
���.!%
��"%.�������*���;����.!%�$��-'�'�$'����2��&( Descriptive 
Statistics) ����
��-'�'����=6�	�$�&/!����&�����
%��&( Percentage) ������-�	&(Frequency) �������A��	%&
(Mean) .!%����
�-������������!"���)&

+�
����  1 +�	�/!����&��
���6"	/��
�0���
�����
�-��'�����#�&.!%�$�������-�	
�����
%��& 

+�
���� 2 ��
������	%�"��������
���
���������
�������������������
�����
����� ���!����"�#"!�$�%��#��   +�	����"��2���5�����������������2���&( Rating Scale) .!%
�������
�*�-�������*��
��#����
�&5 ��!"�&�������23�����#����������� !"�&&&!"���)&( $����&���
�"���, 2546) 
 �����"
�$'�!'�(/�   "���� 
&���6�	�,!&&&& 5 
&���     4 
&�������&&&& 3 
&��
%&&&& 2 
&��
%6�	�,!&&&& 1 
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����*�#�!$������A��	%���	
6*����'�����#�0�������5�&5&��!"����$������A��	%!"���) 
 "���0���	�    �����"
�$'�!'�(/ 
 4.50 – 5.00    ����
�����6�	�,! 
 3.50 – 4.49  &&����
�����  
 2.50 – 3.49  &&����
�������   
 1.50 – 2.49    ����
����
% 
 1.00 – 1.49   &����
����
%6�	�,!  
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���.!%�$�������-�	&���   ��
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+-�����(�%(����4�����!��
�/�	����
��
$�%�$&� 
�-��6�	�$�������������")���)&��
&�2���'#��(,��'�&�#�'6%��"%�$�%��#��  �-��6�	�$�

�������;���
�����")���)&��
&������������ ���!����"�#"!�$�%��#�� 
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��%����6�	�$������!*���'����������")�����!�
�&�@�1���&� .�. 2553&-��&�!�
�
("����&� .�. 2553  .!%��;���
�����$���!�
�&�"�%�%�&� .�. 2553 -���!�
�&�@��'��%�&� .�. 
2553 


