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!
�
������"���#$�%����	���( 2546:226),'!�
.(��%/���
������
���
�������,
(Customer  Satisfaction)  ��(!�������������
�������0%$��)�	������'!��"�����(���������(���
�
������
����1���!"��
���������
�������,,)�	��&�����������%��)�%���#
���&����0%$�����
�23���"�(&�(�4"35�#��
���)6�����
�&�(�4"35�,�"������!#
"��
�������,!"��"-���!"��
��
�
���
����������(���3�����
�����������#
���&����0%$�����&�(�4"35�����
����!#
"�
�
�������,( Expectation) ��(!�����������3�����
�������
!���
�������,�$����(!������	
�,
�"�������!,��
��������������"�,#�"��6��"7)�	)6��#�.2��(�������
���6���8���
,������

&�(�4"35�)�	������������%���
�������,,)�	�
!���
��"��
����!#
"��
�������, 

��&��%���$&��	�&��( 2543: 31- 37),'!�
.(��%/���
������
���
�������,��(!������
����%��)�%�&�#��
����9(�"�(����
�&�(�4"35��"��
����!#��%�
�������,:�	���)"-��
�����������
�
�����&(!#
"�,�"-���
/������9(�"�(���'��/���
����!#��%�������8��'���
��,���/�����
�9(�"�(����)���"��
����!#��%�������8���
��,/������9(�"�(��������(��
���
����!#��%������
�8����(!�
������
�������-����'�!�
%,�
����!#��%�
�������'!��"�
().(�������
��������3������:�-
,������	
�,�6�����6��
��"�������!����/��"�����;,��
!�����
���
����"77������������"����������
������
���#��"��������"-�,�
��2������'�)�	��)6��#���������(!
�
������
�����,�����/�����%�����
�����
������
��������	%�'�#��(	����
��%)�	!��
��0!%���%,
�
������
�����)6��#�'����(!�������	%����%�	#�
��)6��#���������(!�
��,:�	
�"�%���
���%�	#�
,  
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"'��*��"�������$���	��*����(Retailing Mix) (!
�
������"���#$�%, (2546)) 

&����(#���"����$���
����������������,��	
�"<����%2).������������
����#�
������
���6���8��#��
��������"�����#�&����(04����
���
��,��
����������������,
����
�!�
% 

1. "'��*��"�"
�	�������
���� (Goods and Service Mix) ��1��(	�
6��
%�
��
��!
�)�	&����%�
��#����������,'!���� 
  1.1 ����#�+�/�
$0#�8%�����
������+���+���� (Providing product 

and service assorments) &�����������)6�#���)�	��1������������:�-
�(�������&��&�(��(�����#���
����;,�����	
��%��
�#��"�&����(04� ����"!#��(����)�	����"��
����
�����
�&����(04�/�
��1��(	�)�	
�6��"7���,:�	���$�
%�#�&����(04����#%"!�
�������:�-
�(����,  
  1.2����$#�"
�����"'��*��"����"
�	�������
���� (Deciding or an 

appropriate mix of products and services) ���������������
��"!�(���
�����6��(����
�'���
�6�#���%����,0!%�(���3���!�������;,!"���
'���- 
   1.2.1 "'��*��"�/�
$0#�8%�(Product mix) ��1���2���
�
&�(�4"35�)"-�#�!)�	.2��(�)6�������
��%����
�!�
%�6��
���%&�(�4"35�, (Product line))�	.2��(�
�6���1���
���'
���%,�$��,������%����	
�#�"�,����
��(���3�
������%�����=�,���-
&��,#��
�
��)��
����6��
���%���&�(�4"35����������%&�(�4"35�,:�	�����
��(���3�
�������������4)�(����
�"-�����%����(�����!����,�����!#��
��!"������!����,�$��,�
��)�������������)�����
#���#��%���%�	#�
,�$��,�2$$�	,�>
������0��,��(����%�,!(

��,��1���� 
   1.2.2�	���+���+������"
�	��� (Merchandise 

assortment) ��1�����"!#��(��������4)����;  �������(��������;,��&�(�4"35�)�	����"��
��
��
�����
��������������2����?�#��% 
   1.2.3 	�����������"
�	��� (Breadth of merchandise) 

��1�����(���3�/���6��
���%&�(�4"35�)�	.2��(���������
���'
���%,�"

%���,�
���
����
��(����
����4)������%����	
�!�	�,����
�!�
%,�-6�
"!��,�-6�&�'��,��,����	
�!�	��
��
 
��,�-6����������2
�
!,��1����,:�	�&�(�4"35��#�����-/�

����1�������%���&�(�4"35� 
   1.2.4�	���������"
�	���( Dept of merchandise) ��1�
�6��
���%���&�(�4"35�)�	���
��%4�%���������%&�(�4"35�,�$��,��,���!,������,���
�23���"�(
�	�;,�"

%���,���-
&���������!�#����
�,��
,S M L XL XXL 
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  1.3 �����9��#�
�"
�	��	��+�;��( Holding inventory) &�������������
�
��8��"����(�������#��
�6��
�#��	��#����%��
��
�
����
�����
�������,�"

%���,������%
�-6�
"!������
����-6�
"!��#��%���!,��
!������$��(����;,�#����
�,:�	�����
��������8��"���
�(��������(��3)�	�����
%����
����
�����
�������,/�����!�!,���!,��%!��8����8��(������
��(��3)�	���,/��&������������6��
��(����'�����%��
��
�
����
�����
�������,
����)6��#���7���%
������'!� 
  1.4 ����#�+���
����(Providing services) &���������'��'!��2���@������
��%�(����
%����!�%
���	
�����(�������
%�����
�����(����
����'�!�
%,�"

%���,4"�����,
����
�#��,�
���������%
�#�����
%"���
��#���(���!��������(��>,�����(������/������������

��!�
% 
  1.5 ����+�	���"�������������( Convenience of size),&���������)�	��
������
���6���8�'!��"-�����
���"���(��3#��
���!�
��(�����#��#������"��
����
����
�
������� �"

%���,:2���
���0�������;,�$��,0��"�,�(A�:�,����%�(���������1���%$(-���������1�
��8����!�#7��6�#�"�&����(04�)�	��
����:�-
�(��������(��3)�	���,���	
�#�'!�����)�	/���
��,���
�(�������������4)����
���#��%���!�#����
�,�$��,���!��8��6�#�"�����,���!�#7��6�#�"�
��
���"
 
  1.6 ������#�*���#��(Warrranty) ������������	%�#��
����(����,��3�
)�	�(���������$6��2!������%#�% 
  1.7 ���������������"'����"
�	�������'�����(Timing),���������
�
�(���������%��
��)�	'!��
����������, 
 2. "'��*��"���	��( Price mix) ��1��������(����������
���(����,0!%����"-�����
����
�%�!#�"��23���)�	�"����,����%�����������������6����
�#������������/�"����'!�,�$��,�����
�?�%����)�	�"����'!�$"!���,�
�/��������)�	%�!#%2��'!�,���	
�'����$6�����(�,�
����������
�����
�����������"�,��
��!,��
�)�	%
��#�������,������"-�����)�	�#��
��"���)2����� 

3. "'��*��"����������$#�"
�	���( Physical Distribution Mix),��1����$�
%�#�
�(����'����&����(04�'!�)"	
/�����
%����
!��8
 
  3.1 ����#��"��"
�	���������+���
�����
���$
��( Providing display 

and additional services),������������6���1���
��"!��!��(�����#�0!!�!��,0!%����"!
���(����
�%�

���1�#�
!#����#�$"!���,���	
!��!�!��&����(04�#��
&��)�	&���'����#�������:�-
�(����4�%��
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����0!%��(	�����������"����,'!����#8�,��(!�
������,��(!�
����
����,�����(!�*�(�������
�"!�(���:�-
,��)�	�2!,�
������-%"���1���������4���"��3�)�	!��#��"�)���������
��!�
% 
  3.2  ����+�	���"�������������( Convenience of timing),&���������)�	
��������
���6���8�����
�)6��#�&����(04��$�	
�"	�
�����(���������(���'
����
���%���
�#���(������
��)�	&����(04���
����,�$��, 7-eleven ������
���6���8����	
�������#��
����!
�
�������%��
!,24 $"	
0��,#��
��������
��
����B!-�B!����)�	$"!��� 
  3.3 ����#�+��<������$#=��( Accessibility of location) )6���)�	�"-���1��C��"%
)�	�6��"7����6�#�"�&���������,0!%����
��6�����
����!
��
�&����(04���1�#�"�,:�	�)6���)�	�"-�)�	!�
��$�
%�����4���"��3�,���$�
%�����������(������������'!�,/����������)�	�"-��������)�	�#�����
��1����%�������������%�"
�(����,�����������)�	��!
�,��)�	�
!�/�#���������� 
  3.4 �����������0��������	�����������/#�����	����'���+���"��

(Layout) �������������"!���4�%���������)�	)"���"%,���
��&"���������#������������/����/��
�(����'!����%,������������#�������,����"!��!��(����������,���

�����&�&"��������)�	�#����� 
 4. "'��*��"�������";��"�����$�������>�������( Integrated Marketing 

Communication Mix),��1����������
������	%
�"��(����'����&����(04�!�
%
(.��������;,'!����,
�(��������0D�3�,�����%0!%�$���"������%,��������(������%,���������$��"��"�.�,���
������!)�����,�
�/��������#���
������������!�
% 
   

/�
$0#�8%("
�	��) 

-,����"!#�&�(�4"35�)�	���
��
#���#��%,$�(!���%�	#�
      
-,�
���
���,%�
,����
�&�(�4"35� 
- �����8��(�������#��
                              

��	� 

-,����"-�����        

-,����)�	%�!#%2��'!� 
-,���	
�'����$6�����(�         
 

���";��"��������$�������>������ 

- ���0D�3� 

- �����%0!%�$���"���� 

- ���������(������% 

- ������$��"��"�.� 
- ������!)����� 

���������"
�	���

-)6���)�	�"-�,
- ����"!��!��(���� 
-,���

����4�%���������,

 ��>*���� 1 �"��"'��*��"����$���	��*����(Retailing mix) 
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�������������������������� 

��&�?����������!%"�&��( 2551) '!�������C��"%)�	��&���
������������"!�(���:�-


"�!2��
��������#���#2����
��6��"!%2).�� ���!�
��,�"�#
"!�$�%��#��,0!%��2���"

%�����1�������

�����,����4).2��(��"��#����
����� �
����� ������4).2��(��"��#��������4�%�� 
&�����������
����
��#7���1����$�%,
�%2 31-40,�E,������������(77����,����������3���
���)6������.2��(���
�����#��
)�	���	%
�"�����"!:�-

"�!2��
�����'����(�,5 �E,����%'!��@��	%�
�
.2��(�
�������
�!�
�'����(�,50,000 ��)������6��#�����1������
��(��������4).2��(��"��#��
��
�����,��
��#7�&���"!���FG�%�"!:�-
��1�&����
6����������6�#�!�23�"��3��
��(����)�	��:�-
,
����4)�(����)�	:�-
��
%)�	�2!��
���:������,�(	�)�	)6��#�����"�����%2).�� ���!�
��,��
&������
����
�������(!��
&����%�
�,����#�2&�)�	���
�:�-
�(�����������%2).�� ���!�
����
��)�	�
!�/��!
�,
��
��#7��"	�:�-

"�!2��
��������	
�(����#�!,������"��(����!�
%���
����
��"�$6���!�
%��(��!
)"�)����	
�"	�:�-


�C��"%��
������)��������!)�	��
().(&���
����"!�(���:�-

"�!2��
��������#���
#2����
�%2).�� ���!�
���6��"!,�@��	%0!%�
��#��
���6��"7����!"��6��"7������%�����6�!"�,��
,
!���&�(�4"35�,�
�����!�������"!�6�#���%,���!�������,��
��C��"%������(�!������������(�
������!
%������!"�������� 
 @�����E�!�?���&��( 2552) '!�������
������
���
���������
��
������������
�����
�#���#2����
��6��"!,�$�%��#���"�
�H�:��,0!%��2��������)�	��1�&����(04����2!)��%)�	�6��(����'�
�$��
�,#���#2����
��6��"!,�$�%��#���"�
�H�:��,��1��������������
:������')%0 �����),�"-�
%��)�	, 
/.$����&�
�,
.���
�,�.,�$�%��#��,��
��,&���
�����
�/����
��#7���1����$�%,��
�%2����
��, 20-
29 �E,������������!"���(77����  ��%'!���
���"
, 10,000-19,999 ��)/�!�
�,����
�
�$��
�����
��(����/�"�����
(���  
,��
���!����
������
���
�������)�	����
��
�����������������
�#���#2����
�
�6��"!,�$�%��#���"�
�H�:��,0!%�@��	%
%������!"����)"-�, 4 �C��"%����6�!"�!"���-��
,��
�������(����
�����(���,�
�������
����������,��
��������������%�"
�(����,��
������)�����
��	
���������!������3����,����6�!"� 
,!�����
�������(����,�����(����C��"%%�
%)�	������@��	%�
������
��, 3 �6�!"����,
��
�"-��
������(��������$6�����(�/����
�,����
!��8
,�����
���(�����%���1�#�
!$"!���,
�������(�������
��(����)�	���234�� 
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,!�����
����������,�C��"%%�
%)�	������
���@��	%�
������
��  3 �6�!"����,��
���?�%
�
������(����$"!���/����
�,�����#����"��234���(����,��������%�������#��"������� 
,!�����
��������������%�"
�(����,�C��"%%�
%)�	������
���@��	%�
������
��, 3 
�6�!"����,��
����%��
����B! -�B!,#���I)�	��� �
�,����"!�������)�	��
�!,��1������%����
��
�
%���,�������/)6�����"	�:�-
'!�)��0)��"�)� 
,!�����
������)�������	
���������!������3� ���,�C��"%%�
%)�	������@��	%�
��
����
��, 3 �6�!"����,��
����"�������
���24��,���%���
%,�����/����6�&�(�4"35�'!�!�,���
�����/�#��6�����6�����C7#��#����������'!�$"!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


