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แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของรานขายยาฟารมาชอยซ ใน
อําเภอเมือง เชียงใหม  

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการศึกษา สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดี
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเปนอิสระและ
เปนความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึกษาขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางปญจนาฏ อโนดาต 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 

 
 

คําช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของ

รานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมือง

เชียงใหม และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในชอง □ หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของทาน 
 
1. เพศ 
 □ ชาย    □ หญิง 
2. อาย ุ
 □   ไมเกิน 20 ป   □   20 – 34 ป 
 □   35 - 44 ป   □   45 - 54 ป 
 □   55 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 □   นักเรียน/ นักศึกษา  □   แมบาน/ พอบาน 
 □   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ □   พนักงานเอกชน 
              □   รับจางท่ัวไป  □   เจาของกิจการ 
 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 
4. รายไดตอเดือน 
 □   ไมเกิน 10,000 บาท 
 □   10,000 - 20,000 บาท 
 □   20,001 - 30,000 บาท 
 □   30,000 บาทขึ้นไป (โปรดระบุ …………………..) 
5. การศึกษา 
 □   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  □  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 □   ปวส. / อนุปริญญา   □  ปริญญาตรี 
 □   สูงกวาปริญญาตร ี(โปรดระบุ……………………..) 
6. จํานวนคร้ังท่ีเขามาใชบริการรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอเดือน) 
 □   นอยกวาเดือนละครั้ง   □  เดือนละ 1-2 ครั้ง 
 □   เดือนละ 3-4 ครั้ง   □  เดือนละ 5-6 ครั้ง 
 □  มากกวาเดือนละ 6 ครั้งขึ้นไป (โปรดระบุ …………………..) 
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7. ชวงเวลาท่ีทานมาใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ บอยท่ีสุด  
 □  ชวงเชา (7.30 – 12.00 น.) 
 □  ชวงบาย (12.01 – 16.00 น.) 
 □  ชวงเย็น (16.01 – 21.30 น.)  
8. วันท่ีทานมักเขามาใชบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ 
 □   วันธรรมดา (จันทร - ศุกร)   
 □   วันเสาร - อาทิตย   
 □   เฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ 
 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 
9. สาขาของรานขายยาฟารมาชอยซท่ีทานใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   สาขาราชภัฏ ถนนชางเผือก  

□   สาขากาดสวนแกว ถนนหวยแกว  
□   สาขาสวนดอก ถนนสุเทพ  
□   สาขาประตูทาแพ ถนนมูลเมือง  
□   สาขาหนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย ถนนแกวนวรัฐ  
□   สาขาขางโรงพยาบาลใกลหมอ ถนนเชียงใหม-หางดง  
□   สาขาหนาสถานีรถไฟ ถนนเจริญเมือง  
□   สาขาขางโรงพยาบาลเทพปญญา ถนนเชียงใหม-พราว  
□   สาขาหนองหอย ถนนเชียงใหม-ลําพูน  
□   สาขาคันคลองชลประทาน ถนนเลียบคลองชลประทาน  

10. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานขายยาฟารมาชอยซในตอครั้ง 
 □   ไมเกิน 100 บาท    
 □   100 – 500 บาท 
 □   501 – 1000 บาท    
 □  มากกวา 1000 บาทขึ้นไป  (โปรดระบุ ………………...) 
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11. ประเภทของผลิตภัณฑท่ีทานซ้ือเปนประจําจากรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   ยาแกไขหวดั    
 □   ยาแกโรคกระเพาะอาหาร    

□   ยาแกทองรวง, ทองผูก           
 □   ยาแกปวดกระดกูและปวดเม่ือยตามรางกาย 

□   ยาคุมกําเนิดและถุงยางอนามัย        
 □   ยาอมชนิดตาง ๆ   

□   ยาตามใบส่ังแพทย    
 □   อาหารเสริมและวติามิน            
 □   อุปกรณการแพทย       
 □   ยาแผนโบราณ เชน ยาเขยีว ยาหมอง เปนตน    

□   เครือ่งสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิว/เสนผม 
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

12. เหตผุลในการซ้ือผลิตภัณฑของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   ซ้ือเม่ือมีอาการเจบ็ปวยเทานั้น      
 □   ซ้ือเกบ็ไวใชเม่ือมีอาการเจบ็ปวย    

□   ซ้ือเพ่ือปองกนัการเจ็บปวย            
 □   ซ้ือเพ่ือเสรมิสุขภาพและความงาม 
 □   ซ้ือเม่ือไดรับคําแนะนําจากแพทย         

□   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
13. สาเหตุท่ีทานมาใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   มีผลิตภัณฑท่ีตองการครบถวน                 
 □   ผลิตภัณฑมีราคาถูก 
 □   มีเภสัชกรใหคําแนะนําตลอดเวลา                     

□   มีการใหบรกิารท่ีด ี
 □   มีความสะดวกในการมาใชบรกิาร                
 □   ผลิตภัณฑมีคุณภาพด ี
 □   ความมีช่ือเสียงของราน 
 □   เปนสมาชิกของราน 

□   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที ่2: ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของรานขาย
ยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี ้แลวทําเครื่องหมาย � ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของทาน ท่ีมีตอขอความดังกลาว 
 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ      
   1.1 คุณภาพของยาและเวชภัณฑท่ีจําหนายใน
ราน เชน ยาและเวชภัณฑ มาจากบริษัทผูผลิตท่ีได
มาตรฐาน เปนตน 

     

   1.2 คุณภาพของอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนาย
ในราน เชน อาหารเสริมสุขภาพ มีงานวิจัยรับรอง 
เปนตน 

     

   1.3 คุณภาพของอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายใน
ราน เชน อุปกรณการแพทย มาจากบริษัทผูผลิตท่ี
ไดมาตรฐาน เปนตน 

     

   1.4 ความหลากหลายของยาและเวชภัณฑท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.5 ความหลากหลายของอาหารเสริมสุขภาพท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.6 ความหลากหลายของอุปกรณการแพทยท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.7 ผลิตภัณฑสามารถเปล่ียนหรือคืนไดตาม
เง่ือนไขท่ีระบุไว 
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   1.8 มียาและเวชภัณฑประเภทเดียวกันใหเลือก
ไดหลายระดับราคา 

     

   1.9 มีอาหารเสริมสุขภาพประเภทเดียวกันให
เลือกไดหลายระดับราคา 

     

   1.10 มีอุปกรณการแพทยประเภทเดียวกันให
เลือกไดหลายระดับราคา 

     

   1.11 มียาและเวชภัณฑท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.12 มีอาหารเสริมสุขภาพท่ีมีการโฆษณาตาม
ส่ือตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.13 มีอุปกรณการแพทยท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.14 อุปกรณการแพทยมีคุณสมบัติการใชงาน
ตรงตามท่ีไดระบุไว 

     

2. ดานราคา      
   2.1 มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑตางๆ อยางชัดเจน      
   2.2 ราคายาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.3 ราคาอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.4 ราคาอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.5 ราคาสามารถตอรองไดสําหรับสินคาบาง
ประเภทเปนกรณีๆ ไป เชนในกรณีท่ีลูกคาซ้ือ
สินคาในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เปนตน 

     

2.6 สามารถชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตรเครดิตได      
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   2.7 รูสึกคุมคาเม่ือจายเงินซ้ือผลิตภัณฑจากราน
ขายยาฟารมาชอยซ 

     

3. ดานทําเลท่ีตั้งและสถานท่ี      
   3.1 มีสาขาท่ีสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ      
   3.2 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      
   3.3 มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับลูกคา      
   3.4 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถมองเห็นไดชัดเจน      
   3.5 เวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสมในการ
มาใชบริการ 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด      
   4.1 การแจกแผนพับท่ีใหขอมูลเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑในราน 

     

   4.2 การแจกเอกสารวิชาการ สงเสริมความรู
เกี่ยวกับสุขภาพเปนประจํา 

     

   4.3 การแจกตัวอยางผลิตภัณฑเม่ือมีการสงเสริม
การขายจากบริษัท 
ผูจัดจําหนาย หรือการแจกของสมนาคุณในชวง
เทศกาล เชน ชวงปใหม เปนตน 

     

   4.4 การใหสวนลดกับลูกคาตามแตละประเภท
ของผลิตภัณฑ  

     

   4.5 การใหบริการวัดความดันโลหิตฟรี (ในกรณี 
มีการรองขอ) 

     

   4.6 การใหสิทธิในการซ้ือผลิตภัณฑราคาพิเศษ
บางรายการสําหรับสมาชิก ตามปายแสดงสิทธิท่ี
จัดแสดงอยูภายในราน เชน อาหารเสริม และ
อุปกรณการแพทย เปนตน 
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5. ดานพนักงาน/เภสัชกร      
   5.1 มี เภสัชกรอยูประจําเ พ่ือใหคําปรึกษา
ตลอดเวลาท่ีเปดทําการ 

     

   5.2 เภสัชกรและพนักงานสามารถใหความรูเรื่อง
ผลิตภัณฑภายในรานไดเปนอยางด ี

     

   5.3 เภสัชกรและพนักงานสามารถใหคําแนะนํา
เรื่องการดูแลรักษาสุขภาพท่ัวไปไดเปนอยางด ี

     

   5.4 เภสัชกรและพนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
ยิ้มแยม 

     

   5.5 เภสัชกรและพนักงานมีบุคลิกดี มีความ
นาเช่ือถือ 

     

   5.6 เภสัชกรและพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

     

5.7 เภสัชกรและพนักงาน แตงกายสุภาพ
เหมาะสม ลูกคาสามารถแยกออกวาใครเปนเภสัช
กรหรือพนักงาน 

     

6. ดานกระบวนการใหบริการ      
   6.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน การจาย
ยา การคิดเงิน 

     

   6.2 มีการซักถามอาการตามขั้นตอนกอนการจาย
ยา 

     

   6.3 การโทรศัพทกลับไปสอบถามเพ่ือติดตาม
ผลการรักษาหลังจากใชผลิตภัณฑ (ในบางกรณีท่ี
เห็นสมควร) 

     

    6.4 การวินิจฉัยอาการปวยมีความนาเช่ือถือ      
   6.5 ความถูกตองในการคิดคาชําระเงิน      
   6.6 การบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก      
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   6.7 ลูกค าสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑบาง
ประเภทท่ีมีความปลอดภัยไดเองแบบอิสระ โดย
ไมจําเปนตองผานคําแนะนําของเภสัชกรหรือ
พนักงานกอน 

     

7. ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ      
   7.1  ปายช่ือรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน โดด
เดน 

     

   7.2 ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในราน 

     

   7.3  แสงสวางภายในรานเพียงพอและเหมาะสม
ตอการรับบริการ 

     

   7.4  ลักษณะการตกแตง และบรรยากาศภายใน
รานเหมาะสม นาใชบริการ 

     

   7.5  การจัดวางผลิตภัณฑภายในรานท่ีเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกหา 

     

   7.6  การเปดเครื่องปรับอากาศภายในรานดวย
อุณหภูมิเหมาะสม 

     

   7.7  การจัดใหมีบริเวณท่ีนั่งใหลูกคาเขารับคํา
ปรึกษา 

     

   7.8  บรรจุภัณฑและอุปกรณมีความสะอาด เชน
ซองยา ถาดแบงยา 
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สวนที ่3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชองวาง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 
 
1. ขอมูลปญหาในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1.1    ยาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน ยาและเวชภัณฑ 

มาจากบริษัทผูผลิตท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 
(    ) 1.2    อาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน อาหารเสริม

สุขภาพ ไม มีงานวิจัยรับรอง เปนตน 
(    ) 1.3    อุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน อุปกรณ

การแพทย มาจากบริษัทผูผลิตท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 
(    ) 1.4    ยาและเวชภัณฑท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไมมี

หลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.5    อาหารเสริมสุขภาพท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไม

มีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.6    อุปกรณการแพทยท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไมมี

หลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.7    ผลิตภัณฑไมสามารถเปล่ียนหรือคืนได 
(    ) 1.8    ไมมียาและเวชภัณฑประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.9    ไมมีอาหารเสริมสุขภาพประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.10    ไมมีอุปกรณการแพทยประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.11    ไมมียาและเวชภัณฑท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.12    ไมมีอาหารเสริมสุขภาพท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.13    ไมมีอุปกรณการแพทยท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.14    อุปกรณการแพทยไมมีคุณสมบัตใินการใชงานตามท่ีไดระบุไว 
(    ) 1.15    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
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2. ปญหาดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 2.1    ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑตางๆ อยางชัดเจน 

(    ) 2.2 
   ราคายาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเม่ือเทียบกับราน
อ่ืน 

(    ) 2.3 
   ราคาอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเมื่อเทียบกับ
รานอ่ืน 

(    ) 2.4 
   ราคาอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเม่ือเทียบกับราน
อ่ืน 

(    ) 2.5    ไมสามารถตอรองราคาได 
(    ) 2.6    ไมสามารถชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตรเครดิตได 
(    ) 2.7    รูสึกวาไมคุมคาเม่ือจายเงินซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฟารมาชอยซ 
(    ) 2.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
3. ปญหาดานสถานท่ี (Place) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 3.1    สาขาที่มีไมสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 
(    ) 3.2    มีสาขาใหเลือกใชบริการไมเพียงพอ 
(    ) 3.3    ไมมีท่ีจอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ 
(    ) 3.4    ทําเลที่ตั้งรานคาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
(    ) 3.5    เวลาเปด-ปดของรานไมเหมาะสมในการมาใชบริการ 
(    ) 3.6    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 4.1    ไมมีการแจกแผนพับท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในราน 
(    ) 4.2    ไมมีการแจกเอกสารวิชาการ สงเสริมความรูเกี่ยวกับสุขภาพ 
(    ) 4.3    ไมมีการแจกตัวอยางผลิตภัณฑสงเสริมการขายจากบริษัทผูจัด

จําหนาย หรือไมมีการแจกของสมนาคุณในชวงเทศกาล เชน ชวงป
ใหม เปนตน 

(    ) 4.4    ไมมีการใหสวนลดกับลูกคา ตามแตละประเภทของผลิตภัณฑ 
(    ) 4.5    ไมมีการใหบริการวัดความดันโลหิตฟรี (ในกรณี มีการรองขอ) 
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(    ) 4.6 ไมมีการบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก 
(    ) 4.7 ไมมีการใหสิทธิในการซ้ือผลิตภณัฑราคาพิเศษบางรายการสําหรับ

สมาชิก 
(    ) 4.8 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
5. ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน (People) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 5.1    ไมมีเภสัชกรอยูประจําตลอดเวลาท่ีเปดทําการ 
(    ) 5.2    เภสัชกรและพนักงานไมสามารถใหความรูเรื่องยาและผลิตภัณฑ

ภายในรานได   เปนอยางด ี
(    ) 5.3    เภสัชกรและพนักงานไมสามารถใหคําแนะนําเรื่องการดูแลรักษา

สุขภาพท่ัวไปไดเปนอยางด ี
(    ) 5.4    เภสัชกรและพนักงานอัธยาศัยไมดี ไมเปนมิตร ไมยิ้มแยม 
(    ) 5.5    เภสัชกรและพนักงาน บุคลิกไมดี ขาดความนาเช่ือถือ 
(    ) 5.6    เภสัชกรและพนักงานไมมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ 
(    ) 5.7    เภสัชกรและพนักงานแตงกายไมเหมาะสม แยกไมออกวาใครเปน

เภสัชกรหรือพนักงาน 
(    ) 5.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
6. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 6.1    การใหบริการ เชน การจายยา การคิดเงิน มีความลาชา 
(    ) 6.2   ไมมีการซักถามอาการตามขั้นตอนกอนการจายยา 
(    ) 6.3    ไมมีการโทรศัพทกลับไปสอบถามอาการหลังจากใชผลิตภัณฑ 
(    ) 6.4    การวินิจฉัยอาการปวยขาดความนาเช่ือถือ 
(    ) 6.5    การคิดคาชําระเงินผิดพลาด 
(    ) 6.6    ไมมีบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก 
(    ) 6.7    ลูกคาไมสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดเองแบบอิสระ 
(    ) 6.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
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7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
(    ) 7.1    ปายช่ือรานมองเห็นไดไมชัดเจน  
(    ) 7.2    ภายในรานขาดความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย 
(    ) 7.3    แสงสวางภายในรานไมเพียงพอและ ไมเหมาะสมตอการรับบริการ 
(    ) 7.4    ขาดการตกแตง และบรรยากาศภายในรานไมนาเขาใชบริการ 

7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) (ตอ) 
(    ) 7.5    ไมมีการจัดวางผลิตภัณฑภายในรานอยางเปนหมวดหมู ยากตอการเลือกหา  
(    ) 7.6    ไมมีการเปดเครื่องปรับอากาศภายในราน หรือเครือ่งปรับอากาศไมเย็นพอ 
(    ) 7.7    ไมมีบริเวณท่ีนั่งใหลูกคาเขารับคําปรึกษา 
(    ) 7.8    บรรจุภัณฑและอุปกรณ ไมสะอาด เชนซองยา ถาดแบงยา 
(    ) 7.9    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
2. ขอเสนอแนะในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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